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Einfiihrung und wichtige Hinweise

Uber diese Dokumentation

1 Einfiuhrung und wichtige Hinweise

In der Einfihrung erhalten Sie einen Uberblick tiber die Struktur
dieser Dokumentation. Die Einflihrung soll Ihnen helfen,
Informationen zu Themen schneller zu finden. Bevor Sie mit der
Montage und Inbetriebnahme des Kommunikationssystems beginnen,
beachten Sie unbedingt die Sicherheitshinweise und Warnungen und
die wichtigen Hinweise.

Tipp: Die Sicherheitshinweise und Warnungen
informieren Sie Uber die zu beachtenden Sicherheits-
und Warnhinweise. Die wichtigen Hinweise enthalten
Angaben Uber das Verhalten in Notféllen, die Normen
und Richtlinien bezliglich der Installation und die
Funkstoreigenschaften des Kommunikationssystems.
Darliber hinaus erhalten Sie Informationen zur
sachgemaBen Entsorgung und zum sachgemafen
Recycling.

1.1 Uber diese Dokumentation

24

Diese Dokumentation beschreibt die Administration von OpenScape
Business™.

Enthalten Sie die Hardwaremodelle OpenScape Business X1,
OpenScape Business X3, OpenScape Business X5 und OpenScape
Business X8 sowie das Softwaremodell OpenScape Business S
(Softswitch). Die UC-Lésung UC Smart ist auf allen OpenScape
Business Modellen integriert. Die UC-L6sung UC Suite wird flr die
Hardwaremodelle mit der optionalen UC Booster Card oder dem UC
Booster Server geboten; beim Softswitch kann zwischen UC Smart
oder UC Suite gewahlt werden.

Anmerkung: Die Hardwaremodelle OpenScape
Business X1/X3/X5/X8 (kurz OpenScape Business X)
und der Softswitch OpenScape Business S werden in
dieser Dokumentation auch als Kommunikationssysteme
bezeichnet.

UC Suite bezeichnet die erweiterten Unified-
Communications-Funktionen inkl. Multimedia
Contact Center.

Die Informationen in dieser Dokumentation enthalten allgemeine
Beschreibungen der technischen Méglichkeiten, welche im Einzelfall
nicht immer vorliegen missen. Die gewlinschten Leistungsmerkmale
sind im Einzelfall bei Vertragsabschluss festzulegen.

Wenn eine Funktion nicht wie beschrieben verflgbar ist, dann kann
dies folgende Ursachen haben:

e Das Kommunikationssystem verfiigt nicht Gber dieses
Leistungsmerkmal.
e Die bengtigte Lizenz ist nicht vorhanden oder aktiviert.
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1.1.1 Dokumentationen und Zielgruppen

Die Dokumentationen zu OpenScape Business richten sich an
unterschiedliche Zielgruppen.

Vertrieb und Projektplanung

Die folgenden Dokumentationen richten sich an Vertrieb und
Projektplanung.

Leistungsmerkmalbeschreibung

Diese Dokumentation beschreibt samtliche
Leistungsmerkmale. Dieses Dokument ist ein Auszug aus der
Administratordokumentation.

Installation und Service

Die folgenden Dokumentationen richten sich an Servicetechniker.

OpenScape Business X1/X1W, Installationsanleitung

Diese Dokumentation beschreibt die Montage der Hardware und
die Erstinstallation von OpenScape Business X1.

OpenScape Business X3/X5/X8, Installationsanleitung

Diese Dokumentation beschreibt die Montage der Hardware und
die Erstinstallation von OpenScape Business X3/X5/X8.

OpenScape Business S, Installationsanleitung

Diese Dokumentation beschreibt die Erstinstallation des
Softswitchs OpenScape Business S.
OpenScape Business X1/X1W, Servicedokumentation

Diese Dokumentation beschreibt die Hardware von
OpenScape Business X1.

OpenScape Business X3/X5/X8, Servicedokumentation

Diese Dokumentation beschreibt die Hardware von
OpenScape Business X3/X5/X8.

Administration

Die folgenden Dokumentationen richten sich an Administratoren.

Administratordokumentation

Diese Dokumentation beschreibt die Konfiguration der
Leistungsmerkmale, die Uber den OpenScape Business Assistant
(WBM) eingerichtet werden. Die Administratordokumentation ist im
System als Online-Hilfe verfligbar.

Konfiguration fiir Kundenadministratoren,
Administratordokumentation

Diese Dokumentation beschreibt die Konfiguration der
Leistungsmerkmale, die Uber den OpenScape Business Assistant
(WBM) mit dem Administratorprofil Basic eingerichtet werden
kdnnen.

Manager E, Administratordokumentation

Diese Dokumentation beschreibt die Konfiguration der
Leistungsmerkmale, die Uber den Manager E eingerichtet werden.
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UC Clients / Telefon User Interfaces (TUI)

Die folgenden Dokumentationen richten sich an UC Benutzer.

myPortal for Desktop, Bedienungsanleitung

Diese Dokumentation beschreibt die Installation, Konfiguration und
Bedienung des UC Clients myPortal for Desktop.

myPortal for Outlook, Bedienungsanleitung

Diese Dokumentation beschreibt die Installation, Konfiguration und
Bedienung des UC Clients myPortal for Outlook.

myPortal@work, Benutzerhandbuch

Diese Dokumentation beschreibt die Installation, Konfiguration und
Bedienung des UC Clients myPortal @work.

Fax Printer, Bedienungsanleitung

Diese Dokumentation beschreibt die Installation, Konfiguration und
Bedienung von Fax Printer.

myPortal to go, Bedienungsanleitung

Diese Dokumentation beschreibt die Konfiguration und Bedienung
des mobilen UC Clients myPortal to go flir Smartphones und
Tablet-PC.

myAgent, Bedienungsanleitung

Diese Dokumentation beschreibt die Installation, Konfiguration und
Bedienung des Contact Center Clients myAgent.

myReports, Bedienungsanleitung

Diese Dokumentation beschreibt die Installation, Konfiguration und
Bedienung des Contact Center Clients myReports.

myAttendant, Bedienungsanleitung

Diese Dokumentation beschreibt die Installation, Konfiguration und
Bedienung des Vermittlungsplatzes myAttendant.
OpenScape Business Attendant, Bedienungsanleitung

Diese Dokumentation beschreibt die Installation, Konfiguration
und Bedienung des Vermittlungsplatzes OpenScape Business
Attendant.

UC Smart Telefon User Interface (TUI), Kurzbedienungsanleitung

Diese Dokumentation beschreibt das Sprachbox-Telefonmen der
UC-L6sung UC Smart.

UC Suite Telefon User Interface (TUI), Kurzbedienungsanleitung

Diese Dokumentation beschreibt das Sprachbox-Telefonmenl der
UC-L6sung UC Suite.

1.1.2 Gliederung Administratordokumentation

26

Die Gliederung zeigt Ihnen die inhaltliche Struktur der

Administratordokumentation. Die Beschreibung der Hardware finden

Sie in der Servicedokumentation.
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Kapitel

Einfihrung und wichtige
Hinweise

Inhalt

Uberblick Uiber die Struktur dieser
Dokumentation und wichtige
Hinweise/Sicherheitshinweise fur
Installation und Betrieb

SystemUberblick

Administrationskonzept

Erstinstallation
OpenScape Business X

Uberblick tiber das
Kommunikationssystem fiir einen
schnellen Einstieg

Uberblick tber die
Administrationsprogramme und die
Benutzerrollen im WBM

Integration von

OpenScape Business X3/X5/X8 ins
Kunden-LAN und Basiskonfiguration
Uber Wizards

Erstinstallation
OpenScape Business S

Erstinstallation

Integration von OpenScape Business S
ins Kunden-LAN und
Basiskonfiguration tber Wizards

Integration von

OpenScape Business UC_Boos@genScape Business UC Booster ins

Kunden-LAN und Basiskonfiguration
Uber Wizards

Lizenzierung

Integration ins interne
Datennetz (LAN)

Anbindung an Service-
Provider

Lizenzierungsverfahren und Lizenzen

LAN/WAN-Schnittstelle,
Namensauflésung, Daten-Routing, DLI
und DLS

Internet-Zugang, IP-Telefonie,
Amtszugang

Teilnehmer

UC Smart

Rufnummernplan, IP-Teilnehmer, UPO-
Teilnehmer; DECT-Teilnehmer, ISDN
und analoge Teilnehmer, Virtuelle
Teilnehmer, Benutzer der UC Clients,
Benutzerprofile

Clients und Funktionen der
Unified-Communications-Lésung
UC Smart inkl. Smart VoiceMail.
Anwesenheitsstatus, Verzeichnisse
und Journal, Konferenzen, Team-
Funktionen, Sprachnachrichten

UC Suite
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Clients und Funktionen der Unified
Communications-Lésung UC

Suite: Anwesenheitsstatus und
CallMe, Verzeichnisse und Journal,
Konferenzen und Web Collaboration,
Sprach- und Faxnachrichten, Instant
Messaging
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Kapitel

Funktionen am Telefon

Inhalt

Anrufen, Anrufsignalisierung,
Rufnummernanzeige, Funktionen
wahrend der Verbindung, Optimieren
der Kommunikationsablaufe

Arbeiten im Team (Gruppen)

Anruf-Routing

Attendants

Anrufiibernahmegruppe, Gruppenruf,
Sammelanschluss, Team/Top, MULAP,
ucbD

Berechtigungen, Wahlkontrolle,
Gemeinschaftsanlage, LCR, Notrufe

AutoAttendants, OpenStage
Attendant, PC-basierte Attendants,
Abwurfplatz

Multimedia Contact Center

Clients und Funktionen des Contact
Centers: Agenten, Warteschlangen
und Zeitpléane, VIP-Betreuung,
Fallback, Berichte

Mobility myPortal to go, Mobility Entry,
One Number Service, Dual-Mode-
Telefonie, IP-Mobility, Cordless/DECT
Sicherheit Firewall, SPE, VPN, Zertifikate

Vernetzung von OpenScape
Business

Anschaltungen

Vernetzungsplan,
Vernetzungsszenarien, Zentraler
Abwurfplatz, Survivability

Ansagegerate, Tursprechstelle und
Turoffner, Aktoren und Sensoren

Application Connectivity

Geblihrenabrechnung

CSTA, TAPI, Application Launcher

Gesprachsdatenerfassung, Gebihren
und Gesprachsdauer, Kostenkontrolle

Wartung

Migration

Sichern und Wiederherstellen, Update,
Restart, Reload, Shutdown, Factory
Reset, Inventory, Aktionen, Remote
Services

Hochrlisten von HiPath 3000 auf
OpenScape Business

Ausbaugrenzen und
Kapazitaten

Experten-Modus

Anhang

Maximalwerte flr die Ausbaugrenzen
und Kapazitaten der unterschiedlichen
Kommuniktionssysteme

Referenzbeschreibung der Fenster/
Masken des Experten-Modus

Auflistung der unterstitzten
Standards, der Euro-ISDN-
Leistungsmerkmale und der
verwendeten IP-Protokolle und
Portnummern

Glossar

Kurzbeschreibungen allgemeiner
Begriffe
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1.1.3 Arten von Themen

Einflihrung und wichtige Hinweise

Die Arten von Themen umfassen Konzepte und Tasks:

Art des Themas

Konzept

Beschreibung

Erklart das "Was" und gibt einen
Uberblick tiber Zusammenhange
sowie Hintergrundinformationen
z.B. zu Leistungsmerkmalen.

Task (Handlungsanweisung)

Beschreibt das "Wie"

flr aufgabenorientierte
Anwendungsfalle Schritt fur
Schritt das und setzt Kenntnis der
zugehdrigen Konzepte voraus.

'[asks sind erkennbar an der
Uberschrift Wie Sie ....

1.1.4 Darstellungskonventionen

Diese Dokumentation verwendet unterschiedliche Mittel zur
Darstellung verschiedener Arten von Informationen.

Art der Information

Darstellung

Beispiel

Elemente der Fett Klicken Sie auf OK.
Benutzeroberflache

Menlifolge > Datei > Beenden
Besondere Fett Name darf nicht
Hervorhebung geldscht werden
Querverweistext Kursiv Weitere

Informationen
finden Sie im
Themenbereich
Netzwerk.

Ausgabe

Eingabe

Schriftart mit fester
Laufweite, z. B.
Courier

Schriftart mit fester
Laufweite, z. B.
Courier

Befehl nicht
gefunden.

LOCAL als Dateiname
eingeben

Tastaturkombination
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Schriftart mit fester
Laufweite, z. B.
Courier

<Strg>+<Alt>+<Esc>
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Sicherheits- und Warnhinweise

1.2 Sicherheits- und Warnhinweise

30

Sicherheits- und Warnhinweise kennzeichnen Situationen, die Tod,
schwere Verletzungen, Sachschaden und/oder Datenverlust zur Folge
haben kénnen.

Arbeiten an Kommunikationssystemen und Gerdten dirfen nur von
qualifizierten Personen durchgefiihrt werden.

Im Kontext dieser Sicherheits- und Warnhinweise sind qualifizierte
Personen definiert als Personen, die autorisiert sind, Systeme, Gerate
und Leitungen gemaB den geltenden Sicherheitsvorgehensweisen und
-standards in Betrieb zu nehmen, zu erden und zu beschriften.

Lesen und beachten Sie unbedingt die nachfolgenden Sicherheits-
und Warnhinweise, bevor Sie mit der Montage und Inbetriebnahme
des Kommunikationssystems beginnen.

Lesen Sie darliber hinaus alle Sicherheits- und Warnhinweise auf
dem Kommunikationssystem und den Geraten sorgféltig durch, und
befolgen Sie diese.

Informieren Sie sich auch Uber die Notrufnummern.

Arten von Sicherheits- und Warnhinweisen

In dieser Dokumentation werden folgende Abstufungen der
Sicherheits- und Warnhinweise verwendet:

GEFAHR: Kennzeichnet unmittelbar gefahrliche Situation, die
Tod oder schwere Verletzungen zur Folge haben wird.

Achtung: Kennzeichnet allgemein gefahrliche Situation, die
Tod oder schwere Verletzungen zur Folge haben kann.

VORSICHT: Kennzeichnet geféahrliche Situation, die
Verletzungen zur Folge haben kann.

Anmerkung: Kennzeichnet Situationen, die
Sachschaden und/oder Datenverlust zur Folge haben
kénnen.

Weitere Symbole zur ndheren Bestimmung der Gefahrenquelle

Das folgende Symbol wird in der Regel nicht in der vorliegenden
Dokumentation verwendet, sondern kann auf Geraten oder
Verpackungen abgebildet sein.

EGB Elektrostatisch gefdahrdete Bauelemente
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Zugehorige Konzepte
Wichtige Hinweise auf Seite 39

1.2.1 Warnhinweise: Gefahr

Warnhinweise des Typs Gefahr kennzeichnen eine unmittelbar
gefahrliche Situation, die Tod oder schwere Verletzungen zur Folge
haben wird.

GEFAHR: Elektrischer Schlag durch Berihren
spannungsfihrender Leitungen

Beachten Sie: Spannungen tber 30 V AC (Wechselstrom)
oder 60 V DC (Gleichstrom) sind gefahrlich!

Arbeiten am Niederspannungsnetz (<1000 V AC) dirfen
nur mit entsprechender Qualifizierung oder durch einen
qualifizierten Elektrotechniker durchgefiihrt werden

und mussen den nationalen/lokalen Bestimmungen flr
elektrische Anschliisse entsprechen.

1.2.2 Warnhinweise: Warnung

Warnhinweise des Typs Warnung kennzeichnen eine allgemein
gefahrliche Situation, die Tod oder schwere Verletzungen zur Folge
haben kann.

Achtung: Elektrischer Schlag durch Berihren
spannungsfiihrender Leitungen

Schutzerden Sie die Kommunikationssysteme OpenScape
Business X3R, X3W, X5R und X5W durch einen separaten
Schutzleiter. Verbinden Sie Ihr Kommunikationssystem vor
Inbetriebnahme und Anschluss der Telefone und Leitungen
ordnungsgemafB mit dem Schutzleiter.

Schutzerden Sie jede Systembox des
Kommunikationssystems OpenScape Business X8

durch einen separaten Schutzleiter. Verbinden Sie Ihr
Kommunikationssystem vor Inbetriebnahme und Anschluss
der Telefone und Leitungen ordnungsgemaf mit dem
Schutzleiter.

Benutzen Sie Systeme, Gerdte und Betriebsmittel nur im
einwandfreien Zustand. Die Inbetriebnahme von Geraten mit
auBeren Beschadigungen ist verboten.

Erneuern Sie beschadigte Sicherheitseinrichtungen
(Abdeckungen, Aufkleber und Schutzleitungen) sofort.
Wechseln Sie das Netzkabel sofort aus, wenn es
Beschadigungen aufweist.

Nehmen Sie die Kommunikationssysteme und Server nur
Uber Steckdosen mit angeschlossenem Schutzkontakt in
Betrieb.
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e Wahrend eines Gewitters sollten Sie Leitungen weder
anschlieBen noch entfernen und Baugruppen weder
einbauen noch entfernen.

e Trennen Sie samtliche Versorgungsstromkreise, wenn
die Stromversorgung eines Kommunikationssystems flr
bestimmte Arbeiten nicht erforderlich ist (zum Beispiel
bei Anderungen der Verkabelung). Ziehen Sie samtliche
Netzstecker des Kommunikationssystems und vergewissern
Sie sich, dass das Kommunikationssystem nicht von
einer zusatzlichen Spannungsquelle (zum Beispiel eine
unterbrechungsfreie Stromversorgung) versorgt wird.

Prifen Sie vor Beginn jeder Arbeit, ob das
Kommunikationssystem spannungsfrei ist. Halten Sie es nie
flr selbstverstandlich, dass mit Ausschalten einer Sicherung
oder eines Hauptschalters alle Stromkreise auch zuverlassig
unterbrochen sind.

¢ Rechnen Sie mit Ableitstrom aus dem
Telekommunikationsnetz. Trennen Sie alle
Telekommunikationsleitungen vom Kommunikationssystem,
bevor der vorgeschriebene Schutzleiter vom System
getrennt wird.

e Flhren Sie Messungen an spannungsfiihrenden Teilen sowie
Wartungsarbeiten an Baugruppen und Abdeckungen nur mit
der allergréBten Vorsicht aus, solange die Stromversorgung
eingeschaltet ist.

Metallisch beschichtete Oberflachen (zum Beispiel Spiegel)
sind stromleitend, bei Beriihrung besteht die Gefahr eines
elektrischen Schlages oder eines Kurzschlusses.

1.2.3 Warnungen: Vorsicht

Warnhinweise des Typs Vorsicht kennzeichnen eine gefahrliche
Situation, die Verletzungen zur Folge habe kann.

&VORSICHT: Explosionsgefahr bei unsachgemdBem Austausch
von Akkus und Batterien

e Verwenden Sie ausschlieBlich die zugelassenen Akkus.

e Ersetzen Sie die Lithium-Batterie nur durch identische oder
vom Hersteller empfohlene Typen.

&VORSICHT: Brandgefahr

¢ Verwenden Sie nur Kommunikationsleitungen mit einem
Leiterdurchmesser von mindestens 0,4 mm (AWG 26) oder
groBer.

e Hinterlegen Sie keine Unterlagen oder ahnliche brennbare
Gegenstdande in einem Kommunikationssystem.
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VORSICHT: Allgemeine Verletzungs- bzw. Unfallgefahr am
Arbeitsplatz

Installieren Sie nach Test- und Wartungsarbeiten alle
Sicherheitseinrichtungen wieder am richtigen Platz und
schlieBen Sie die Deckel und Gehause wieder.

Verlegen Sie Leitungen so, dass sie keine Unfallquelle
(Stolpergefahr) bilden und nicht beschadigt werden.
Stellen Sie sicher, dass bei Arbeiten an einem gedffneten
Kommunikationssystem oder Server dieses nie
unbeaufsichtigt bleibt.

Verwenden Sie geeignete Hilfsmittel, um schwere
Gegenstande oder Lasten zu heben.

Prifen Sie Ihr Werkzeug regelmdBig. Benutzen Sie nur
intaktes Werkzeug.

Tragen Sie bei Arbeiten an den Anlagen keine lose Kleidung
und binden Sie langeres Haar immer zurick.

Tragen Sie keinen Schmuck, metallene Uhrbander oder zum
Beispiel Metallbeschlége und Nieten an Kleidungsstiicken.
Tragen Sie bei entsprechenden Arbeiten immer den
erforderlichen Augenschutz.

Tragen Sie Uberall dort einen Schutzhelm, wo herabfallende
Gegenstande Sie gefahrden kdnnen.

Sorgen Sie flir gute Beleuchtung am Arbeitsplatz und achten
Sie auf Ordnung.

1.2.4 Warnhinweise: Hinweis

Warnhinweise des Typs Hinweis kennzeichnen Situationen, die
Sachschaden und/oder Datenverlust zur Folge haben kénnen.

Beachten Sie die folgenden Hinweise, um Sachbeschadigungen und/
oder Datenverlust zu vermeiden:

Prifen Sie vor der Inbetriebnahme, ob die Nennspannung
der Netzspannungsversorgung mit der Nennspannung
des Kommunikationssystems oder Servers libereinstimmt
(Typenschild).

Befolgen Sie folgende EGB-MaBnahmen zum Schutz der
elektrostatisch gefahrdeten Bauelemente:

- Legen Sie vor allen Arbeiten an Baugruppen und Modulen das
Erdungsarmband ordnungsgemaRB an.

- Legen Sie Baugruppen und Module immer auf einer geerdeten,
leitfahigen Unterlage ab.

- Transportieren und versenden Sie Komponenten des
Kommunikationssystems (zum Beispiel Baugruppen) nur in
geeigneten Verpackungen.

Verwenden Sie ausschlieBlich Originalzubehér. Bei Nichtbeachtung

kédnnen Beschadigungen am Kommunikationssystem auftreten

oder Sicherheits- und EMV-Bestimmungen verletzt werden.
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Bei einer plétzlichen Temperaturanderung kann die Luftfeuchtigkeit
kondensieren. Wird ein Kommunikationssystem oder Server
beispielsweise aus kalter Umgebung in warme Raume gebracht,
kann Feuchtigkeit kondensieren. Warten Sie, bis die Temperatur
ausgeglichen ist und das Kommunikationssystem oder der Server
absolut trocken ist, bevor Sie es in Betrieb nehmen.

SchlieBen Sie alle Leitungen nur an den vorgegebenen
Anschlusspunkten an.

Wenn keine Notstromversorgung verfligbar ist oder bei
Stromausfall nicht auf analoge Notfalltelefone umgeschaltet
werden kann, lassen sich bei einem Ausfall der Stromversorgung
keine Notfallanrufe mehr Uber das Kommunikationssystem tatigen.
Priifen Sie vor Beginn einer Wandmontage, ob die Wand eine
ausreichende Tragfahigkeit hat. Verwenden Sie immer geeignete
Installations- und Befestigungsmittel, um Kommunikationssysteme
und Gerate sicher zu montieren.

Lassen Sie es nicht zu, dass in unmittelbarer Nahe des
Kommunikationssystems leicht entflammbare Materialien gelagert
werden.

1.2.5 Landerspezifische Sicherheitshinweise

Hier erhalten Sie Informationen Uber die zu beachtenden
Sicherheitshinweise flir Montage, Inbetriebnahme und Betrieb des
Kommunikationssystems in bestimmten Landern.

1.2.5.1 Sicherheitshinweise fiir Australien

Bei der Montage, der Inbetriebnahme und dem Betrieb der
Kommunikationssysteme OpenScape Business X und OpenScape
Business S sowie des OpenScape Business UC Booster Servers
(Application Server) in Australien sind folgende Sicherheitshinweise
unbedingt zu beachten:

34

Die Kommunikationssysteme OpenScape Business X und
OpenScape Business S sowie der OpenScape Business UC

Booster Server (Application Server) dirfen nur von autorisiertem
Fachpersonal installiert und gewartet werden.

OpenScape Business Wandsysteme missen in der Naéhe einer
Wandsteckdose installiert werden, lGber die das jeweilige
Kommunikationssystem mit Spannung versorgt wird. Die
Wandsteckdose muss frei zuganglich sein. Es ist unbedingt
sicherzustellen, dass der Erdkontakt der Wandsteckdose intakt ist.
Die Kommunikationssysteme OpenScape Business X und
OpenScape Business S sowie der OpenScape Business UC Booster
Server (Application Server) missen grundsatzlich so konfiguriert
werden, dass Notrufnummern (zum Beispiel 000) jederzeit gewahlt
werden kénnen.

Bei einem Ausfall der Netzspannungsversorgung kénnen keine
Notfallanrufe ber das Kommunikationssystem getatigt werden,
wenn keine Notstromversorgung verfligbar ist oder bei einem
Spannungsausfall nicht auf analoge Notfalltelefone umgeschaltet
werden kann (Amtsleitungsumschaltung).
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e Wartemusik- und Paging-Gerate mussen lber eine von der
Australian Communications Authority ACA zugelassene Line
Isolation Unit an das Kommunikationssystem angeschlossen
werden.

1.2.5.2 Sicherheitshinweise fiir Brasilien

Bei der Montage, der Inbetriebnahme und dem Betrieb der
Kommunikationssysteme OpenScape Business X und OpenScape
Business S sowie des OpenScape Business UC Booster Servers
(Application Server) in Brasilien sind folgende Sicherheitshinweise
unbedingt zu beachten:

e Die Verwendung der Steckdosenleiste mit Uberspannungsschutz
mit der Sachnummer C39334-27052-C33 ist zwingend
vorgeschrieben. Der Netzspannungsanschluss der
Kommunikationssysteme OpenScape Business X und OpenScape
Business S sowie des OpenScape Business UC Booster Servers
(Application Server) muss uber die Steckdosenleiste mit
Uberspannungsschutz gefiihrt werden.

e Die Verwendung von abgeschirmten Ethernet-Kabeln flir die LAN-/
WAN-Schnittstellen/Anschlisse der Mainboards OCCL, OCCM und
OCCMR und der UC Booster Card OCAB (Application Board) ist
zwingend vorgeschrieben.

1.2.5.3 Sicherheitshinweise fiir USA

Bei der Montage, der Inbetriebnahme und dem Betrieb der
Kommunikationssysteme OpenScape Business X und OpenScape
Business S sowie des OpenScape Business UC Booster Servers
(Application Server) in den USA sind folgende Sicherheitshinweise
unbedingt zu beachten:

¢ Netzunterbrechungen und T1-Ausfall

Bei einer Vernetzung von Kommunikationssystemen tber T1
(1,544 MBit/s) muss die Telekommunikationsgesellschaft (Federal
Communications Commission FCC) dartber informiert werden,
wenn ein Kommunikationssystem aus dem Netz entfernt wird.

Falls eines der in dieser Dokumentation beschriebenen
Kommunikationssysteme der Unify Software
and Solutions GmbH & Co. KG den Betrieb des
offentlichen Telekommunikationsnetzes stort, ist die
Telekommunikationsgesellschaft berechtigt, den Amtszugang
voribergehend zu sperren. Im allgemeinen wird die
Telekommunikationsgesellschaft Sie vorab darliber informieren.
Falls dies nicht mdglich ist, erfolgt die Meldung zum friihsten
madglichen Termin. In diesem Zusammenhang werden Sie
gleichzeitig darlber informiert, dass Sie eine Beschwerde bei der
Telekommunikationsgesellschaft einreichen kénnen.

e Modifikation von Telekommunikationseinrichtungen

Die Telekommunikationsgesellschaft ist befugt, die eigenen
Einrichtungen, Gerate, Betriebsabldufe und Prozesse bei Bedarf
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anzupassen. Derartige Modifikationen kdnnen gegebenenfalls
den Betrieb Ihrer Kommunikationssysteme beeintrachtigen. Im
allgemeinen werden Sie vorab benachrichtigt, damit Sie eine
Unterbrechung des Telekommunikationsbetriebs vermeiden
kdénnen.

Gerate flr die Sprachwiedergabe

Gerate flr die Sprachwiedergabe, wie zum Beispiel Wartemusik-
und Sprachaufzeichnungsgerate missen von der Unify Software
and Solutions GmbH & Co. KG freigegeben und gemaf den
Richtlinien und Bestimmungen der FCC-Vorschriften Teil 68,
Unterabschnitt C registriert sein.

Nicht freigegebene Gerate fir die Sprachwiedergabe dirfen nur
Uber Schutzschaltungen angeschlossen werden, die von der
Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG freigegeben und
gemaB den Richtlinien und Bestimmungen der FCC-Vorschriften
Teil 68, Unterabschnitt C registriert wurden.

Ringer Equivalence Number REN

Der Anschlusswert (Ringer Equivalence Number REN) bestimmt,
wie viele Gerate gleichzeitig an eine Telefonleitung angeschlossen
werden und einen Ruf signalisieren kdnnen, wenn die betreffende
Rufnummer angewahlt wird. In den meisten, jedoch nicht in

allen Bereichen, dirfen maximal fUnf Gerate an eine Leitung
angeschlossen werden (REN = 5). Wenden Sie sich gegebenenfalls
an Ihre lokale Telekommunikationsgesellschaft, um festzustellen,
wie viele RENs in Ihrem Rufbereich unterstitzt werden.

Neue Ortsnetz- und Amtskennzahlen

Die Leitweglenkung (Least Cost Routing LCR) ist so

zu konfigurieren, dass Anderungen von Ortsnetz- und
Amtskennzahlen automatisch erkannt und berlicksichtigt werden
kdnnen. Ansonsten kénnen nach Kennzahlanderungen diese nicht
fur Anrufe genutzt werden.

Kompatibilitat mit Horhilfen

Notfalltelefone und 6ffentliche Telefone (zum Beispiel Telefone

in Eingangshallen, Krankenhauszimmern, Aufzligen und
Hotelzimmern) mussen mit Handapparaten ausgestattet sein,
die den Einsatz magnetisch gekoppelter Horhilfen gewahrleisten.
Bei Bedarf mussen flr hérgeschadigte Personen, die sich nicht
in 6ffentlichen Bereichen aufhalten, geeignete Handapparate
bereitgestellt werden.

Alle nach dem 16. August 1989 hergestellten digitalen Telefone
der Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG sind kompatibel
mit Horhilfen und erfiillen die Anforderungen gemaB den FCC-
Vorschriften, Teil 68, Abschnitt 68.316/68.317.

Programmierte Wahlfunktionen

Wenn Sie Notrufnummern programmieren oder lber ein

Produkt der Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG mit
programmierten Wahlfunktionen eine Testverbindung zu einer
Notrufnummer herstellen, missen Sie die Verbindung halten und
dem Einsatzleiter kurz den Grund Ihres Anrufs erklaren, bevor
Sie auflegen. Diese MaBnahmen sollten zu verkehrsarmen Zeiten
durchgefiihrt werden, beispielsweise am friihen Morgen oder am
spaten Abend.
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¢ Anschaltung von auBBenliegenden Nebenstellen

Kunden, die die Anschaltung von auBenliegenden Nebenstellen
(Off-Premises Station OPS) wiinschen, missen die
Telekommunikationsgesellschaft darliber informieren, fiir welche
OPS-Klasse die betreffenden Gerate registriert sind und welcher
Verbindungstyp gewlinscht wird.

e Uberwachung der Rufannahme bei Durchwahl

Kunden, die eines der in dieser Dokumentation beschriebenen
Kommunikationssysteme der Unify Software and Solutions

GmbH & Co. KG ohne ordnungsgeméaBe Rufannahme-Uberwachung
betreiben, verstoBen gegen Teil 68 der FCC-Vorschriften.

Die in dieser Dokumentation beschriebenen
Kommunikationssysteme der Unify Software and Solutions

GmbH & Co. KG unterstitzen ordnungsgemaBe Rickmeldungen an
das offentliche Telekommunikationsnetz, wenn Durchwahlanrufe

- von dem gerufenen Teilnehmer angenommen werden.
- von einer Vermittlungsperson angenommen werden.
- an eine kundenseitig verwaltete Ansage weitergeleitet werden.

Ferner unterstltzen die in dieser Dokumentation beschriebenen
Kommunikationssysteme der Unify Software and Solutions
GmbH & Co. KG ordnungsgemaBe Riickmeldungen flr
Durchwahlanrufe, die an das 6ffentliche Telekommunikationsnetz
weitergeleitet werden. Zuldassige Ausnahmen:

- Ein Anruf wird nicht angenommen.

- Es wird besetzt signalisiert.

- Es wird gassenbesetzt (Reorder Tone) signalisiert.
e \Voraussetzungen fir den gleichberechtigten Zugriff

Fir Bereiche mit erhéhtem Verkehrsaufkommen (zum Beispiel
Hotels, Krankenhauser, Flughafen, Schulen) missen den
Teilnehmern gleichberechtigte Zugangscodes fir die gewilinschten
Provider zur Verfligung gestellt werden. Die aktuellen Codes flr
den gleichberechtigten Zugang (Carrier Access Codes CAC) lauten
10xxx und 101xxxx, sowie 800/888 und 950, wobei xxx oder xxxx
far den jeweilige Provider-Code steht.

Um eine Verbindung Uber einen bestimmten Provider herzustellen,
muss der Teilnehmer vor der Rufnummer des gewiinschten
Gesprachspartners zunachst einen Provider-spezifischen
Zugangscode eingeben. Der gleichberechtigte Zugang ist auch
Uber die Codes 800/888 oder 950 des gewlinschten Providers
moglich.

Uber gleichberechtigte Zugangscodes unterstiitzen die in dieser
Dokumentation beschriebenen Kommunikationssysteme der
Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG den Zugang zu
Interstate Providern.

Modifikationen dieser Funktionalitat stellen eine Verletzung des
Telephone Operator Consumer Services Improvement Act von 1990
sowie Teil 68 der FCC-Vorschriften dar.
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1.2.5.4 Sicherheitshinweise fiir Kanada

38

&GEFAHR: Elektrischer Schlag durch Beriihren

spannungsfihrender Leitungen

Arbeiten am Niederspannungsnetz (<1000 V AC) durfen

nur mit entsprechender Qualifizierung oder durch einen
qualifizierten Elektrotechniker durchgefihrt werden und
mussen den nationalen/lokalen Bestimmungen fiir elektrische
Anschlisse entsprechen.

Bei der Montage, der Inbetriebnahme und dem Betrieb der
Kommunikationssysteme OpenScape Business X und OpenScape
Business S sowie des OpenScape Business UC Booster Servers
(Application Server) in Kanada sind folgende Sicherheitshinweise
unbedingt zu beachten:

e Ringer Equivalence Number REN

Der Anschlusswert (Ringer Equivalence Number REN) bestimmt,
wie viele Gerate gleichzeitig an eine Telefonleitung angeschlossen
werden kénnen. Der Schnittstellenabschluss kann eine beliebige
Geratekombination umfassen, vorausgesetzt, die REN-Anzahl aller
Gerate ist kleiner oder gleich finf.

e Einschrankungen fir den Anschluss von Geraten

Die Kennzeichnung durch ,Innovation, Science and Economic
Development Canada (ISED)" weist zertifizierte Gerdte aus. Diese
Zertifizierung besagt, dass die Gerate bestimmte Anforderungen
im Hinblick auf den Schutz, den Betrieb und die Sicherheit von
Telekommunikationsnetzen erfiillen. Die Anforderungen sind in
den Terminal Equipment Technical Requirements dokumentiert.
»~Innovation, Science and Economic Development Canada (ISED)"
gibt keine Zusicherungen, dass zertifizierte Gerate jederzeit zur
Kundenzufriedenheit funktionieren.

Vor Installation der in dieser Dokumentation beschriebenen
Geraten und Komponenten sollte der Benutzer sicherstellen,
dass eine Anschaltung an Einrichtungen der lokalen
Telekommunikationsgesellschaft gestattet ist. AuBerdem ist bei
Installation der Kommunikationssysteme und Server darauf zu
achten, dass ein geeignetes Anschlussverfahren gewahlt wird.
Der Kunde sollte darauf hingewiesen werden, dass auch bei
Einhaltung aller genannten Vorgaben in bestimmten Situationen
LeistungseinbuBen auftreten kénnen.

Reparaturen an zertifizierten Gerdten sollten von einem
Servicetechniker des Herstellers oder Lieferanten koordiniert
werden. Benutzerseitig durchgefiihrte Reparaturen oder
Modifikationen an den in dieser Dokumentation beschriebenen
Geraten und Komponenten oder Geratefehlfunktionen kénnen die
Telekommunikationsgesellschaft dazu berechtigen, den Benutzer
aufzufordern, die betreffenden Gerate zu deinstallieren.

Zur eigenen Sicherheit sollte der Benutzer sicherstellen, dass
die elektrischen Erdungsverbindungen von Stromversorgung,
Telefonleitungen und metallischem Wasserleitungssystem (sofern
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vorhanden) miteinander verbunden sind. Insbesondere in
landlichen Gebieten kann diese VorsichtsmaBnahme besonders
wichtig sein.

1.3 Wichtige Hinweise

Die wichtigen Hinweise informieren Sie (iber das Verhalten in
Notfallen, die sachgemaBe Entsorgung und das sachgemaBe
Recycling und den bestimmungsgemaBen Gebrauch und die
Betriebsbedingungen der Kommunikationssysteme und Server.
Daruber hinaus erhalten Sie Angaben Uber die Normen und
Richtlinien beziiglich der Installation, die Funkstdreigenschaften der
Kommunikationssysteme und Uber Datenschutz und Datensicherheit.

Zugehorige Konzepte
Sicherheits- und Warnhinweise auf Seite 30

1.3.1 Verhalten in Notfallen

Hier erhalten Sie Informationen Uber die MaBnahmen, die bei einem
Notfall zu ergreifen sind.

Vorgehensweise bei Unfidllen
Erste Hilfe MaBnahmen
Notruf

Meldung von Unféllen

e Gehen Sie bei Unfallen stets liberlegt und mit Ruhe vor.

e Schalten Sie immer zuerst die Stromversorgung aus, bevor Sie ein
Unfallopfer berihren.

e Falls Sie die Stromversorgung auf Anhieb nicht ausschalten
kdénnen, berlihren Sie das Opfer nur mit nicht leitenden Materialien
(z.B. Besenstiel aus Holz), und versuchen Sie als erstes, es von der
Stromquelle zu isolieren.

e Die Grundsatze der ersten Hilfe bei Stromschlégen missen Ihnen
vertraut sein. Dringend notwendig in solchen Notfallen sind
Grundkenntnisse der verschiedenen WiederbelebungsmaBnahmen
fir den Fall eines Atem- oder Herzstillstands sowie die ersten
MaBnahmen bei Verbrennungen.

e Filhren Sie bei Atemstillstand sofort eine Atemspende (Mund-zu-
Mund oder Mund-zu-Nase) durch.

¢ Falls Sie Uber eine entsprechende Ausbildung verfiigen, fihren Sie
bei Herzstillstand sofort eine Herzdruckmassage durch.

Rufen Sie unverziglich einen Krankenwagen oder den Notarzt. Geben
Sie den Notruf in folgender Reihenfolge durch:

e Wo geschah was?
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e Was geschah?

e Wie viele Verletzte?

e Welche Art von Verletzungen?
e Warten auf Riickfragen.

e Melden Sie umgehend alle Unfélle, “Beinahe-Unfalle" und
potentielle Gefahrenquellen an Ihren Vorgesetzten.

¢ Melden Sie jeden elektrischen Stromschlag, auch wenn er nur
schwach war.

1.3.2 BestimmungsgemaBer Gebrauch

Die Kommunikationssysteme und Server dirfen nur fir die in dieser
Dokumentation beschriebenen Einsatzmdglichkeiten und nur in
Verbindung mit den von Unify GmbH & Co. KG empfohlenen und
zugelassenen Zusatzgeraten und -komponenten verwendet werden.

Der bestimmungsgemaBe Gebrauch der Kommunikationssysteme
und Server setzt sachgemaBen Transport, sachgemaBe Lagerung,
Montage und Inbetriebnahme sowie sorgfaltige Bedienung und
Instandhaltung voraus.

Anmerkung: Reinigen Sie das Gehduse von
Kommunikationssystem und Server nur mit einem
weichen, leicht feuchten Tuch. Benutzen Sie keine
scharfen Reiniger oder Scheuerschwamme.

1.3.3 SachgemafBe Entsorgung und Recycling
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Beachten Sie die Informationen Uber die sachgemaBe Entsorgung und
das sachgemaBe Recycling von Elektro- und Elektronikgeraten und
von Altbatterien und Akkus.
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Alle Elektro- und Elektronikgerate sind

getrennt vom allgemeinen Hausmdll Gber

daflr staatlich vorgesehene Stellen zu
entsorgen. Die sachgemaBe Entsorgung und

die getrennte Sammlung von Altgeraten dient
der Vorbeugung von potentiellen Umwelt- und
Gesundheitsschaden. Sie sind eine Voraussetzung
fur die Wiederverwendung und das Recycling
gebrauchter Elektro- und Elektronikgerate.
Ausflihrliche Informationen zur Entsorgung

Ihrer Altgerate erhalten Sie bei Ihrer Kommune,
Ihrem Miillentsorgungsdienst, dem Fachhandler
bei dem Sie das Produkt erworben haben oder
Ihrem Vertriebsansprechpartner. Diese Aussagen
sind nur glltig fir Gerate, die in den Léandern
der Europaischen Union installiert und verkauft
werden und die der Europaischen Richtlinie 2012/
19/EU unterliegen. In Landern auBerhalb der
Europdischen Union kénnen davon abweichende
Bestimmungen fir die Entsorgung von Elektro-
und Elektronikgeraten gelten.

Pb
QY

&o

Altbatterien oder Akkus mit diesem Zeichen sind
verwertbares Wirtschaftsgut und missen dem
Recyclingprozess zugefiihrt werden. Altbatterien
oder Akkus, die nicht dem Recyclingprozess
zugefuhrt werden, sind unter Beachtung aller
Vorschriften als Sondermill zu entsorgen.

1.3.4 Normen und Richtlinien beziiglich der Installation

Beachten Sie die Informationen, welche Vorgaben beim Anschluss der
Kommunikationssysteme und Server an den Versorgungsstromkreis
und bei der geschirmten Verkabelung fiir LAN- und WAN-Anschliisse

einzuhalten sind.

1.3.4.1 Anschluss von OpenScape Office X an den Versorgungsstromkreis

Die Kommunikationssysteme OpenScape Business X sind

zum Anschluss an TN-S-Energieversorgungssysteme

freigegeben. Ebenfalls erlaubt ist der Anschluss an ein TN-C-S-
Energieversorgungssystem, bei dem der PEN-Leiter in jeweils einen
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Schutz- und Neutralleiter aufgeteilt ist. TN-S und TN-C-S gemaB
Definition der Norm IEC 60364-1 und IEC60364-5-51

Sind Arbeiten am Niederspannungsnetz erforderlich, missen diese
von einem qualifizierten Elektrotechniker durchgefiihrt werden. Diese
Installationstatigkeiten zum Anschluss der Kommunikationssysteme
mussen unter Beachtung der IEC 60364-1 und der IEC 60364-4-41
oder entsprechender gesetzlicher Normen bzw. nationaler
Vorschriften erfolgen.

1.3.4.2 Anschluss von OpenScape Business S und OpenScape
Business UC Booster Server an den Versorgungsstromkreis

Angaben zum Anschluss von OpenScape Business S und

OpenScape Business UC Booster Server (Application Server) an den
Versorgungsstromkreis entnehmen Sie bitte den Herstellerunterlagen
des Server-PCs und der weiteren Komponenten.

Sind Arbeiten am Niederspannungsnetz erforderlich, missen diese
von einem qualifizierten Elektrotechniker durchgefiihrt werden. Diese
Installationstatigkeiten zum Anschluss von OpenScape Business S
und OpenScape Business UC Booster Server miissen unter Beachtung
der IEC 60364-1 und der IEC 60364-4-41 oder entsprechender
gesetzlicher Normen bzw. nationaler Vorschriften (zum Beispiel in den
USA und in Kanada) erfolgen.

1.3.4.3 Geschirmte Verkabelung fiir LAN- und WAN-Anschliisse von
OpenScape Business X

42

Die Einhaltung der CE-Anforderungen beziiglich elektromagnetischer
Vertrdaglichkeit der Kommunikationssysteme OpenScape Business X
und deren LAN- und WAN-Anschlisse setzt folgende Bedingung
voraus:

e Der Betrieb der Kommunikationssysteme ist nur mit
geschirmter Anschlussverkabelung erlaubt. Das bedeutet
zwischen den geschirmten LAN- und WAN-Anschlussbuchsen
der Kommunikationssysteme und dem Anschluss an die
Gebdudeinstallation oder dem Anschluss an externe aktive
Komponenten ist ein geschirmtes Kategorie-5-Kabel (CAT.5-Kabel)
mit einer Ldnge von mindestens 3 m zu verwenden. An dem
der Gebaudeinstallation oder der externen aktiven Komponente
zugewandten Kabelende ist der Kabelschirm zu erden (Verbindung
zum Gebaudepotentialausgleich).

e Bei klrzeren Verbindungen mit einer externen aktiven Komponente
(LAN-Switch oder ahnliches) ist ebenfalls ein geschirmtes
Kategorie-5-Kabel (CAT.5-Kabel) zu verwenden. Jedoch muss
die aktive Komponente einen entsprechend geschirmten LAN-
Anschluss aufweisen, dessen Schirmanschluss geerdet ist
(Verbindung zum Gebdaudepotentialausgleich).

e Die Schirmeigenschaften der Verkabelungskomponenten sollen

die Anforderungen der Europaischen Norm EN 50173-17)
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~Anwendungsneutrale Kommunikationskabelanlagen" (und der dort

- . . *kk
genannten Verweise) mindestens erfillen. )

¢ Gebdudeinstallationen, die mit durchgangig geschirmter
symmetrischer Kupfer-Verkabelung gemaB den Klasse D-

Anforderungen**) der EN 50173-1 ausgestattet sind, erfilllen die
oben genannten Bedingung.***)

1.3.4.4 Brandschutzanforderungen

Brandschutzanforderungen sind in den Bauordnungen léanderspezifisch
geregelt. Die jeweils giltigen Vorschriften sind zu beachten.

Um die gesetzlich geforderten Brandschutz- und EMV-Anforderungen
zu gewabhrleisten, dirfen die Kommunikationssysteme OpenScape
Business X nur geschlossen betrieben werden. Ein Offnen ist nur
kurzzeitig zu Montage- und Wartungszwecken gestattet.

Die OpenScape-Business-Systemkabel entsprechen bezliglich des
Brennverhaltens den Anforderungen des internationalen Standards
IEC 60332-1. Die folgenden Standards enthalten gleichwertige
Anforderungen bezliglich des Brennverhaltens von Kabeln.

IEC 60332-1 EN 60332-1-1 und DIN EN 60332-1-1
. . _, EN 60332-2-1 (VDE 0482-332-1-1)
Hinweis: IEC 60332-1 und DIN EN

entspricht der Prifart

0L Vol 60332-2-1 (VDE

0482-332-2-1)

Ob der Standard IEC 60332-1 den jeweiligen Bauordnungen und
eventuell dariber hinausreichenden Vorschriften gentigt, ist durch
den verantwortlichen Bereich in Projektierung und Service zu prifen.

1.3.4.5 Blitzschutzanforderungen

Der Schutz der Kommunikationssysteme gegen energiereiche
Uberspannungen erfordert eine niederohmige Erdanbindung geman
den Angaben in der OpenScape Business Installationsanleitung.

*) Die europadische Norm EN 50173-1 ist aus dem globalen Standard ISO/IEC 11801 abgeleitet.
**) Klasse D wird unter anderem erreicht, wenn Komponenten (Kabel, Anschlussdosen,

***)

Anschlusskabel, etc.) der Kategorie 5 (CAT.5) installiert sind.

Im nordamerikanischen Markt ist Uberwiegend UTP-Verkabelung (US-Norm EIA/TIA 568 A)
installiert, daher gilt dort fr die LAN- und WAN-Anschlisse der Kommunikationssysteme:
Der Betrieb der Systeme ist nur mit geschirmter Anschlussverkabelung erlaubt. Das bedeutet
zwischen den geschirmten LAN- und WAN-Anschlussbuchsen der Kommunikationssysteme
und dem Anschluss an die Gebaudeinstallation oder dem Anschluss an externe aktive
Komponenten ist ein geschirmtes Kategorie-5-Kabel (CAT.5-Kabel) mit einer Lédnge von
mindestens 3 m zu verwenden. An dem der Geb&dudeinstallation oder der externen aktiven
Komponente zugewandten Kabelende ist der Kabelschirm zu erden (Verbindung zum
Gebdudepotentialausgleich).
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Anmerkung: Nach der Schutzerdung eines
Kommunikationssystems ist die niederohmige
Erdanbindung des Systems (ber den Schutzleiter

des Netzspannungsversorgungskreises und

die niederohmige Anbindung des zusatzlichen,
permanent angeschlossenen Schutzerdungsleiters zur
Potentialausgleichsschiene des Gebdudes zu prifen.

Anmerkung:
Brandgefahr durch Uberspannung

Telekommunikationsleitungen Gber 500 m Laénge
oder Telekommunikationsleitungen, die das Gebaude
verlassen muissen Uber einen zusatzlichen externen
Blitzschutz gefihrt werden.

Ein solcher Blitzschutz wird als zusatzlicher Primarschutz
bezeichnet. Der zusatzliche Priméarschutz wird

durch den fachgerechten Einbau von USAGs
(Uberspannungsableiter, gasgefillt) im Hauptverteiler,
im Patch-Panel oder am Eintrittspunkt der Leitung in das
Geb&ude gewéhrleistet. Dazu muss ein USAG mit 230 V
Nennspannung von jeder zu schiitzenden Ader gegen
Erde geschaltet werden.

Ohne diesen zusatzlichen Priméarschutz kann es bei
einer Blitzbeeinflussung zu einer Zerstdérung von
Baugruppen kommen. Dies kann zum Ausfall des
gesamten Kommunikationssystems und zur Uberhitzung
von Bauelementen flihren (Brandgefahr).

1.3.4.6 Kennzeichnungen fiir OpenScape Business X

Die Konformitat des Gerates zu der EU-Richtlinie

1999/5/EG wird durch das CE-Kennzeichen
bestatigt.

1.3.5 Hinweise zu Storaussendung und Funkstorung von

OpenScape Business X

Die Kommunikationssysteme OpenScape Business X sind
Einrichtungen der Klasse B gemai EN 55032.
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1.3.6 Datenschutz und Datensicherheit

Beachten Sie die Informationen zur Gewéahrleistung des
Datenschutzes und der Datensicherheit.

Bei den in dieser Dokumentation beschriebenen
Kommunikationssystemen und Servern werden unter anderem
personenbezogene Daten verarbeitet und genutzt, zum
Beispiel bei der Geblhrenerfassung, den Displayanzeigen, der
Kundendatenerfassung.

In Deutschland gelten fiir die Verarbeitung und Nutzung solcher
personenbezogenen Daten unter anderem die Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG). Fir andere Lander beachten Sie
bitte die jeweiligen entsprechenden Landesgesetze.

Datenschutz hat die Aufgabe, den einzelnen davor zu schiitzen,
dass er durch den Umgang mit seinen personenbezogenen Daten in
seinem Persdnlichkeitsrecht beeintrachtigt wird.

Ferner hat Datenschutz die Aufgabe, durch den Schutz der Daten
vor Missbrauch in ihren Verarbeitungsphasen der Beeintrachtigung
fremder und eigener schutzwlirdiger Belange zu begegnen.

Tipp: Der Kunde ist daftr verantwortlich,

dass Kommunikationssysteme und Server in
Ubereinstimmung mit dem jeweils giiltigen
Datenschutz-, Arbeits- und Arbeitsschutzrecht installiert,
betrieben und gewartet werden.

Mitarbeiter der Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG
sind durch die Arbeitsordnung zur Wahrung von Geschafts- und
Datengeheimnissen verpflichtet.

Um die gesetzlichen Bestimmungen beim Service — ob beim “Service
vor Ort" oder bei "Remote Services" - konsequent einzuhalten, sollten
Sie folgende Regeln unbedingt befolgen. Sie wahren damit nicht nur
die Interessen Ihrer und unserer Kunden, sondern vermeiden dadurch
auch persoénliche Konsequenzen.

Tragen Sie durch problembewusstes Handeln mit zur Gewahrleistung
des Datenschutzes und der Datensicherheit bei:

e Achten Sie darauf, dass nur berechtigte Personen Zugriff auf
Kundendaten haben.

e Nutzen Sie alle Méglichkeiten der Passwortvergabe konsequent
aus; geben Sie keinem Unberechtigten Kenntnis der Passworter,
zum Beispiel per Notizzettel.

e Achten Sie mit darauf, dass kein Unberechtigter in irgendeiner
Weise Kundendaten verarbeiten (speichern, veréndern,
Ubermitteln, sperren, 16schen) oder nutzen kann.

e \erhindern Sie, dass Unbefugte Zugriff auf Datentrager haben,
zum Beispiel auf Sicherungs-CDs-/DVDs oder Protokollausdrucke.
Das gilt sowohl fiir den Serviceeinsatz, als auch fiir Lagerung und
Transport.
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e Sorgen Sie dafiir, dass nicht mehr bendtigte Datentrager
vollsténdig vernichtet werden. Vergewissern Sie sich, dass keine
Papiere allgemein zuganglich zurickbleiben.

e Arbeiten Sie mit Ihren Ansprechpartnern beim Kunden zusammen:
Das schafft Vertrauen und entlastet Sie selbst.

1.3.7 Technische Vorschriften und Konformitat von OpenScape

Business X

Hier erhalten Sie Informationen Uber die Erflllung festgelegter
Forderungen (Konformitat) durch die Kommunikationssysteme
OpenScape Business X.

1.3.7.1 CE-Konformitat

Die CE-Zertifizierung beruht auf: 2014/35/EU -
Niederspannungsrichtlinie (LVD); (Amtsblatt der EU L96 vom
29.03.2014, S. 357-374) 2014/30/EU - Richtlinie Uber die
elektromagnetische Vertraglichkeit (EMV); (Amtsblatt der EU L96 vom
29.03.2014, S. 79-106) 2011/65/EU - Richtlinie zur Beschrankung
der Verwendung bestimmter gefahrlicher Stoffe (RoHS); (Amtsblatt
der EU L174 vom 01.07.2011, S. 88-110)

Normenreferenz
Safety EN 62368-1
Electromagnetic EN55032 (EMC Emission)

Compatibility EMC
EN55024 (EMC Immunity Residential)

1.3.7.2 Konformitat mit US- und kanadischen Normen

46

Normenreferenz
Safety USA and CSA/UL 62368-1
Canada
EMC Emission Canada ICES-003 Issue 6 Class B
EMC Emission USA FCC 47 CFR Part 15 Subpart B Class B

FCC-Registrierungsnummer und Anschlusswert

Auf der Gehauserlickseite der Kommunikationssysteme befindet
sich ein Aufkleber mit der FCC-Registrierungsnummer, dem
Anschlusswert (Ringer Equivalence Number REN) sowie weiteren
Informationen. Diese Informationen kénnen auf Anforderung an die
Telekommunikationsgesellschaft weitergegeben werden.
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1.3.7.3 Konformitat mit internationalen Normen

Normenreferenz
Safety IEC 60950-1 und IEC 62368-1
EMC Emission CISPR 32

1.3.8 Betriebsbedingungen

Beachten Sie die klimatischen und mechanischen Bedingungen fir
den Betrieb der Kommunikationssysteme OpenScape Business X und
OpenScape Business S sowie des OpenScape Business UC Booster
Servers (Application Server).

1.3.8.1 Betriebsbedingungen OpenScape Business X

Angegeben sind die klimatischen und mechanischen Bedingungen fir
den Betrieb der Kommunikationssysteme OpenScape Business X.
Klimatische Betriebsbedingungen

Grenzbetriebsbereich:

e Raumtemperatur: + 5 bis + 40 °C (41 bis 104 °F)

* absolute Luftfeuchte: 1 bis 25 g H,0/m?>

e Relative Luftfeuchte: 5 bis 80%

Die Entliftung der Kommunikationssysteme erfolgt durch Konvektion.
Zwangsentliftung ist bei OpenScape Business X5W erforderlich, wenn
mehr als 32 a/b-Schnittstellen vorhanden sind.

Anmerkung: Schaden durch lokale
Temperaturerhéhungen

Vermeiden Sie direkte Sonneneinstrahlung oder
Warmeeinwirkung durch Heizkdrper auf die
Kommunikationssysteme.

Anmerkung: Schaden durch Kondensation von
Luftfeuchtigkeit

Vermeiden Sie unter allen Umstéanden vor und wahrend
des Betriebs die Kondensation von Luftfeuchtigkeit auf
oder in den Kommunikationssystemen.

Ein Kommunikationssystem muss absolut trocken sein,
bevor Sie es in Betrieb nehmen.

Mechanische Betriebsbedingungen

Die Kommunikationssysteme sind grundsatzlich fir stationaren
Einsatz entwickelt worden.
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1.3.8.2 Betriebsbedingungen OpenScape Business S und OpenScape
Business UC Booster Server

48

Angaben zu den klimatischen und mechanischen Bedingungen fir
den Betrieb von OpenScape Business S und OpenScape Business

UC Booster Server (Application Server) enthnehmen Sie bitte den
Herstellerunterlagen der Server-PCs und der weiteren Komponenten.
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Highlights

2 Systemubersicht

OpenScape Business bietet kleinen und mittleren

Unternehmen die Antwort auf deren individuelle und vielseitige
Kommunikationsanforderungen, vereint in einer flexiblen und
skalierbaren Lésung. Die OpenScape Business Losungsarchitektur
ermdglicht den Einsatz unabhangig von der vorhandenen
Telefonie-Infrastruktur, egal ob klassische Telefonie, IP oder
DECT. Von leistungsstarker Telefonie bis zur umfassenden Unified
Communications (UC) Komplettlosung liefert OpenScape Business
immer die richtige Lésung.

Flexibel, skalierbar und leistungsstark

OpenScape Business flihrt das Beste aus HiPath 3000 und OpenScape
Office in einer neuen Lésungsplattform zusammen.

OpenScape Business Voice & Unified Communications

The new way to work.
Combines Fresence, Chat, Conf erence, Mobility , Voicemail, Fax,

Collaboration and Contact Center in one solution arc hitecture.

2.1 Highlights

OpenScape Business ist die All-In-One-Lésung fir kleine und mittlere
Unternehmen und bietet folgende Highlights.

Highlights

e Integrierte Sprachdienste, Prasenzmanagement
(Anwesenheitsstatus), Drag&Drop-Konferenz, visuelle Voicemail
(Sprachboxen), AutoAttendant, Multimedia Contact Center, IM
(Instant Messaging, Sofortnachrichten), Mobility, Verzeichniszugriff
mit Datenbank-Anbindung, Fax, Integration in Geschdftsprozesse
und vieles mehr

¢ individuell auf den Arbeitsplatz und die Arbeitsweise abgestimmte
UC-Clients

e Oberflachen-Integration von OpenScape Web Collaboration

o flr Kunden mit einem Standort oder als netzweite Lé6sung mit
mehreren Standorten

e OpenScape Business bietet eine einheitliche Losungsarchitektur.
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Unified Communications

e In Abhangigkeit von der vorhandenen Infrastruktur sind
verschiedene OpenScape Business Modelle fir unterschiedliche
AusbaugréBen verfligbar. Alternativ besteht die Moglichkeit
die OpenScape Business Software auf einem Standard-Server
zu betreiben (Softswitch) - selbstverstandlich auch in voll
virtualisierten Umgebungen.

e Die UC-L6sung UC Smart ist bereits auf dem Mainboard
vorgeleistet. Die additive UC-Lésung UC Suite unterstitzt eine
gréBere Anzahl von UC Benutzern und bietet einen erweiterten
UC-Leistungsumfang. Daflr ist eine UC Booster Card oder ein UC
Booster Server notwendig.

o flr die vielseitigen und heterogenen Anforderungen sind alle
Kommunikationsschnittstellen bereits vorhanden: IP, digital,
analog und DECT sowie alle gangigen Amtschnittstellen fir die
Sprachkommunikation

2.2 Unified Communications

Unified Communications (UC) ist eine Technologie zur Verbesserung
der Kommunikation in Unternehmen und integriert verschiedene
Kommunikationsmedien in einer einheitlichen Anwendungsumgebung.
Unified Communications vereinfacht die Geschaftsprozesse im
Unternehmen durch ein durchgangiges Prasenzmanagement (z.B.
werden Anrufe automatisch zum Mobiltelefon umgeleitet, wenn sie
auBer Haus sind). Auch die Bereitstellung von Einwahlkonferenzen,
personlicher Voicemail (Sprachbox), persodnlicher Faxbox, Instant
Messaging (IM), Einsatz des Mobiltelefons als Nebenstelle

des Kommunikationssystems, Contact Center, Video und Web
Collaboration sind in dieser einheitlichen Lésung vereint.

Mit dem flexiblen Unified-Communication-Ansatz der OpenScape
Business werden, je nach Anforderung an den Arbeitsplatz und der
vorhandenen Infrastruktur, verschiedene UC-L&sungen angeboten.
Bei der UC-L6sung wadhlen Sie zwischen UC Smart und UC Suite
(UC Smart und UC Suite kénnen nicht parallel genutzt werden).

Die bereits in OpenScape Business integrierte UC-Smart-Ldsung
kann jederzeit liber eine Upgrade-Lizenz auf die erweiterte UC-Suite-
Lésung migriert werden. Je nach Anzahl der UC-Teilnehmer muss
dann OpenScape Business nur noch durch die interne Baugruppe
"UC Booster Card" oder mit den externen Linux-Server "UC Booster
Server" erweitert werden. Als reiner Softswitch steht die OpenScape
Business S als Server-Losung mit wahlweise UC Smart oder UC Suite
zur Verfligung.

2.2.1 UC-Funktionen (Uberblick)
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Abhangig von der gewahlten UC-L6sung (UC Smart oder UC Suite)
stehen Ihnen unterschiedliche UC-Funktionen zur Verfiigung.

Die folgenden Tabellen sollen Ihnen helfen, die flir Sie geeignete
UC-L6sung auszuwahlen. Detaillierte funktionale Einschrankungen
finden Sie in den entsprechenden Kapiteln (UC Smart, UC
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Suite, Attendants) der Leistungsmerkmalbeschreibung bzw.

Administratordokumentation.

UC-Funktion UC Smart |UC Suite Bemerkunge
myPortal |myPortal myPortal myPortal
to go for @work to go
Desktop/
Outlook
Anwesenheitsstatus
Anwesenheitsstatus X X X X
(Préasenz-Management)
Anderung des X X X X
Anwesenheitsstatus Gber
Client
Anderung des - X - -
Anwesenheitsstatus Gber TUI
Statusbezogene X X X uber Bei
Anrufumleitung myPortal |UC Smart
definierte |kann eine
Ziele beliebige
Nummer
als Ziel
ausgewahlt
werden. Bei
UC Suite
kann
nur eine
Nummer
aus der
Vorauswahl
ausgewahlt
werden
Statusanzeige in Favoriten X X X X
Statusanzeige in X X X X
Verzeichnissen
Statusanzeige im Journal - X - -
CallMe aktivieren - X X X
Kalender-Integration - X - -
(Outlook)
Kalenderintegration (iCal) - X - -
(nur mit myPortal for
Desktop)
Favoriten
Anzeige des Anrufstatus X X X X
Anlegen von Gruppen X X - -
Kompakte Anzeige der - X - -
Favoriten
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UC-Funktion

UC Smart UC Suite

myPortal
to go

myPortal
for
Desktop/
Outlook

myPortal
@work

myPortal
to go

Bemerkunge

Verzeichnisse
Persodnliches Verzeichnis

Internes Verzeichnis

Externes Verzeichnis

Suche in den Verzeichnissen

X X | X X

Zugriff auf im System
definierte Kurzwahlziele
(KW2)

Import / Verwalten
persdnlicher Kontakte (CSV/
XML)

Zugriff auf Outlook-Kontakte

X | X X | X X

X | X X | X X

Import von persdnlichen
Kontakten (Mac OS)
(myPortal for Desktop)

Integration externer
Verzeichnisserver Gber LDAP

Journal
Alle Anrufe

Offene Anrufe
Entgangene Anrufe

Angenommene Anrufe

Geplante Anrufe

Voicemail

Fax-Journal
Gesprache
Chat

X | X X | X X X|X

Journal

Voicemail

Anrufe
Manuelle Wahl

Desktop-Wahl (Click to Call)
Umleiten

Anruf halten

X X X | X

52
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UC-Funktion UC Smart |UC Suite Bemerkungen
myPortal |myPortal myPortal myPortal
to go for @work to go
Desktop/
Outlook
Aufzeichnen von Anrufen - X - -
(Voice Recording)
E-Mail senden X X X X
SMS senden X - - X
Chat starten - X - -
Popups - X - -
Konferenzen
AdHoc-Konferenz X X X X
Geplante Konferenzen - X - -
Permanente und offene - X - -
Konferenzen (Drag&Drop-
Konferenz)
Web Collaboration- - X
Einbindung
Sprach- und Faxnachrichten
Sprachbox (Visuelle X X X X VoiceMail-
Voicemail) Funktionalitat
fur
Teilnehmer
(IP, TDM)
Abhoéren Uber Telefon X X X X
Abhdren Uber PC-Soundkarte - X - -
Wie Sie eine Sprachnachricht X X - -

als E-Mail senden

Fax - X - -

Instant Messaging

Instant Messaging (Chat) - X - -

1 myPortal to go ermdéglicht auch den Zugriff auf die lokalen
Smartphone-Kontakte.

Contact Center

UC-Funktion UC Smart UC Suite Bemerkungen
myAgent myReports

Agenten, - X -

Warteschlangen und

Zeitplane

Fax und E-Mail - X -
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UC-Funktion UC Smart UC Suite Bemerkungen
myAgent myReports

vordefinierte - X X
Reports/
Berichtsvorlagen

Zeitgesteuertes - - X
Erstellen von
Reports/Berichten

Optional ist die Anschaltung von OpenScape Contact Center madglich.

Attendants (Vermittlungsplitze)

UC-Funktion UC Smart UC Suite Bemerkungen
Business myAttendant
Attendant

Anzeige wartender Anrufe mit X X

Anrufart, Name und Rufnummer

Anzeige des Verbindungsstatus X X

Schnelle Vermittlung von Anrufen X X

Kurzwahl Uber Belegtfelder/ X X

Benutzerschaltflachen. Individuelle
Konfiguration der Belegtfelder/
Benutzerschaltflachen mit
Rufnummer oder Name

Anwesenheitsstatus anderer X X Bei OpenStage
Teilnehmern sehen Business Attendant
wird flr Prasenz

UC Booster Card/
Server oder Business S
bendétigt

Anwesenheitsstatus von anderen X X
Teilnehmern andern

Personliches Verzeichnis -

Internes Verzeichnis

Outlook-Kontakte
LDAP-Zugang

Journal -

X
Externes Verzeichnis X
X
X

AdHoc-Konferenz X

X X | X X X | X X |X

Geplante, permanente und -
offene Konferenzen (Drag&Drop-
Konferenz)
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UC-Funktion UC Smart UC Suite Bemerkungen
Business myAttendant
Attendant
Nachrichtencenter - X Im Nachrichten-Center
werden Sprach-, Fax-
und Sofortnachrichten,
sowie SMS und E-
Mails protokolliert und
verwaltet
Zugriff auf Sprach- und - X Muss vom jeweiligen
Faxnachrichten von anderen Teilnehmer
Teilnehmern freigeschaltet werden
Instant Messaging (Chat) - X
Nachtschaltung X X

Der empfohlene Attendant Client fir UC Suite ist myAttendant.
OpenScape Business Attendant kann aber auch beim Einsatz von UC

Suite verwendet werden.

Voicemail & Company AutoAttendant

UC-Funktion UC Smart UC Suite Bemerkung

UC Smart Voicemail & Company X -

AutoAttendant Basisfunktionalitat

UC Suite Voicemail & Company - X UC Booster Card/

AutoAttendant Basisfunktionalitdt Server oder Business S
bendtigt

UC-Funktionen

Grafische Bedienung der Voicemail X X

fur Teilnehmer (Web-Interface bzw.

Client-Oberflache)

Voicemail-Ansagen fir X X Unterschiedliche

Prasenzfunktion Ansagen je eingestellter
UC Prasenz

Persdnliche Regeln flr - X Teilnehmer legt

BegriBungen pro Mailbox detaillierte Regeln flr
die Auswahl seiner
personlichen Ansagen
fest

Voicemail to E-Mail X X Voicemail wird als
Wave-Datei an E-Mail
angehangt

AutoAttendant-Funktionen

Vermittlungs-Mailboxen (Basic 100 20

AutoAttendants)
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UC-Funktion
Company AutoAttendant

UC Smart

X

UC Suite

X

Bemerkung

Zentraler
Vermittlungsplatz und
zentrale Voicemail mit
alternativen Ansagen je
Nebenstelle

Ansagen vor Melden / Parallel-
Signalisierung

Einwahlziele fir 4 Tagesabschnitte /

Kalender fir AutoAttendant

Kalender zentral fir Mailbox

Ansage zum Anrufer
wahrend der Teilnehmer
angerufen wird

bei UC Suite ist das nur
in Verbindung mit dem
Contact Center moglich

Automatische
Vermittlung
unterschiedlich
zu verschiedenen
Tageszeiten

Kalender-Funktion

bei UC Smart Uber

die automatische
Nachtschaltung mdéglich

Ansagen und
Rufbehandlung fir
firmenweite Termine
z. B. Feiertage,
Betriebsferien etc.

Profile individuell fir Mailbox und
pers. AutoAttendant

Zeitplane

Tag-
Nachschaltung

Zeitplan
mit Regeln
(Call Control
Vector CCV)

Prasenzabhéangige
Rufbehandlung
individuell je Teilnehmer
einstellbar

Vorlagen (Templates)

1 AutoAttendant

5 anpassbare

standardmaBig Vorlagen
eingerichtet

grafischer Regel-Editor (CCV- - X

Editor)

Verkettung von Mailboxen / Multi X - Das Gesprach wird

Step AutoAttendant von einer verketteten
Mailbox auf die nachste
weitergeleitet und dabei
wird immer die jeweilige
Ansage abgespielt

Nach Name wahlen - X

Nebenstellenwahl X X

Voicemail-Funktionen
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UC-Funktion

Individuelle BegriBungen pro
Mailbox

UC Smart
4

UC Suite
10

Bemerkung

Verschiedene Ansagen
speichern und einstellen

Weiterleiten von Sprachnachrichten

Rickruf aus der Voicebox

Benachrichtigungsruf

Nachricht an andere
Teilnehmer/Mailboxen
weiterleiten

Ruckruf zum Anrufer der
Nachricht aktivierbar

Wenn eine Nachricht
vorliegt erfolgt ein Ruf
zu einem externen Ziel,
z. B. Handy

Vertreterfunktion

Anruferbasierte Voicemail / CLI-
Routing

Weiterleitung des
Anrufers an Vertreter
mit personlicher Ansage

Behandlung von
Rufnummer abhangig,
z. B. BegriiBung in
Anrufersprache

Zentrale Gruppen-Mailbox

Mitschneiden / Live Recording

Nachrichten speichern

Automatisches Loschen von
Nachrichten

Mit Ansagen flr
Abteilungen/Gruppen

Mitschneiden von
Gesprachen mit
Sicherheitsfunktionen

In OpenScape Business
S, in dem eine Live-
Aufzeichnung von

UC verwendet wird,
wird G.729A nicht
bertcksichtigt.

Teilnehmer kénnen

einzelne Voicemail-

Nachrichten fiir sich
abspeichern

Nach Zeit werden
Nachrichten geldscht,
um Speicher frei zu
machen

Mailbox-Sprachwechsel
teilnehmerindividuell

Zugehorige Konzepte
UC Smart auf Seite 230
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2.2.2 Benutzerzugriff auf UC-Funktionen (UC Clients)

58

Der Zugriff der UC-Funktionen erfolgt tiber UC Clients. Auf
Anwesenheitsstatus (UC Suite) und Sprachbox (UC Smart und
UC Suite) kann auch tdber TUI (Telefonie User Interface) zugegriffen

werden.

UC Clients werden flr die gédngigen Betriebssysteme angeboten. Bitte
beachten Sie hierzu auch die Voraussetzungen der Clients in den

jeweiligen Freigabemitteilungen.

Communication Clients (Desktop und Groupware Clients)

Client Empfohlen fiir
uc
Smart |Suite
myPortal @work X X
myPortal for Desktop - X
myPortal for Outlook - X
OpenScape X
Desk Phone CP
400/600/600E/
700/700X/710
HFA (in der

Telefon-Software
integrierter Client)

Beschreibung

UC-Desktop-Client flr
Microsoft Windows und
Mac OS X

Erweiterter UC-Desktop-
Client fur Microsoft
Windows und Apple Mac

UC-Groupware-Client
flr Microsoft Outlook-
Integration

Prasenz-Steuerung und
Zugriff auf das Telefonbuch
bei UC Suite und UC Smart
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myPortal for Qutlook
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myPortal @work

Abbildung 1: myPortal for Desktop, myPortal for Outlook und
myPortal @work

Mobility Clients

Client Empfohlen fiir Beschreibung
ucC ucC
Smart |Suite
myPortal to go X X Mobile App fur
Smartphones und Tablet-
PC

myPortal to go ist mit
leicht unterschiedlichem
Funktionsumfang fir
UC Smart und UC Suite
verfligbar
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Abbildung 2: myPortal to go

Contact Center Clients

Client Empfohlen fiir Beschreibung

ucC ucC

Smart Suite
myAgent : X Contact Center Client
myReports - X Reports/

Auswertungsoberflache flr
Contact Center

myReports kann
unabhangig vom
Contact Center auch
flir Systemstatistiken
eingesetzt werden
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estat essage
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Abbildung 3: myAgent

Attendants/Vermittlungsplatze

Client Empfohlen fiir Beschreibung
uc uc
Smart |Suite
OpepScape X - UC-Vermittlungsplatz
Business Attendant inklusive Prasenz
myAttendant - X Erweiterter UC-
Vermittlungsplatz fir
UC Suite
IR R .
NN | e
d ‘ | ey L i i F
- A=, = .'. .'. ..'.. J..
i & & & i
S o
-~ '..- — ..; e = .:.. & & &
— .'-:.:_ f :-l:m o o B 0 Fai i Fs B = - ™
e N myAttendant
Business Attendant

Abbildung 4: myAttendant

2.2.3 Integration in Geschiftsanwendungen

OpenScape Business kann in bestehende IT-Infrastrukturen und
Geschaftsanwendungen integriert werden.
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OpenScape Business Modelle

Applikationen

Application Launcher fir eine aktive Interaktion mit CRM/ERP-
Applikationen

Accounting Software fir Geblihrenauswertungen

Integrierte Services

Directory Services fur Informationen zu Anrufern und der Suche in
internen und externen Verzeichnissen

Prasenz-Management und IM (Instant Messaging) zu sozialen
Netzwerken (Social Media Networks)

Web Services flr Interaktionen mit Web-basierten Applikationen
auf z.B. Mobiletelefonen und Tablet-PC

CTI-Middleware

First- and Third-party TAPI Service Provider flir die Anrufsteuerung
aus CTI- oder CRM/ERP-Applikationen

Schnittstellen und Protokolle

CSTA fir die Uberwachung und Steuerung unterschiedlichster
Applikationen

SIP fiir die Verbindung zu SIP-Trunking basierten Applikationen
LDAP fir die Verbindung zu externen Verzeichnissen oder von
externen LDAP-Clients

HTTP und HTTPS fur den Zugriff auf UC-Funktionen des
integrierten Web-Servers

TCP/IP als Basisprotokoll fir alle Ethernet-Verbindungen

SQL Konnektor fiir die Anschaltung von SQL-Datenbanken
(Microsoft SQL Server, PostgreSQL, Sybase SQL Server)

LDAP Konnektor fur externe LDAP-Server wie z.B. Active Directory

2.3 OpenScape Business Modelle

Fir die Nutzung der Telefonie und UC-Funktionen werden
unterschiedliche Modelle angeboten. Sie kénnen zwischen
Hardwaremodellen und reinen Softwaremodellen wahlen, die auf
Standard Servern oder in einer virtuellen Umgebung mit VMware
vSphere betrieben werden.

Die UC-Funktionalitat fir UC Smart ist bereits in OpenScape Business
integriert. UC Suite bendtigt zusatzlich entweder die intern steckbare
Baugruppe "UC Booster Card" oder den externen Linux-Server "UC
Booster Server". Der Softswitch OpenScape Business S unterstitzt
wahlweise UC Smart oder UC Suite.

2.3.1 Vertriebliche Ausbaustufen
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Die OpenScape Business Modelle haben unterschiedliche

Ausbaustufen.
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X1 X3R/X3W X5R/X5W X8 S
Anbindung an Service-Provider
ITSP-Kanale (SIP-Provider) 30 60 60 60 180
Max. Anzahl aktiver SIP- 8 8 8 8 8
Provider
ISDN Sg (BRI) 4 20 52 128 -
via Mainboard X3R: 2% X5R: 6* SW'LImIt, d.h.
STLSX4R STLSX4R unabhangig
von der Anzahl
X3W: 2% X5W: 6% der STDM3-
STLSX4 STLSX4
Baugruppen
ISDN S,m (PRI) - 30 30 120 -
1* TS2 3 * DIUT3
Max. Anzahl Leitungskanale 250 250 250 250 250
(ITSP, SIP-Q, Native SIP,
TDM Leitungen, MEB)
Teilnehmer
ISDN 4 20 52 128 -
via Mainboard X3R: 2% X5R: 6% 8* STMD3
STLSX4R STLSX4R
X3W: 2* X5W: 6*
STLSX4 STLSX4
Analog 4 20 52/68 384 -
via Mainboard X3R: 2% X5R: 6% 16* SLMA
SLAVSR SLAVSR
X3W: 1% X5W: 4%
SLAV16 SLAV16
Digital (Upg/g) 8 24 56 384 -
IP-Teilnehmer 20! 500 500 500 2000 (max.
500 SIP-
Teilnehmer)
Cordless/DECT(CMI) 16 32 32/64 250 -
1-7 1-7 1.7 4* SLMUC
Basisstationen Basisstationen Basisstationen
via Mainboard via via
Mainboard + 8-15 vainboard + 8-15
Max. Anzahl Teilnehmer 30! 500 500 500 2000
Unified Communications (UC Smart)
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UC Smart VoiceMail (Smart
VM)

X1
30

X3R/X3W
500/320°

X5R/X5W
500/320°

X8
500/320°

1500

Max. Anzahl gleichzeitig
aktiver UC Smart Clients

(Summe aus myPortal to
go, Application Launcher,
OpenScape Business
Attendant, OpenScape
Business BLF und WSI-
Clients von Drittanbietern)

OpenScape Business
Attendant

30

250/502

250/502

250/502

250

OpenScape Business BLF

Max. Anzahl der mobilen
Teilnehmer

30

Max. 350
BLF Tasten

30

250

Max. 350
BLF Tasten

250/502

250

Max. 350
BLF Tasten

250/502

250

Max. 350
BLF Tasten

250/502

250

Max. 350
BLF Tasten

250

Anzahl Mobility Entry User

myPortal to go

myPortal for Teams

30
30

150
250/50°

150
250/50°

150
250/50°

250
250

250

Max. Anzahl Kanéale fir UC-
Konferenzen

30

Unified Communications (UC Suite)

30

30

30

60

UC Suite VoiceMail

Max. Anzahl gleichzeitig
aktiver UC Suite Clients

(Summe aus myPortal
for Desktop, myPortal for
Outlook, myAttendant,
myAgent)

Max. Anzahl weiterer
gleichzeitig aktiver Cllents

(Summe aus myPortal to
go, myPortal for Teams,
Application Launcher,
OpenScape Business
Attendant, OpenScape
Business BLF und 3rd Party
WSI Clients)

myPortal for Desktop
myPortal for Outlook

myAttendant

500
500/150°

500/150°

500/150°
20

500
500/150°

500/150°

500/150°
20

500
500/150°

500/150°

500/150°
20

1500
1500

500

1500
1500
20
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X1 X3R/X3W X5R/X5W X8 S
OpenScape Business 8 8 8 8 8
Attendant
OpenScape Business BLF 30 250 250 250 500
Max. 350 Max. 350 Max. 350 Max. 350 Max. 350
BLF Tasten BLF Tasten BLF Tasten BLF Tasten BLF Tasten
myAgent - 192 192 192 192
einrichtbar / einrichtbar / einrichtbar /| einrichtbar /
64 parallel 64 parallel 64 parallel | 64 parallel

aktiv aktiv aktiv aktiv
Max. Anzahl der mobilen - 250/1503 250/1503 250/1503 250
Teilnehmer
Anzahl Mobility Entry User - 150 150 150 250
myPortal to go - 250/100°  250/100°  250/100° 250
myPortal for Teams - - - - 250
myReports - 1
Max. Anzahl gleichzeitiger - 8 8 8 8
Fax Kanale
Max. Anzahl Fax User - 500/1503 500/1503 500/1503 1500
Max. Anzahl Kanale fir UC- - 20 20 20 60
Konferenzen
Unified Communications (CRM, Datenbankanbindung)
Application Launcher 30 500 500 500 500

einrichtbar/ einrichtbar/ einrichtbar/ einrichtbar/
30 parallel 50 parallel 50 parallel 50 parallel
aktiv aktiv aktiv aktiv

TAPI 120/170 User (lUber - 500/1503 500/1503 500/1503 1500
CSTA, UC Booster Server/
Card notwendig)
TAPI 120 User (im UC Smart 30 30 30 30 -
Modus via Mainboard ohne
CSTA)
Directory Service Connector - 4 4 4 4
(UC Booster Card/Server
notwendig)

1 Max. Summe aus IP und Deskshare User = 20 (Begrenzung Uber Konfiguration) - max.
Summe aus IP, Deskshare, analogen und digitalen Teilnehmern = 30 (Begrenzung Uber

Lizenzen)

2 1. Wert: Maximaler Ausbau mit UC Booster Server / 2. Wert: Maximaler Ausbau mit UC

Booster Card

3 1. Wert: Maximaler Ausbau mit UC Booster Server / 2. Wert: Maximaler Ausbau mit UC

Booster Card
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Fir eine detaillierte Beschreibung der Ausbaustufen/Ausbaugzenzen
siehe auch Ausbaugrenzen und Kapazitaten .

OpenScape Business UC-Vernetzung

OpenScape Business bietet weitreichende UC-
Vernetzungsmdglichkeiten:

e Umfassende Voice- und UC-Vernetzung zwischen den
verschiedenen OpenScape Business X (bei UC-Vernetzung UC
Booster Card/Server notwendig) und OpenScape Business S

e mit mehreren Gebduden auf dem Firmengelande

e mit verteilten Standorten

e zentrale Administration inkl. Lizenzen (HiPath 5000 RSM nicht
mehr notwendig)

e \Voice-Vernetzung mit OpenScape Enterprise in Vorbereitung

Bei Voice-Vernetzung werden Vernetzungen mit bis zu 32 Knoten
unterstutzt. Bei UC-Vernetzung werden Vernetzungen mit maximal
8 Knoten und bis zu 1000 Teilnehmern unterstitzt (1500 Teilnehmer
bei OpenScape Business S). Darliber hinaus sind projektspezifische
Freigaben mdglich.

Flr eine detaillierte Beschreibung der Vernetzungsszenarien siehe
Ausbaugrenzen und Kapazitaten .

2.3.2 UC Hardware Modelle

Die Kommunikationssysteme OpenScape Business X bieten ein hohes
MaB an Flexibilitat hinsichtlich Leistungsumfang und Konstruktion.

Je nach OpenScape Business X Modell werden bis zu 500 Teilnehmer
fur IP, Digital (ISDN), Analog (a/b) und Cordless (DECT) sowie die
Anbindung ans o6ffentliche Netz Gber ITSP (SIP), ISDN (BRI und PRI),
CAS und Analog und onboard-IP (auf dem Mainboard vorgeleistet)
unterstutzt.

e OpenScape Business X1W

Kommunikationssystem im Wandgehause, das an einer Wand
montiert werden muss.

e OpenScape Business X3W

Kommunikationssystem im Wandgehause, das an einer Wand
montiert werden muss.

e OpenScape Business X3R

Kommunikationssystem im 19”-Rackgehduse, das in einen 19”-
Schrank montiert, frei aufgestellt (Tischbetrieb) oder an einer
Wand montiert werden kann.

e OpenScape Business X5 W

Kommunikationssystem im Wandgehause, das an einer Wand
montiert werden muss.
e OpenScape Business X5R

Kommunikationssystem im 19”-Rackgehduse, das in einen 19"-
Schrank montiert, frei aufgestellt (Tischbetrieb) oder an einer
Wand montiert werden kann.
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OpenScape Business X8
Modulares Kommunikationssystem, das als Einboxsystem

(Basisbox) oder als Zweiboxsystem (Basisbox + Erweiterungsbox)

eingesetzt werden kann. Das Kommunikationssystem kann frei
aufgestellt oder in einen 19"-Schrank montiert werden.

A1

[ |

AIN (Wall) AW (Wall)

A3R (Rack)

£5R (Rack) A8

Abbildung 5: Hardware-Plattformen

2.3.3 UC Booster Hardware

UC Booster Hardware fiir OpenScape Business X.

OpenScape Business UC Booster Card

Baugruppe fiir OpenScape Business X, wenn UC Suite als UC-
Lésung mit bis zu 150 UC-Benutzern eingesetzt werden soll.

OpenScape Business UC Booster Server

Externer UC Booster Server (Linux-Server) fiir OpenScape
Business X, wenn UC Suite als UC-L6sung mit bis zu 500 UC-
Benutzern eingesetzt werden soll.

Auf dem UC Booster Server wird SLES 12 SP5 64 Bit verwendet.

Der UC Booster Server kann auch in einer virtuellen Umgebung mit

VMware vSphere betrieben werden.

Bei Einsatz des UC Booster Servers wird die UC Booster Card nicht

bendétigt.
OpenScape Business Voice Channel Booster Card
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Zwei Options-Baugruppen zur Erweiterung von OpenScape
Business X mit zusatzlichen DSP-Kanalen (z.B. fir gleichzeitige
Sprachverbindungen mit IP/TDM-Ubergdngen).

Auf dem Mainboard sind 8 DSP-Kandle vorgeleistet. Die Voice
Channel Booster Card OCCB/1 bietet weitere 48 DSP-Kanale und
die Voice Channel Booster Card OCCB/3 bis zu 128 DSP-Kanale.

2.3.4 UC Software Modelle (Softswitch)

All-In-One Server-basierte UC-Software-Lésung mit Unterstiitzung flr
bis zu 1000 IP-Teilnehmer und Anbindung ans o6ffentliche Netz Gber
ITSP (SIP).

OpenScape Business S kann plattformunabhangig auf einem Linux-
Server installiert werden. Als Betriebssystem wird SLES 12 SP5 64
Bit verwendet. OpenScape Business S kann auch in einer virtuellen
Umgebung mit VMware vSphere betrieben werden. Wenn TDM-
Schnittstellen zur Anbindung von TDM-Endgeraten oder TDM-
Leitungen bendtigt werden, kénnen OpenScape Business X Systeme
als Gateway eingesetzt werden.

2.3.5 Aufbau und Umweltbedingungen

X1 X3W X3R X5wW X5R X8
Aufbau Wandsystem Wandsystem Rack Wandsystem Rack Standardsystem
(auch Einbau
in Rack
maoglich)
Abmessungen 470x370x80 450x460x130| 8ox440x380 |450x460x200 155x440x380 490x440x430
(HxBXT in mm) (2U) (3,5U)
Gewicht ca. 2,8 kg ca. 6 kg ca. 6 kg ca. 8 kg ca. 8 kg ca. 34
kg (voll
bestiickt)
Gehausefarbe WeiB Weif3 Griun/ WeiB Grin/ Grin/
Dunkelgrau Dunkelgrau  Dunkelgrau

Stromversorgung  pje Modelle sind standardmaBig fir den Netzbetrieb ausgelegt

e Nenneingangsspannung (AC): 100 bis 240 V
¢ Nennfrequenz: 50/60 Hz
e Batteriespeisung (DC): -48 V

Leistungsaufnahme Abhangig von der Hardware-Plattform und dem Ausbau

Umweltbedingungen o Betriebsbedingungen: +5 bis +40 °C (41 bis 104 °F)
o Luftfeuchtigkeit: 5 bis 85 %
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2.3.6 Unterstutzte Telefone

OpenScape Business X ermoglicht Telefonieren lber IP/HFA (HiPath
Feature Access), SIP, TDM, a/b, Cordless/DECT und WLAN. An
OpenScape Business S kénnen IP/HFA-, SIP- und WLAN-Telefone
angeschlossen werden.

OpenStage-Telefone e OpenStage 5/10/15/20/30/40/60/80
(IP/HFA, SIP und T))

OpenScape Desk Phone o  OpenScape Desk Phone IP 35G/55G/35G
(IP/HFA, SIP) Eco

e OpenScape Desk Phone CP

100/200/205/400/600/600E/700/700X
HFA und SIP

¢ OpenScape Desk Phone CP
110/210/710 HFA und SIP

Beistellgerate e OpenStageKey Module nur flr

OpenStage 15/40/60

e OpenStage BLF 40 (Besetztlampenfeld)
nur flir OpenStage 40 und
OpenStage 30 T

e OpenScape Key Module 400/600, nur fir
CP 400/600/600E/700/700X

e OpenScape Key Module 410/710, nur fur
CP 710

OpenScape Business Condl€3penStage M3
e OpenScape DECT-Telefon S6/SL6/R6

PC-Clients (HFA, SIP) OpenScape Personal Edition (bei SIP inkl.

Video)

SIP-Telefone (UC SIP-Telefone mit RFC 3725-Unterstlitzung
Suite) / AP-Adapter e Mediatrix 4102S (zum Anschluss von 2
analogen Telefonen oder Faxgeraten)

WLAN-Telefone e OpenStage WL3 professional

e OpenScape WLAN-Telefon WL4/WL4 Plus
Analog- und ISDN- e Analoge (a/b) Telefone
Telefone « Digitale (Sp) ISDN-Telefone

Altere Geréte (z. B. optiPoint 410/420/500, Gigaset M2/SL3/S4/SL4/
S5 und optiPoint WL2 SIP) werden unterstiitzt. Optiset E-Gerate
kdnnen nicht betrieben werden.

Funktionen und Konfiguration der SIP-Telefone

OpenScape Business bietet flir OpenStage HFA Telefone einen
umfangreichen Funktionsumfang flr die Sprachkommunikation. Viele
Funktionen sind auch fiir Standard-SIP-Telefone mdglich.
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Weiterfiihrende Informationen

Eine Ubersicht der mit OpenStage SIP-Telefonen unterstiitzen
Leistungsmerkmale und weitere Hinweise finden Sie im Unify Wiki
unter dem Link

http://wiki.unify.com/wiki/
Features and Configuration of SIP Devices

Fir die Steuerung von Sprachverbindungen fiir SIP Telefone tber CTI
(3PCC) wird bei OpenScape Business X3/X5/X8 eine UC Booster Card
oder ein UC Booster Server bendétigt.

Die Steuerung von Sprachverbindungen fiir SIP Telefone Uber UC
Smart Clients wird flir OpenScape Business X3/X5 Rack mit UC
Booster Card unterstitzt.

Mit Hilfe der DLI-Funktionen kénnen die OpenScape Desk Phone (SIP)
Telefone zentral administriert und mit Software versorgt werden.

Zugehorige Konzepte
CSTA auf Seite 661

2.4 Weiterfiihrende Informationen

WeiterfGhrende Informationen finden Sie im Internet und Extranet.
Fir Einschréankungen und letzte Anderungen beachten Sie auch die
Freigabemitteilungen.

2.4.1 Unterstitzte Sprachen

Fir die unterschiedlichen Softwarekomponenten (Clients und WBM)
und Dokumentation/Online-Hilfe stehen verschiedene Sprachen zur
Verfagung.

Die folgenden Sprachen werden im Rahmen der Landereinflihrungen
bereitgestellt.

de |es |da |fi ru c¢ pl hr hu |zh
en |[fr no tr

it Sv

nl

pt

UC Smart Clients
myPortal @work (Client)

myPortal @work (Benutzerhandbuch) X X X X X X X - - -

myPortal to go (Client)

myPortal to go (Bedienungsanleitung/ X | X | x| x X X X - -] -
Online-Hilfe)

TUI (Telephone User Interface) X X X X X X - X - X
TUI (Kurzbedienungsanleitung) X X - - - - - - - _
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de es |da |fi ru |cs |pl hr hu zh
en fr no tr
it SV
nl
pt
OpenScape Business Attendant / BLF X X - - - X - - - -
(Client)
OpenScape Business Attendant / BLF X X - - - X - - - -

(Bedienungsanleitung)
UC Suite Clients

myPortal @work (Client) X X X X X X X - - -
myPortal @work (Benutzerhandbuch) X X X X X X X - - -

myPortal for Desktop (Client) X X | X | X | X | X X X X X
myPortal for Desktop X X | X | X | X | X | X - - -
(Bedienungsanleitung/Online-Hilfe)

myPortal for Outlook (Client) X X | X X X X X X X X
myPortal for Outlook X X | X | X | X | X | X - - -
(Bedienungsanleitung/Online-Hilfe)

myPortal to go (Client) X X | X | X | X X | X X X -
myPortal to go (Bedienungsanleitung/ X X X X X X X - - -
Online-Hilfe)

myAttendant (Client) X X | X | X X X | Xx X X X
myAttendant (Bedienungsanleitung/ X X | X | X | X | X X - - -
Online-Hilfe)

myAgent (Client) X X | X | X | X | X | X X X X

myAgent (Bedienungsanleitung/Online- X X | X | X | X | X | X
Hilfe)

myReports (Client) X X - X X X X - - -
myReports (Bedienungsanleitung/ X X - X X X X - - -
Online-Hilfe)

TUI (Telephone User Interface) X X X X X X X X X X
TUI (Kurzbedienungsanleitung) X X - - - - - - - -
Administration

OpenScape Business Assistant (WBM) X X\ - - -/ - - - = =
OpenScape Business Assistant X X\ ==/ -]/ -] - - - -
(Administratordokumentation/Online- (kein

Hilfe) nl)

Manager E X X X X X X X - - -
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de |es |da |fi ru c¢ pl hr hu |zh
en |fr no tr
it SV
nl
pt
Manager E X X - - X - - - - -
(Administratordokumentation/Online/
Hilfe)

Zusatzlich wird die UC Smart TUI auch in den Sprachen Belgisch
(flamisch) und Slowenisch angeboten.

Tipp: Ein russisches bzw. chinesisches Windows-
Betriebssystem ist Voraussetzung, um die russische
bzw. chinesische Bedienoberfladche nutzen zu kénnen.

Bei den in der Tabelle verwendeten Abklirzungen handelt es sich um
folgende Sprachcodes (ISO 639-1):

e de = Deutsch

e en = Englisch
e s = Tschechisch
e da = Danisch

e es = Spanisch

e fi = Finnisch

e fr = Franzdsisch

e hr = Kroatisch

e hu = Ungarisch

e it = Italienisch

¢ nl = Niederlandisch
e no = Norwegisch
e pl = Polnisch

e pt = Portugiesisch
e ru = Russisch

e sv = Schwedisch
e tr = Tulrkisch

e zh = Chinesisch

2.4.2 Internet-Links

72

Weitere Informationen und ggf. aktuellere Informationen finden Sie
auf der Unify Homepage, in unserem Experten-Wiki und im Unify
Partnerportal.

Internet-Links

e Unify Homepage:

http://www.unify.com
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e Experten-Wiki fir Telefone, Kommunikationssysteme und UC:

http://wiki.unify.com
e Partnerportal (Registrierung erforderlich):

https://www.unify.com/de/partners/partner-portal.aspx
oder

https://www.unify.com/en/partners/partner-portal.aspx
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OpenScape Business Assistant (WBM)

3 Administrationskonzept

Die Administration des Kommunikationssystems erfolgt mit dem
OpenScape Business Assistant.

3.1 OpenScape Business Assistant (WBM)

Der OpenScape Business Assistant ist webbasiert und wird daher
auch Web Based Management (WBM) genannt.

Der Umfang der angebotenen Administrationsaufgaben ist abhdngig
vom verwendeten Addministratorprofil.

Zu jeder Seite des WBM steht eine Online-Hilfe zur Verfiigung.

3.1.1 Voraussetzungen fiir das WBM

Um das WBM nutzen zu kénnen, bendtigt der Administrations-PC
geeignete Software.

Unterstitzte Webbrowser:

e Microsoft Internet Explorer 10 oder neuer
e Microsoft Edge

e Mozilla Firefox 18 oder neuer

e Google Chrome

3.1.2 Startseite des WBM

Auf der Startseite des WBM werden wichtige Systeminformationen
angezeigt, die in verschiedene Bereiche (Kacheln) aufgeteilt sind.
Zusatzlich gibt sie Hinweise und informiert Gber Systemfehler,
Ereignisse und Aktionen.

Die angezeigten Systeminformationen sind vom verwendeten
Administratorprofil abhangig. Die unterstrichenen Uberschriften
in den einzelnen Bereichen sind anklickbar und verweisen auf das
zugehoérige Thema im WBM.
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Unify OpenScape Business Assistant

System in network! Synchronization status: administrator@system Logoff

Home Setup Expert mode DataBackup License Management Service Center Networking

Inventory
OpenScape Active User
H IP Clients
Business S 4 Desksharo Usor
Mobility
HDD
System
IP Address: 192.168.190 54
Customer name: =
System Date: 01/03/23 10:25
System Up Date: 17/02/23 13:18
This system is a SLAVE node
Nodeld
Sync. Status: Data in sync.
Upstream (Kbps) 2048 UC Smart

Applications
Package with UC Suite

Operating System: SLES 12 SP5 Application Launcher: 192.168.190.54
The last backup from 27/12/22 10:51 was successful. GSTA Connector: 192.168.190.54
OpenDirectory Service: 192.168.190.54
UG Suite: 192.168.190.54
Web Collaboration: 192.168.190.54

Software

Documents SW Version: osbiz_v3_R3.0.0_419

‘The documentation for your system can
be found here-.

Note

Die folgenden Informationen werden angezeigt:
e Bereich: Status (Mitte)

— WeiBes Hakchen auf blauem Hintergrund: das
Kommunikationssystem ist voll funktionsfahig - rot hinterlegte
Meldungen in den anderen Feldern weisen auf Aktionen hin, die
durchgefihrt werden sollten.

- WeiBes Ausrufezeichen auf rotem Hintergrund: das
Kommunikationssystem ist nicht voll funktionsfahig und
erfordert den Eingriff des Administrators - rot hinterlegte
Meldungen in den anderen Feldern weisen auf Systemfehler
oder Ereignisse hin, die behoben werden missen.

e Bereich: System

- Produkt
— IP-Adresse des Kommunikationssystems
— Datum und Uhrzeit aktuell
— Datum und Uhrzeit des letzten Neustarts des Systems
- Hinweise beim Betrieb in einem Netzverbund (System ist Master
oder Slave, Anzeige der Knoten-ID)
- Synchronisationsstatus
— Upstream-Bandbreite in Kbit/s
— SDHC-Integritatsstatus
- Hinweise fiir Sichern und Wiederherstellen
— Status der Booster-Karte
e Bereich: Dokumente

— Link zur Dokumentation
e Bereich: Benachrichtigungen

- Verschiedene Benachrichtigungen Gber das System
e Bereich: Hinweis

- Zeigt die von einem Administrator zuletzt eingegebenen
Informationen an. Durch Klicken auf die unterstrichene
Uberschrift wird ein Textfenster geodffnet, in dem alle
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Informationen angezeigt und weitere Informationen eingegeben
werden kénnen.

Daten des Notizfelds sind nicht im Backup-Set des Systems
enthalten. Daher werden diese Daten beim Wiederherstellen
eines Backup-Sets nicht wiederhergestellt.

e Bereich: Lizenzierung

— Locking-ID flr die Lizenzierung
- SIEL-ID fur die Lizenzierung

- Hinweis auf den Lizenzierungsstatus, der angibt, ob das System
sich im Lizenzmodus "Permanent" oder "Pay As You Go" (PAYG)
befindet.

e Bereich: Inventory

- Typ und Anzahl der aktiven Teilnehmer

— Anzahl der aktivierten ITSPs und Link zum ITSP-Status-Dialog
im Service-Center der aktiven Teilnehmer

e Bereich: Applikationen und Software
Applikationen:

- Verwendetes Applikationspaket (UC Smart oder UC Suite) und
dessen Komponenten inkl. der IP-Adressen der verwendeten
Server.

- Gibt an, ob eine UC Booster Card gesteckt ist.
Software:

- Version der installierten Software des Kommunikationssystems

- Gibt an, ob eine UC Booster Card gesteckt ist. Ist sie
zusatzlich Uber eine IP-Adresse erreichbar, wird die Version der
installierten UC Booster Card-Software angezeigt.

UC Booster Card und Kommunikationssystem sollten immer auf
dem gleichen Softwarestand sein.

- Ablaufdatum des 3-jadhrigen Software-Supports.

Nach dem Ablaufdatum erscheint die Meldung "Die Software-
Support-Lizenz ist abgelaufen. Bitte aktualisieren Sie Ihre
Software-Support-Lizenz".

— Hinweis auf neue Softwareversion

3.1.3 Einfithrung in das WBM

76

Das WBM ist die webbasierte Anwendung fir die Administration des
Systems.

Sprache der Benutzeroberflache

Sie kédnnen beim Anmelden eine der folgenden Sprachen wahlen:

e Deutsch

e Englisch

e Franzésisch

e [talienisch

¢ Niederlandisch (Online-Hilfe nur Englisch verfligbar)
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e Portugiesisch
e Spanisch
Rangfolge der beschriebenen Benutzeroberflichen

Samtliche Tasks, die in einem Wizard durchgefiihrt werden kénnen,
sind nur fir den entsprechenden Wizard beschrieben.

Weitere Tasks, die im Experten-Modus durchgefiihrt werden kénnen,
sind nur fir den Experten-Modus beschrieben.

Nur die Gbrigen Tasks sind fir Manager E beschrieben.

Elemente der Benutzeroberfldache

(&%)

e Navigationsleiste (1)

Die Navigationsleiste ist die Primarnavigation und zeigt

stets dieselben Links zu den Aufgaben-Centern Startseite,
Administratoren, Einrichtung, Experten-Modus,
Datensicherung, Lizenzverwaltung und Service-Center
sowie den aktuellen Benutzernamen und den Link Abmelden.
Nach Anklicken eines Aufgaben-Centers 6ffnet sich im
Navigationsbereich der zugehdrige Navigationsbaum und im
Arbeitsbereich die Startseite des Aufgaben-Centers.

¢ Navigationsbereich (2)

Der Navigationsbereich ist die Sekunddrnavigation und enthalt den
Navigationsbaum mit den Menlipunkten des gewahlten Aufgaben-
Centers. Im Navigationsbaum erscheint an oberster Stelle der
Name des gewahlten Aufgaben-Centers. Darunter befinden

sich auf- und zuklappbare Menligruppen und Menipunkte. Die
Menugruppen enthalten situationsabhangig unterschiedliche
Menupunkte. Nach Anklicken eines Menlpunktes wird die
zugehorige Seite im Arbeitsbereich dargestellt.

e Arbeitsbereich (3)

Im Arbeitsbereich flihren Sie die Administrationsaufgaben im
Detail durch. Der Arbeitsbereich 6ffnet sich in der Regel in
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einem eigenen Fenster. Anzahl und Auswahl der angezeigten
Informationen und Aktionen hdangen ab vom gewahlten Menlpunkt
im Navigationsbaum. Im Experten-Modus wird im Arbeitsbereich
links der Menidbaum angezeigt.

Navigation im Meniibaum

Der Menibaum dient zur Navigation im Experten-Modus des WBM.
Der Menidbaum enthalt Ordner (z.B. Wartung) mit weiteren
Elementen (z.B. Restart / Reload).

Sie navigieren im Menitbaum durch Klick auf den Ordner
(wechselweise auf- und zuklappen).

Automatisches Abmelden nach Zeit

Nach 30 Minuten ohne Aktion werden Sie automatisch abgemeldet.
Far weitere Aktionen mit dem WBM muissen Sie sich erneut
anmelden. Laden Sie nach einer Pause zur Sicherheit die Seite
neu, bevor Sie Anderungen durchfiihren, damit diese nicht wegen
automatischem Abmelden verloren gehen.

3.1.4 Benutzerverwaltung des WBM

78

Sie kdnnen fir das WBM bis zu 16 Administratoren konfigurieren und
verwalten. Jedem Administrator ordnen Sie ein Profil zu, das den
Umfang seiner Berechtigungen festlegt. Auch das Passwort eines
Manager E-Administrators kann gedandert werden.

Die Benutzer des WBM werden als Administratoren bezeichnet.

Der standardmaBig vorhandene Administrator ist
administrator@system mit dem Standardpasswort administrator
und dem Profil Advanced. Bei der ersten Anmeldung muss das
Passwort geandert werden. Das Passwort fiir einen Administrator
muss aus mindestens 8 und héchstens 128 Zeichen bestehen, davon
mindestens eine Ziffer. Flir ein sicheres Passwort sollte zusatzlich
mind. ein GroBbuchstabe, ein Kleinbuchstage und ein Sonderzeichen
enthalten sein.

Profile

Das WBM unterstitzt vier Profile mit verschiedenen Berechtigungen
fir Administratoren mit unterschiedlichen technischen Kenntnissen
und Aufgaben.

Um zu verhindern, dass sich ein bdswilliger Benutzer Gber ISDN
einloggt und das Default-Passwort bei der Erstanmeldung éndert,
muss der Benutzer das Passwort Uber Manager E in einem separaten
Schritt bei der Installation zwingend andern.

Anmerkung: Ein Passwort, das aus 5 Sternen (*****)
besteht, wird aus Sicherheitsgriinden vom System nicht
akzeptiert.
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Tabelle 1: Profil-Berechtigungen

Profil Berechtigung
Basic Systeminformationen auf der Startseite
geringe Wizard Tastenprogrammierung

Kenntnisse im .- -4 Telefonbuch / Kurzwahl
Konfigurieren

des Systems Wizard Gesprachsdatenerfassung
Wizard Wartemusik / Ansagen
Wizard Teilnehmername und Freischaltung

Zugriff auf Administratoren (nur Anderung des
eigenen Passworts)

Zugriff auf Lizenzverwaltung >
Lizenzinformationen

Zugriff auf Service-Center > Dokumente

Zugriff auf Service-Center > Software

Enhanced Wie das Profil Basic, plus:

Gute Kenntnisse Zugriff auf alle Wizards (auB3er
im Konfigurieren Grundinstallation, UC Suite und UC Smart)
des Systems

Anmerkung: In OpenScape
Business S Systemen wird der
Zugriff auf alle Wizards nicht
unterstitzt.

Zugriff auf Administratoren (nur Anderung des
eigenen Passworts)

Zugriff auf Sicherung und Wiederherstellung

Zugriff auf Lizenzverwaltung (ohne
Registrierung, Lizenzaktivierung und
Einstellungen)

Zugriff auf Service-Center > Inventory

Zugriff auf Service-Center > Restart / Reload
(ohne Reload)

Zugriff auf Service-Center > Diaghose >
Status

Zugriff auf Service-Center > Diagnose > Event
Viewer
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Profil

Advanced

Geschulte
Benutzer

Expert

Geschulte
Servicetechniker

Berechtigung

Wie das Profil Enhanced, plus:
Zugriff auf alle Wizards

Zugriff auf Administratoren (nur Anderung des
eigenen Passworts)

Zugriff auf die komplette Lizenzverwaltung
Zugriff auf das komplette Service-Center
Zugriff auf Networking

Wie das Profil Advanced, plus:

Zugriff auf Administratoren (vollstandig)
Zugriff auf den Experten-Modus

Tabelle 2: Profil-Verwaltung

Profil Wartung
Basic Kann eigenes Passwort andern.
geringe Sieht auBer sich selbst keine weiteren

Kenntnisse im
Konfigurieren
des Systems

konfigurierten Administratoren.

Enhanced

Gute Kenntnisse
im Konfigurieren
des Systems

Kann eigenes Passwort andern.

Sieht auBer sich selbst keine weiteren
konfigurierten Administratoren.

Advanced

Geschulte
Benutzer

Expert

Geschulte
Servicetechniker

Kann eigenes Passwort andern.

Sieht auBer sich selbst keine weiteren
konfigurierten Administratoren.

Kann eigenes Passwort und die Benutzernamen
und Passwodrter anderer Administratoren andern.

Sieht alle konfigurierten Administratoren.

Kann Administratoren hinzufiigen, bearbeiten und
entfernen.

Anmerkung: Solange noch kein Administrator mit
dem Profil Expert existiert, kdnnen Administratoren
mit dem Profil Advanced weitere Administratoren
hinzufiigen, bearbeiten und entfernen. Sobald ein
Administrator mit dem Profil Expert existiert, kdnnen
nur noch Administratoren mit dem Profil Expert weitere
Administratoren hinzufiigen, bearbeiten und entfernen.
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Administrator-Verwaltung im Netzverbund

Die direkte Verwaltung der Administratoren ist nur im WBM

des Master-Knotens mdglich. An Slave-Knoten wird das Meni
Administrator nicht angezeigt. Alle Administrator-Konfigurationen
werden an die Slave-Knoten Ubertragen. Es ist aber mdéglich, im WBM
des Slave-Knotens Uber die Knotenansicht das WBM des Master-
Knotens aufzurufen. Hier wird das Menl Administrator angezeigt
und die Administratoren kédnnen verwaltet werden.

Anmerkung: Das Hinzufligen/Bearbeiten/L&schen
von Benutzern kann nicht ber einen WBM-Zugang
im Slave-Modus (sondern nur iber WBM-Zugang im
Master-Modus) erfolgen.

Verwaltung des Manager E-Passworts

Ein Administrator kann das Passwort der Benutzer @andern (aber keine
neue Benutzerrolle erstellen), die (iber Manager E auf das integrierte
System zugreifen kdénnen.

Nur bereits vorhandene Benutzer werden aufgefordert, das Passwort
zu andern. Die Benutzergruppe sowie Optionen wie ,Erstellt", ,Zuletzt
verwendet" kdnnen jedoch nicht gedndert werden und werden

nicht angezeigt. Dies ist eine Sicherheitsfunktion, weshalb nicht der
gesamte Administratorbildschirm von Manager E angezeigt wird.

3.1.5 Wizards

Kundenadministrator (Profil Basic) steht ein ausgewahlter Teil

der Wizards zur Verfligung. Fir einen Kundenadministrator (Profil
Basic) steht ein ausgewahlter Teil der Wizards zur Verfligung, flr
einen Administrator mit Fachkenntnissen oder einen geschulten
Servicetechniker (Profil Advanced) hingegen samtliche Wizards.

Die zur Verfligung stehenden Wizards hangen von der
Systemkonfiguration ab (UC Smart oder UC Suite). Wizards kénnen
aus mehreren aufeinanderfolgenden Seiten bestehen. OK & Weiter
speichert durchgefiihrte Anderungen und wechselt zur nichsten Seite
des Wizards. Mit OK & Weiter gespeicherte Anderungen kénnen nicht
verworfen werden. Sofern keine Anderungen gespeichert wurden,
beendet Abbrechen den Wizard. Das Anklicken des Symbols X in der
rechten oberen Ecke des Wizard-Fensters beendet den Wizard und
behélt zuvor mit OK & Weiter gespeicherte Anderungen bei.

3.1.5.1 Wizards - Grundinstallation

Wizards unter Grundinstallation unterstiitzen die einfache
Grundinstallation.

Folgende Wizards sind unter Grundinstallation verfligbar:
¢ Erstinstallation
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Einmalige Nutzung bei Ersteinrichtung. Landerintialisierung,
System IP-Adresse und DHCP-Server.
o Basisinstallation

Grundeinrichtung des Systems mit Teilnehmerdaten,
Amtsleitungen, Netzwerkparameter, Internet.

e Lizenzierung

Lizenzen online aktivieren Uber den Lizenzserver.
¢ Vernetzung-Konfiguration

Einrichtung des Systems als Teil einer Vernetzung.
e Power Management

Einrichtung und Aktivierung des Power Managements.

3.1.5.2 Wizards - Netzwerk / Internet

Wizards unter Netzwerk / Internet unterstiitzen die einfache
Konfiguration des Netzwerks und des Internet-Zugangs.

Folgende Wizards sind unter Netzwerk / Internet verfligbar:
e Netzwerk-Konfiguration

Einrichtung von DHCP, IP-Routing und DNS-Server.
e Internet-Konfiguration

Zugangsparameter der Internet-Providerdaten z.B. User-Account
und Passwort.

e VPN-Konfiguration
Anbindung von Arbeitsplatzen Gber das Internet.

3.1.5.3 Wizards - Endgerate / Teilnehmer

Wizards unter Endgerate / Teilnehmer unterstitzen die einfache
Konfiguration von Endgeraten.

Folgende Wizards sind unter Endgerate / Teilnehmer verfliigbar:
e IP-Endgerite

Einrichtung systemspezifischer IP- und SIP-Endgeradte, FAX-
Rufnummern sowie IP-/Analogadapter.
e UPO-Endgerite

Einrichtung UPO-Endgerate, FAX-Rufnummern.
e Portable Parts (DECT-Endgerate)

Einrichtung DECT Portable Parts-Endgerate, FAX-Rufnummern.
e ISDN-Endgerate

Ungespeiste ISDN Anschlisse flir ISDN Karten/Modems und SO-
Teilnehmer.

e Analog-Endgerate

Analoge MFV und CLIP fahige Anschllisse flir Fax und Telefon.
e Tastenprogrammierung
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Namens- und Funktionstastenprogrammierung fiir
systemspezifische IP-Endgerate und UPO-Endgerate.

3.1.5.4 Wizards - Zentrale Telefonie

Wizards unter Zentrale Telefonie unterstiitzen die einfache
Konfiguration zentraler Telefonie-Leistungsmerkmale.

Folgende Wizards sind unter Zentrale Telefonie verfligbar:

Amtsleitung ISDN / Analog / ITSP

Mehrgerateanschluss (MSN) und Anlagenrufnummer fir ISDN-
Anschlisse, sowie Zuweisung von analogen Amts- und ITSP
Leitungen.

Internet-Telefonie

Zugangsparameter des Internet-Telefonie Service Provider (ITSP)
z.B. Benutzerkonto, Passwort, SIP-Rufnummer.

Telefonbuch/Kurzwahl

Einrichtung von zentralen Kurzwahlzielen fiir das Systeminterne
Telefonbuch.

Gespriachsdatenerfassung

Einrichtung von Verbindungsparameter der
Gesprachsdatenerfassung fiir Geblihrenapplikationen.
Wartemusik / Ansagen

Einspielen von neuen Melodien und Ansagen flr die Wartemusik
und Ansage vor dem Melden.

Tirsprechstelle (Tiréffner)

Einrichtung von Rufzuordnung und Zugriffsberechtigung der
Tursprechstelle am analogen Teilnehmeranschluss.

SmartVM

Einrichtung der UC Smart Sprachbox (SmartVM).
Blacklist fiir eingehende Anrufe

Sie kénnen eine Liste mit Nummern erstellen, um unerwiinschte
Anrufer dauerhaft zu blockieren.
Active Directory Integration Service

Active Directory einrichten

3.1.5.5 Wizards - User-Telefonie

Wizards unter User-Telefonie unterstlitzen die einfache
Konfiguration von Leistungsmerkmalen der User-Telefonie.

Folgende Wizards sind unter User-Telefonie verfligbar:

Berechtigung

Einrichtung von Berechtigungsgruppen mit externen Rufnummern,
die dem Teilnehmer zugeordnet werden kdénnen, z.B. Notruf,
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erlaubte Rufnummern, verbotene Rufnummern sowie Zuordnung
der Berechtigung zur Nachtschaltung.

e Teilnehmername und Freischaltung

Andern von Teilnehmer- und Gruppennamen sowie Riicksetzen des
Codeschlosses flir einzelne Teilnehmer.

e Gruppenruf / Sammelanschluss

Einrichtung von kommenden Anrufen fir Teilnehmergruppen
(parallele, lineare oder zyklischen Rufreihenfolge).

¢ Anrufumleitung

Einrichtung von zentraler systemweiter Teilnehmerrufzuordnung
sowie Weiterschaltung nach Zeit und bei Besetzt.

e Anrufiibernahme

Einrichtung von Teilnehmern zu einer Gruppe mit der Mdglichkeit
der gegenseitigen Rufannahme.

e Teamschaltung

Einrichtung von Teilnehmern, die bei kommenden Gesprachen
parallel zum Hauptteilnehmer gerufen werden und bei gehender
Verbindung dessen Rufnummer verwenden kénnen.

¢ Mobiltelefon Integration

Einrichtung einer Verknupfung zwischen einem Mobiltelefon
und einem internen Teilnehmer mit dem Ziel der Erreichbarkeit
kommend und gehend unter einer Rufnummer (One Number
Service).

e Chef / Sekretar

Einrichtung einer Verknlipfung zwischen einem oder mehreren
Chef-Telefonen sowie einem oder mehreren Sekretarinnen-
Telefon(en) mit dem Ziel der vereinfachten Gesprachsiibergabe
und Rufumschaltung.

e UCD

Einrichtung einer automatischen intelligenter Anrufverteilung auf
eine Gruppe mit ausgewahlten Teilnehmer.

e Vermittlungsplatz

Einrichtung von Teilnehmern als Vermittlungsplatzrufnummer sowie
des Verhaltens bei Besetzt, Falsch-Wahl und Nicht-Melden.

¢ Teilnehmer-Profile

Teilnehmer einem Profil zuordnen und Profil-Daten importieren/
exportieren.

3.1.5.6 Wizards - Sicherheit

Wizards unter Sicherheit unterstiitzen die einfache Konfiguration der
Firewall.

Folgende Wizards sind unter Sicherheit verfligbar:
¢ Firewall

Einrichtung von Portfreigabe zur Einschrankung des
Internetverkehrs.
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3.1.5.7 Wizards - UC Smart (nur mit UC Smart)

Wizards unter UC Smart unterstitzen die Einrichtung der UC Lésung
UC Smart.

Folgende Wizards sind unter UC Smart verfligbar:

UC Smart

Grundeinrichtung und Benutzerkonfiguration fir UC Smart.

3.1.5.8 Wizards - UC Suite (nur mit UC Suite)

Wizards unter UC Suite unterstltzen die Einrichtung der UC Ldésung
UC Suite.

Folgende Wizards sind unter UC Suite verfligbar:

Benutzerverzeichnis

Konfiguration der Benutzer.
Abteilungen

Konfiguration von Abteilungen.
Gruppen

Konfiguration von Voicemail- und Fax-Gruppen.
Templates

Konfiguration von SMS-Templates.
Externes Verzeichnis

Manuelles Hinzufiigen einzelner Kontakte zum externen
Verzeichnis.
Konfiguration externe Anbieter

Eingabe der Zugangsdaten des Exchange- oder LDAP-Servers.
Contact Center

Konfiguration des Contact Centers.
Zeitpldane

Konfiguration der Zeitplane.
Datei-Upload

Hochladen von Audiodateien fir Ansagen und Wartemusik.
Konferenz

Konfiguration von Konferenzschaltungen.
Profile

Erstellen von Benutzer-Profilen.
Faxkopfzeilen

Konfiguration von Faxkopfzeilen.
Skin-Einstellungen

Verwaltung von Benutzer-Oberflachen.
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3.1.5.9 Assistenten - Circuit

Die Assistenten unter Circuit unterstitzen die Verwendung von
Circuit-Funktionen.

Folgende Assistenten sind unter Circuit verfligbar:
¢ Circuit-Anbindung

Konfiguration der Grundeinstellungen fiir Circuit einschlieBlich
HUTC.

¢ Circuit-Benutzerinstanz

Konfigurieren Sie die Circuit-Benutzerinstanz.

3.1.5.10 Assistenten - Globales Verzeichnis

Die Assistenten unter Globales Verzeichnis unterstiitzen das
Importieren und Bearbeiten von Verzeichniskontakten.

Folgende Assistenten sind unter Globales Verzeichnis verfligbar:
e Kontakte importieren

Der Assistent fihrt Sie durch den Import von Kontaktdaten aus
CSV in das globale Verzeichnis.

¢ Kontakte bearbeiten

Sie kdnnen manuelle Eintrage im globalen Verzeichnis hinzufiigen
oder bearbeiten.

3.1.6 Service-Center

Das Service-Center des WBM bietet verschiedene
Wartungsfunktionen, startet den Software-Update und stellt
Dokumentation und Software zur Verfligung.

3.1.6.1 Service Center - Dokumente

Die Option Dokumente stellt Dokumentationen, CSV-Vorlagen
und Links zu weiterfihrenden Informationen zur Verfligung. Die
Dokumentationen kénnen in allen unterstitzten Sprachen als PDF
aufgerufen werden.

Je nach Systemkonfiguration sind folgende Inhalte verfligbar:

Inhalt UC Sma UC Suite
Administratorokumentationen (PDF) - X
Bedienungsanleitungen (PDF) - X
Links zu weiterfihrenden Informationen X X
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Inhalt UC Sma UC Suite
CSV-Vorlagen fur den Import von Daten fir X X

e Teilnehmer
e Kurzwahl zentral KWZ
e Externes Verzeichnis

Zugehorige Konzepte
Accounting-Tools auf Seite 697

3.1.6.2 Service Center - Software

Die Option Software stellt die Software flr die UC Clients, USB-
Treiber und Tools zur Verfligung.

Folgende Inhalte sind verfligbar:

Inhalt UC Sma UC Suite
Installationsdateien fir die Software der UC Clients x X
USB-Treiber X X

Tools X X

Links fiir den direkten Zugriff auf die - X
Installationsdateien

3.1.6.3 Service Center - Inventory > System

System gibt einen Uberblick tiber grundlegende Konfigurationsdaten
des Systems.

3.1.6.4 Service Center - Inventory > Rufnummern

Rufnummern stellt eine Liste aller zugeordneten Rufnummern zur
Verfiigung.

3.1.6.5 Service Center - Inventory > Netzwerkiibersicht

Netzwerkiibersicht bietet eine Liste mit Informationen Uber die
aktuell im Netzwerk befindlichen Systeme.

3.1.6.6 Service-Center - Software-Update

Software-Update Uberprift, ob ein SW-Update auf dem Webserver
verfligbar ist und fihrt die Aktualisierung durch.
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3.1.6.7 Service-Center — Email-Weiterleitung

Email-Weiterleitung ermdéglicht den Versand von E-Mails mit
Systemmeldungen von UC Suite an den Administrator und den
Versand von E-Mails mit angehangten Sprach- oder Faxnachrichten an
Teilnehmer.

3.1.6.8 Service-Center - Remote-Zugang

Remote-Zugang ermdglicht die Konfiguration des Zugangs fiir die
ortsunabhangige Administration des Systems.

3.1.6.9 Service-Center - Restart / Reload

Restart/Reload ermdglicht einen Neustart des Systems, wahlweise
mit Zurlcksetzen auf Werkseinstellungen.

3.1.6.10 Service-Center — Diagnose > Status

Status bietet Statusinformationen Uber Netzwerk, Teilnehmer,
Verbindungsaufbau, ITSP und VPN.

Siehe auch Inventory-Management .

3.1.6.11 Service-Center — Diagnose > Event Viewer

Event Viewer protokolliert Systemereignisse.

Siehe auch Traces .

3.1.6.12 Service-Center — Diagnose > Trace

Trace bietet Mdglichkeiten zur Fehlerprotokollierung.

Siehe auch Traces .

3.1.6.13 Service-Center — Diagnose > Service-Protokoll

Im Service-Protokoll werden verschiedene Systemdaten in
Form von HiPath 3000-Ereignissen protokolliert.

Sie mUssen sich im WBM-Ansichtsmodus befinden, um die Datei zu
aktualisieren oder herunterzuladen.
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Manager E

3.1.7 Experten-Modus

Der Experten-Modus stellt geschulten Servicetechnikern (Profil
Experten) Menls mit Funktionen fir die Konfiguration und Wartung
des Systems zur Verfligung.

Ausflhrliche Informationen finden Sie in Kapitel Experten-Modus.

3.1.8 Online-Hilfe

Die integrierte Online-Hilfe beschreibt wichtige Konzepte und
Handlungsanweisungen. Zu jeder gedtffneten WBM-Seite wird
kontextsensitiv das zugehoérige Hilfe-Thema aufgerufen.

Navigation
Die Schaltflachen in der Online-Hilfe bieten folgende Funktionen:
e Inhalt

gibt einen Uberblick (iber die Struktur
e Index

bietet direkten Zugang zu einem Thema uber Stichworte
¢ Suche

bietet eine Volltextsuche zum gezielten Auffinden relevanter
Themen

3.2 Manager E

Manager E ist ein Servicetool mit integrierter Hilfe unter Windows flir
Tasks, die nicht im WBM durchfiihrbar sind.

Der Manager E kann verwendet werden fiir die OpenScape Business
X1, OpenScape Business X3, OpenScape Business X5 und OpenScape
Business X8. Die OpenScape Business S ist nicht mit dem Manager E
administrierbar.

Es ist ratsam, Konfigurationséanderungen nur dann Gber Manager

E vorzunehmen, wenn Sie nicht Gber WBM vorgenommen werden
kdénnen, wie beispielsweise die Dampfung, Klingelimpuls, Tonfrequenz
usw. Anderungen, die (iber Manager E vorgenommen werden, miissen
Uber den Deltamodus abgesendet werden.

Manager E ist flir geschultes Servicepersonal bestimmt und beinhaltet
folgende Funktionsblécke:

e Generierung (auch Offline-Generierung)

e Kundendatenabzug und -sicherung

e Serviceauftrage wie z.B. Neustart von Baugruppen
e Ricksetzen von aktivierten Leistungsmerkmalen

e Erstellung und Ausdruck von:

- Tastenbeschriftungen fir optiPoint 500
- Kundendatenlisten
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- Hauptverteilerbelegungen
e Eigene Nutzer- und Passwortverwaltung fiir den Service
e Konvertierungsroutine fir Kundendatenspeicher

Der Systemzugang Uber Manager E erfolgt mit einem eigenen
Benutzernamen und Passwort. Um kleinere Anderungen schnell
durchzufiuhren steht der Online-Mode zur Verfligung. Die
Funktionalitdt des Online-Mode entspricht der Bedienoberfache von
Assistant T.

Folgende Leistungsmerkmale sind nicht mehr Gber Manager E
administrierbar:

e Lizenzierung
e Netzwerk

- SNMP-Partner
- PSTN-Partner
- Routing
- Mapping
- Gatekeeper
- Durchw. H.323
- IP-Ports

e Wartung

- Error History
- Event-Protokoll
- Tracereinstellungen
— Error Reaction Table
- V.24 Status
- DMA

e Traces

Arbeitsweise mit dem Kundendatenspeicher (KDS)

Die grundsatzliche Arbeitsweise lauft in folgenden Schritten ab:

e KDS vom System in Manager E laden
e Anderungen in Manager E durchfiihren
e KDS von Manager E in das System sichern
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4 Ersteinrichtung von OpenScape Business X

Beschrieben wird die Ersteinrichtung von OpenScape Business X1/
X3/X5/X8. Das Kommunikationssystem und die zugehdrenden
Komponenten werden in eine vorhandene Infrastruktur integriert
bestehend aus einem Kunden-LAN und einem TDM-Telefonienetz. Es
werden der Internet-Zugang und der Amtsanschluss eingerichtet und
die angeschlossenen Teilnehmer konfiguriert.

Die Ersteinrichtung von OpenScape Business X1/X3/X5/

X8 (kurz Kommunikationssystem genannt) wird mit dem
Administrationsprogramm OpenScape Business Assistant (Web-based
Management, kurz WBM genannt) durchgefihrt.

Beschrieben wird die Standard-Ersteinrichtung haufig verwendeter
Komponenten. Die Installationssschritte sind abhangig vom
Kommunikationssystem und den Komponenten (z.B. UC Booster
Card). Eventuell mussen Sie bei der Ersteinrichtung an einigen Stellen
zwischen mehreren Mdglichkeiten wahlen oder Konfigurationen sogar
ganz Uberspringen. Es ist auch moglich, dass hier beschriebene
Installationssschritte bei Ihrem Kommunikationssystem nicht
erscheinen.

Die ausfuhrliche Konfiguration der Uiber die Standard-Ersteinrichtung
hinausgehenden Leistungsmerkmale finden Sie in den anschlieBenden
Kapiteln.

Voraussetzung fur die Ersteinrichtung ist die Erstellung eines IP-
Adress-Schemas und eines Rufnummernplans.

Die wichtigsten Installationsschritte:

e IP-Adressen- und DHCP-Einstellungen
e Lander- und Zeiteinstellungen

e Systemrufnummern und Vernetzung
e ISDN-Konfiguration

e Internet-Zugang

e Internet-Telefonie

e Teilnehmerkonfiguration

e Lizenzierung

e Systemhartung

e Datensicherung

4.1 Voraussetzungen fiir die Erstinstallation

Die Erflillung der Voraussetzungen flr die Erstinstallation
gewahrleistet den Betrieb des Kommunikationssystems.

Allgemein

Abhangig von der verwendeten Hardware (Baugruppen, Telefone
usw.) und der vorhandenen Infrastruktur gelten folgende allgemeine
Voraussetzungen:

e Die Infrastruktur (LAN, TDM-Telefonienetz) ist vorhanden und
nutzbar.
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Die Hardware ist korrekt montiert und angeschlossen.

Fir die Intergration des Mainboards und der UC Booster Card ins
Kunden-LAN wird jeweils eine LAN-Schnittstelle bendtigt.

Das Kommunikationssystem ist noch nicht ans LAN angeschlossen.

Wird die UC Booster Card verwendet, sollte es vor der
Erstinstallation gesteckt werden.

Ein Internet-Zugang bei einem Internet-Service-Provider ist
vorhanden.

Flr die Nutzung eines ISDN-Amtszugangs ist ein ISDN-Sy- oder ein
ISDN-Primarmultiplexanschluss nétig.

Fir die Nutzung eines CAS-Amtszugangs ist ein CAS-
Amtsanschluss nétig.

Flr die Nutzung eines analogen Amtszugangs ist ein analoger
Amtsanschluss nétig.

Ein IP-Adressen-Schema ist vorhanden und bekannt (siehe IP-
Adressen-Schema).

Ein Rufnummernplan ist vorhanden und bekannt (siehe
Rufnummernplan).

Admin-PC

Fir den Administrations-PC (Admin-PC), mit dem die Erstinstallation
und die spatere Administration des Kommunikationssystems
durchgefihrt wird, sind folgende Voraussetzungen nétig:

Netzwerkschnittstelle:

Der Admin-PC bendétigt eine freie LAN-Schnittstelle.
Betriebssystem:

Fur eine evtl. Konfiguration des Kommunikationssystems mit dem
Manager E ist ein Windows-Betriebssystem (ab Windows XP)
Voraussetzung.

Die Konfiguration mit dem WBM ist browserbasiert und somit
betriebssystemunabhéngig.
Webbrowser:

Es werden die nachfolgenden Webbrowser unterstiitzt:

Microsoft Internet Explorer ab Version 10
Microsoft Edge

Mozilla Firefox ab Version 17.

Google Chrome

Falls eine altere Webbrowser-Version installiert ist, muss
eine aktuelle Version installiert werden, bevor mit der
Erstinbetriebnahme begonnen werden kann.

Java:

Es muss Oracle Java Version 8 oder héher bzw. Open]DK 8
installiert sein. Ist eine altere Version installiert, muss auf
die aktuellste Version aktualisiert werden, bevor mit der
Erstinbetriebnahme begonnen werden kann.
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Ersteinrichtung von OpenScape Business X
Komponenten

Die Komponenten des Installationsbeispiels sind im Folgenden
beschrieben und skizziert.

Das Installationsbeispiel umfasst folgende Komponenten:

OpenScape Business X

Das Kommunikationssystem wird tber die LAN-Schnittstelle in das
vorhandene Kunden-LAN eingebunden

Admin-PC

Der Admin-PC wird ebenfalls Gber eine LAN-Schnittstelle mit dem
Kommunikationssystem verbunden.
IP-Teilnehmer (IP-Clients)

Die IP-Teilnehmer (IP-Systemtelefone, Client-PCs, WLAN Access
Points, ...) sind Uber einen oder mehrere Switches im LAN
integriert.

UPO-Teilnehmer

Die UPO-Teilnehmer (z.B. TDM-Systemtelefon OpenStage 60T) sind
direkt am Kommunikationssystem angeschlossen.
Analoge Teilnehmer

Die analogen Teilnehmer (z.B. analoges FAX) sind direkt am
Kommunikationssystem angeschlossen.
DECT-Teilnehmer

Die DECT-Teilnehmer sind Uber eine Basisstation am
Kommunikationssystem angemeldet.

Die IP-Clients erhalten ihre IP-Adressen dynamisch von einem
internen oder externen DHCP-Server (z.B. Internet-Router).
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4.3 Rufnummernplan

Ein Rufnummernplan ist eine Liste aller im Kommunikationssystem
verfigbaren Rufnummern. Er beinhaltet u.a. interne Rufnummern,
Durchwahlrufnummern und Gruppenrufnummern.

Standard-Rufnummernplan

Die internen Rufnummern sind mit Standardwerten vorbelegt. Diese
Werte kdnnen bei Bedarf an die eigenen Belange angepasst werden

(individueller Rufnummernplan).

Auszug aus dem Standard-Rufnummernplan:

Art der Rufnummern

X1

Interne Teilnehmer-Rufnummern 11-30

Teilnehmer-Durchwahlnummern 11-30

Leitungsrufnummern

700-703

X3/X5/X8
100-742
100-742
ab 7801
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IP-Adressen-Schema

Art der Rufnummern X1 X3/X5/X8

Richtungskennzahlen
(Externkennzahlen):

Rtg. 1 (Amt ISDN, analog)
Rtg. 8 (UC Suite)

Rtg. 12-15 (Amt ITSP)
Rtg. 16 (Vernetzung)

O0=Welt/9= 0=Welt/9 =
USA USA

- 851
Nicht vorbelegt 855-858
Nicht vorbelegt 859

Rufnummer fir den Remote- Nicht vorbelegt Nicht vorbelegt
Zugang

Rufnummer flir Sprachnachrichten 351 351

UC Smart - Nicht vorbelegt
UC Suite

Individueller Rufnummernplan

Ein individueller Rufnummernplan kann wahrend der
Basiskonfiguration Gber eine XML-Datei importiert werden.

Die XML-Datei enthadlt mehrere Register. Das Register "Kunde" enthalt
zusatzlich zu den Namen und den Rufnummern der Teilnehmer
weitere Teilnehmerdaten, wie z.B. die Teilnehmer-Typen und die E-
Mail-Adressen der Teilnehmer.

Ein Beispiel einer XML-Datei mit zugehdériger Erklarung finden Sie im
WBM unter Service-Center > Dokumente > CSV-Vorlagen. Die
dort abgelegte XML-Datei kdnnen Sie auch als Vorlage fir Ihre Daten
verwenden. Sie kann z.B. mit Microsoft Excel bearbeitet werden.

4.4 IP-Adressen-Schema

Ein IP-Adressen-Schema ist eine Festlegung, wie die IP-Adressen im
Kunden-LAN vergeben sind. Es beinhaltet die IP-Adressen von PCs,
Servern, Internet-Routern, IP-Telefonen usw.

Fiir eine bessere Ubersicht bei der Zuordnung von IP-Adressen sollte
ein IP-Adressen-Schema erstellt werden.

Beispiel eines IP-Adressen-Schemas mit dem IP-Adressband

192.168.1." -x:

IP-Adressbereich Clients

192.168.1.1 bis 192.168.1.19 |Clients mit fester IP-Adresse:
192.168.1.1 Internet-Router (Gateway)
192.168.1.2 Kommunikationssystem
192.168.1.3 Application Board (optional)
192.168.1.10 E-Mail-Server
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IP-Adressbereich Clients
192.168.1.50 bis Client-PCs & IP-Telefone, zugleich
192.168.1.254 IP-Adressband des DHCP-

Servers, Zuweisung der IP-
Adressen an die Clients erfolgt
dynamisch

Folgende IP-Adressbereiche sind intern reserviert und diirfen nicht
belegt sein:

ausgeschlossene IP- Beschreibung

Adressbereiche

10.0.0.1; 10.0.0.2 Reserviert flr Lizenzserver

10.186.237.65; 10.186.237.66 Reserviert flir Remote ISDN
(Gberholt)

192.168.3.2 Interne IP-Adresse des
Kommunikationssystems

192.168.2.1 IP-Adresse der LAN3-Schnittstelle

(Admin-Port)

Diese Liste finden Sie aL_J_Ch im WBM unter Service-Center >
Diagnose > Status > Ubersicht IP-Adressen.

Erweiterung der Netzmaske bei Verwendung des
voreingestellten Netzsegments

Sowohl die interne IP-Adresse des Kommunikationssystems als
auch die IP-Adresse der LAN3-Schnittstelle (Admin-Port) dirfen
nicht im gleichen Netzsegment liegen wie die IP-Adresse der
Kommunikationssystems.

Voreingestellte Netzsegment-Konfiguration:

e 192.168.1.2: IP-Adresse des Kommunikationssystems

e 255.255.255.0: Netzmaske

e 192.168.3.2: Interne IP-Adresse des Kommunikationssystems
e 192.168.2.1: IP-Adresse der LAN3-Schnittstelle (Admin-Port)

Wird die Netzmaske bei Verwendung des voreingestellten

Netzsegments von 255.255.255.0 auf z.B. 255.255.0.0 erweitert,
mussen die 0.g. IP-Adressen geandert werden:

Beispiel einer gednderten Konfiguration:

e 192.168.1.2: IP-Adresse des Kommunikationssystems
e 255.255.0.0: Netzmaske
e 192.169.3.2: Interne IP-Adresse des Kommunikationssystems

Anderbar (iber Experten-Modus > Telefonie > Payload > HW-
Module > DSP-Einstellungen d@ndern
e 192.170.2.1: IP-Adresse der LAN3-Schnittstelle (Admin-Port)

Anderbar (iber Experten-Modus > Telefonie >
Netzwerkschnittstellen > Mainboard > LAN 3 (Admin)
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4.5 Erstinbetriebnahme

Die Erstinbetriebnahme umfasst den Start des
Kommunikationssystems, den Anschluss und die

Konfiguration des Admin-PCs und das erstmalige Starten des
Administrationsprogramms OpenScape Business Assistant (WBM).

Die Erstinbetriebnahme des Kommunikationssystems muss
durchgefliihrt werden, bevor das Kommunikationssystem in das
interne LAN integriert wird. Es kann zu Problemen kommen, wenn
die vorkonfigurierte IP-Adresse des Kommunikationssystems

schon im internen LAN vorhanden ist und/oder bereits ein DHCP-
Server genutzt wird. Fir diese Falle muss zuerst die IP-Adresse des
Kommunikationssystems umkonfiguriert werden und/oder der DHCP-
Server des Kommunikationssystems deaktiviert werden. Erst dann
kann das Kommunikationssystems ins interne LAN integriert werden.

Anmerkung: Vor der Erstinbetriebnahme sind die
Hinweise zum Datenschutz und zur Datensicherheit zu
beachten.

GEFAHR: Das Einschalten von OpenScape Business X8 darf
erst erfolgen, wenn die Riickseite aller Systemboxen mit den
daftr vorgesehenen Anschluss- und Blind-Panels verschlossen
ist.

GEFAHR: Das Einschalten von OpenScape Business X3R/X5R
darf nur mit geschlossener Gehausefront erfolgen. Nicht mit
Baugruppen bestlickte Steckplatze sind immer mit Leerblenden
(C39165-A7027-B115) zu verschlieBen.

&GEFAHR: Das Einschalten von OpenScape Business X1W/
X3W/X5W darf nur bei geschlossenem Gehduse erfolgen.

Anschluss des Admin-PCs

Um das Kommunikationssystem zu konfigurieren, wird der Admin-PC
direkt an die LAN-Schnittstelle "LAN" des Kommunikationssystems
angeschlossen und so konfiguriert, dass er seine IP-Adresse vom
internen DHCP-Server des Kommunikationssystems bezieht.

Nach erfolgreicher Installation kann der Admin-PC ohne weitere
Konfigurationsanderungen ins interne LAN integriert werden.

4.6 Integration ins Kunden-LAN

Die Integration ins Kunden-LAN wird mit dem Wizard
Erstinstallation des WBM durchgefiihrt. Dabei werden

die grundlegenden Einstellungen fiir die Einbindung des
Kommunikationssystems in das bestehende LAN festgelegt.
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4.6.1 Systemeinstellungen

Im Fenster Systemeinstellungen konfigurieren Sie die
Systemeinstellungen des Kommunikationssystems.

Gehen Sie folgendermaBen vor:
1) Display-Logo und Produktbezeichnung festlegen

Sie kdnnen einen Display-Text festlegen, das im Display der
Systemtelefone angezeigt wird. Zusatzlich kénnen Sie die
Produktbezeichnung auswahlen.

2) IP-Adressen festlegen (falls nétig)

Dem Kommunikationssystem ist standardmaBig eine IP-Adresse
und eine Subnetzmaske zugewiesen. Eventuell missen Sie
IP-Adresse und/oder Subnetzmaske an Ihren eigenen IP-
Adressbereich anpassen.

Zusatzlich kdnnen Sie die IP-Adresse Ihres Default-Routers
angeben, z.B. die IP-Adresse des Internet-Routers.

Das Application Board (UC Booster Card) benétigt ebenfalls eine
IP-Adresse. Sie kénnen unabhangig davon, ob es montiert ist oder
nicht, eine IP-Adresse aus Ihrem IP-Adressbereich vergeben.

Soll die Netzmaske erweitert werden, z.B. von 255.255.255.0
auf 255.255.0.0, missen sowohl die interne IP-Adresse des
Kommunikationssystems als auch die IP-Adresse der LAN3-
Schnittstelle (Admin-Port) gedndert werden, da diese nicht im
gleichen Netzsegment liegen dirfen wie die IP-Adresse des
Kommunikationssystems (siehe auch IP-Adressen-Schema).

4.6.2 DHCP-Einstellungen

98

Im Fenster DHCP globale Einstellungen aktivieren und
konfigurieren oder deaktivieren Sie den internen DHCP-Server des
Kommunikationssystems.

Ein DHCP-Server weist den IP-Teilnehmern (IP-Systemtelefone,
PCs, usw.) automatisch eine IP-Adresse zu und versorgt sie mit
netzwerkspezifischen Daten, wie z.B. der IP-Adresse des Standard-
Gateways (Internet-Router).

Als DHCP-Server kann ein externer DHCP-Server genutzt werden
(z.B. der DHCP-Server des Internet-Routers) oder der interne DHCP-
Server, der im Kommunikationssystem integriert ist.

Fir die automatische Softwareaktualisierung der IP-Systemtelefone
kann der im Kommunikationssystem integrierte DLI oder ein externer
DLS-Server verwendet werden (Deployment Service (DLS und DLI)).
Dem DHCP-Server muss die IP-Adresse des integrierten DLI oder des
externen DLS-Servers bekannt sein.

Sie haben folgende Mdglichkeiten:
e Internen DHCP-Server aktivieren und konfigurieren

Wird der interne DHCP-Server des Kommunikationssystems
verwendet, muss ein externer DHCP-Server (z.B. der DHCP-Server
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des Internet-Routers) deaktiviert werden. Eventuell missen die
Einstellungen des internen DHCP-Servers an das Kunden-LAN
angepasst werden. Wird der interne DHCP-Server und der interne
DLI genutzt, werden die Systemtelefone automatisch aktualisiert.
Wird ein externer DLS-Server genutzt, muss seine IP-Adresse
im internen DHCP-Server Uber den Experten-Modus eingetragen
werden (Deployment Service (DLS und DLI)).

e Internen DHCP-Server deaktivieren

Wird ein externer DHCP-Server genutzt, muss der interne
DHCP-Server des Kommunikationssystems deaktiviert werden.
Damit die IP-Systemtelefone automatisch mit der aktuellsten
Telefonsoftware versorgt werden, missen im externen DHCP-
Server die netzwerkspezifischen Daten eingegeben werden, wie
z.B. die IP-Adresse des internen DLI oder des externen DLS-
Servers.

Anmerkung: Nicht alle externen DHCP-Server
unterstitzen die Eingabe von netzwerkspezifischen
Daten! In diesem Fall missen die Daten an allen IP-
Systemtelefonen manuell eingeben werden.

4.6.3 Lander- und Zeiteinstellungen

Im Fenster Basiskonfiguration wdhlen Sie Ihr Land und die Sprache
fir die Event-Logs aus und stellen Datum und Uhrzeit ein. Wenn

Sie die integrierte Cordless-L6sung nutzen, geben Sie hier die
systemweite DECT-Systemkennung ein.

Gehen Sie folgendermalBen vor:
1) Léanderkennzeichen und Sprache flir Event-Logs auswahlen

Far eine korrekte Landerinitialisierung missen Sie das Land
auswahlen, in dem das Kommunikationssystem betrieben wird.
Zusatzlich kdnnen Sie die Sprache auswahlen, in der die Event-
Logs (Protokolle flir Systemereignisse, Fehler, usw.) abgespeichert
werden.

2) DECT-Systemkennung eingeben (nur bei integrierter Cordless-
Lésung)

Wenn Sie die integrierte Cordless-Lésung nutzen, geben Sie hier
die systemweite DECT-Systemkennung ein.

3) Datum und Uhrzeit einstellen
e Wie Sie das Datum und die Uhrzeit manuell einstellen

Kommunikationssystem und Teilnehmer (IP-Telefone, TDM-
Telefone, Client-PCs) sollten iber eine einheitliche Zeitbasis
(Datum und Uhrzeit) verfligen. Ist flir die Zeitsynchronisation
kein SNTP-Server bekannt, kdnnen Sie Datum und Uhrzeit auch
manuell eingeben.
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Anmerkung: Datum und Uhrzeit werden auch
aktualisiert, wenn eine Verbindung lber eine
ISDN-Amtsleitung aufgebaut wird.

e Wie Sie das Datum und die Uhrzeit von einem SNTP-Server
beziehen

Kommunikationssystem und IP-Teilnehmer (IP-Telefone,
Client-PCs) sollten lber eine einheitliche Zeitbasis (Datum und
Uhrzeit) verfiigen. Diese Zeitbasis kann von einem SNTP-Server
zur Verfigung gestellt werden. Der SNTP-Server kann sich im
internen Netz oder im Internet befinden.

Die IP-Telefone erhalten Datum & Uhrzeit automatisch vom
Kommunikationssystem. Die Client-PCs, auf denen die UC-
Clients laufen, mlssen so eingestellt sein, dass sie zeitsynchron
mit dem Kommunikationssystem sind (siehe Anleitung des
Betriebssystems der Client-PCs).

4.6.4 UC-Lo6sung

Im Fenster Applikationsauswahl dndern legen Sie fest, welche UC-
Lésung Sie nutzen.

Sie haben folgende Mdglichkeiten:
e Paket mit UC Smart

Die UC-L6sung UC Smart ist auf dem OpenScape Business X
Mainboard intergiert.
e Paket mit UC Suite

Die UC-L6sung UC Suite ist auf der zusatzlich intern steckbaren
Baugruppe "UC Booster Card" intergiert.

¢ Paket mit UC Suite auf OSBiz UC Booster-Server

Die UC-L6sung UC Smart ist auf dem externen Linux-Server
"OpenScape Business UC Booster Server" intergiert.

o Paket mit UC Suite auf OSBiz UC Booster-Server

Die UC-L6sung UC Suite ist auf dem externen Linux-Server
"OpenScape Business UC Booster Server" intergiert.

4.6.5 Anschluss des Kommunikationssystems ans Kunden-LAN
Nach erfolgreicher Erstinstallation wird das Kommunikationssystem
an das bestehende Kunden-LAN angeschlossen.

4.7 Basiskonfiguration

Die Basiskonfiguration wird mit dem Wizard Basisinstallation des
WBM durchgefihrt. Dabei werden die wichtigsten Einstellungen flr
den Betrieb des Kommunikationssystems festgelegt.
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Der Wizard Basisinstallation beinhaltet einen Progress Indicator, der
den aktuellen Schritt sowie die darauf folgenden Schritte anzeigt.

4.7.1 Systemrufnummern und Vernetzung

Im Fenster Ubersicht geben Sie die Systemrufnummern ein
(Anlagenrufnummer, Lander- und Ortsvorwahl, Internationales Prafix)
und legen fest, ob OpenScape Business mit anderen OpenScape
Business-Systemen vernetzt werden soll.

Gehen Sie folgendermalBen vor:
1) Systemrufnummern eingeben
e Systemrufnummern flir Anlagenanschluss eingeben

Hier geben Sie die Anlagenrufnummer fir Ihren
Anlagenanschluss ein sowie die Lander- und Ortsvorwahl.

Die Eingabe der Landervorwahl ist fir Internet-Telefonie und
Konferenz-Server-Funktionalitdten zwingend erforderlich.

Das internationale Prdfix ist abhangig von der zuvor gewahlten
Landerkennzahl vorbelegt.

e Systemrufnummern flir Mehrgerateanschluss eingeben

Hier geben Sie Lander- und Ortsvorwahl fir Ihren
Mehrgerateanschluss ein.

Die Eingabe der Landervorwahl ist fir Internet-Telefonie und flr
MeetMee-Konferenzen zwingend erforderlich.

Das internationale Prafix ist abhangig von der zuvor gewahlten
Landerkennzahl vorbelegt.

2) Vernetzung aktivieren oder deaktivieren

Soll OpenScape Business mit anderen OpenScape Business
vernetzt werden, muss die Vernetzung aktiviert und OpenScape
Business eine Knoten-ID zugewiesen werden. Jede OpenScape
Business muss im Netzverbund eine eindeutige Knoten-ID
besitzen.

4.7.2 Teilnehmerdaten

Im Fenster Zentrale Teilnehmer-Funktionen kdnnen Sie bei
Bedarf anstelle des vordefinierten Standardrufnummernplans
Ihren individuellen Rufnummernplan konfigurieren und weitere
Teilnehmerdaten importieren. Im Netzverbund muss der Standard-
Rufnummernplan an den Rufnummernplan des Netzverbunds
angepasst werden.

Der Standardrufnummernplan enthalt vordefinierte Rufnummern fir
verschiedene Teilnehmertypen (IP-Telefone, analoge Telefone, ...)
und fir spezielle Funktionen (Internet-Telefonie, Sprachbox,
AutoAttendant, ...).

Die Teilnehmerdaten enthalten u.a. die internen Rufnummern,
die Durchwahlnummern und die Namen der Teilnehmer. Uber
eine XML-Datei im UTF-8-Format kdnnen diese Daten und
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weitere Teilnehmerdaten wahrend der Basiskonfiguration in das
Kommunikationssystem importiert werden.

Anmerkung:

Eine XML-Vorlage mit zugehdriger Erkldrung finden
Sie im WBM unter Service-Center > Dokumente >
CSV-Vorlagen. In diese Vorlage kdnnen Sie z.B. mit
Microsoft Excel Ihre Daten eintragen.

Sie haben folgende Mdglichkeiten:

e Teilnehmerdaten ohne Netzverbund konfigurieren
Gehen Sie folgendermaBen vor:
1) Teilnehmerdaten anzeigen

Sie kénnen sich alle vorkonfigurierten Rufnummern und
Teilnehmerdaten anzeigen lassen.

2) Alle Rufnummern Iéschen (optional)

Verwenden Sie einen individuellen Rufnummernplan, missen
Sie alle vorkonfigurierten Rufnummern léschen.

3) Vorkonfigurierte Rufnummern an den individuellen
Rufnummernplan anpassen (optional)

Verwenden Sie einen individuellen Rufnummernplan, kénnen
Sie die vorkonfigurierten Rufnummern an den eigenen
Rufnummernplan anpassen.

Anmerkung:

Geht der Benutzer die Option Vorkonfigurierte
Rufnummern dndern durch, muss eine bereits
in UC Suite vorhandene, benutzerdefinierte
Konfiguration geandert oder wiederholt werden
(z.B. Pilot-Warteschlangen)

4) Teilnehmerdaten Gber XML-Datei importieren (optional)

Ihre individuellen Rufnummern inkl. zusatzlicher
Teilnehmerdaten kénnen Sie bequem (ber eine XML-Datei
wahrend der Basiskonfiguration importieren.

¢ Teilnehmerdaten mit Netzverbund konfigurieren
Gehen Sie folgendermaBen vor:
1) Alle Rufnummern I6schen

Falls im Netzverbund die UC Suite zum Einsatz kommt, ist
ein geschlossener Rufnummernplan erforderlich, d.h. alle
Rufnummern im Netzverbund miissen eindeutig sein. Daher
mussen die vorkonfigurierten Rufnummern geléscht und an den
Netzverbund angepasste Rufnummern verwendet werden.

2) Teilnehmerdaten Uber XML-Datei importieren

Die an den Netzverbund angepassten Rufnummern sind inkl.
zusatzlicher Teilnehmerdaten bequem Uber eine XML-Datei
wahrend der Basiskonfiguration zu importieren. Diese Datei
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kann alle Teilnehmer des Netzverbundes enthalten. Beim

Import werden nur die Rufnummern und Teilnehmerdaten
Ubernommen, die der zuvor angegebenen Knoten-ID des

Kommunikationssystems zugeordnet sind.

4.7.3 ISDN-Konfiguration

Im Fenster ISDN-Konfiguration legen Sie fest, ob ISDN-Teilnehmer
angeschlossen werden sollen und ob der Amtsanschluss Uber

ISDN erfolgen soll. Der ISDN-Amtsanschluss kann als ISDN-
Anlagenanschluss und/oder ISDN-Mehrgerateanschluss eingerichtet
werden. Je nach Kommunikationssystem und evtl. verwendeter
Baugruppe stehen daflir unterschiedlich viele Sg-Schnittstellen zur

Verfigung.
Sie haben folgende Mdglichkeiten:
o ISDN-Konfiguration aktivieren:
1) ISDN-Anlagenanschluss konfigurieren

Sie kénnen einen ISDN-Amtsanschluss als Anlagenanschluss mit
Durchwahlnummern einrichten.

2) ISDN-Mehrgerateanschluss konfigurieren

Sie kdnnen einen ISDN-Amtsanschluss als Mehrgerateanschluss
mit MSN einrichten.

3) Anschluss von ISDN-Teilnehmern konfigurieren (optional)

Eine oder mehrere Sp-Schnittstellen kdnnen als interne Sp-

Anschlisse konfiguriert werden, um ISDN-Teilnehmer (ISDN-
Telefon oder ISDN-Fax) daran anzuschlieBen. Flr jeden ISDN-
Teilnehmer bendtigen Sie eine Teilnehmer-Lizenz.

o ISDN-Konfiguration deaktivieren

Wenn Sie keinen ISDN-Amtsanschluss haben, muissen Sie die
ISDN-Konfiguration deaktivieren. Alle Sg-Schnittstellen werden
automatisch als interne Sp-Anschlisse konfiguriert.

Weitere Moglichkeiten fiir einen Amtsanschluss

Anstelle des ISDN-Amtsanschlusses kénnen Sie auch einen analogen
Amtsanschluss oder einen Amtsanschluss Uber einen Internet-
Telefonie-Service-Provider (ITSP, SIP-Provider) einrichten. Die
Konfiguration des analogen Amtsanschlusses ist erst nach Abschluss
der Basisinstallation méglich.

4.7.4 Internetzugang

Im Fenster Konfiguration des Internetzugangs konfigurieren Sie
den Internet-Zugang.
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Die Konfiguration des Internet-Zugangs im WBM ist davon abhangig,
ob der Internet-Zugang bereits in einem externen Router eingerichtet
ist oder ob er Uber ein Internet-Modem erfolgt und somit im WBM
eingerichtet werden muss.

Von den hier aufgeftihrten Mdéglichkeiten ist nur eine auszuwahlen.

e Internet-Zugang Uber ein Internet-Modem (DSL am WAN Port
direkt)

Sie wollen das Kommunikationssystem direkt an einem Internet-
Modem (DSL, Kabel, UMTS ...) betreiben. OpenScape Business hat
den Internet-Router integriert. Geben Sie die Zugangsdaten des
Internet-Service-Providers (ISP) direkt im Kommunikationssystem
ein und nutzen den WAN-Anschluss des Kommunikationssystems.

Internet Internet- WAN | OpenScaps
Madem Business incl.
Internet-Router

Sie haben folgende Mdéglichkeiten:

- Internet-Zugang iiber vorkonfigurierten ISP
- Internet-Zugang liber Standard-ISP PPPoE
- Internet-Zugang iiber Standard-ISP PPTP

Ist Ihr ISP nicht unter den vorkonfigurierten ISP, verwenden Sie
den Standard-ISP PPPoE oder PPTP.

¢ Internet-Zugang Uber einen externen Internet-Router

Sie wollen das Kommunikationssystem an einem externen
Internet-Router betreiben. Der Internet-Service-Provider ist bereits
im Internet-Router konfiguriert.

Sie haben folgende Mdglichkeiten:

- Internet-Zugang liber externen Internet-Router am
WAN-Anschluss

(TCP/IP am WAN Port iiber einen externen Router)

Internet Internat- WAN | CpenScaps
Rowter Business

Dazu nutzen Sie den WAN-Anschluss des
Kommunikationssystems. OpenScape Business kennt entweder
den Internet-Router oder arbeitet als DHCP-Client. Diese
Méglichkeit kann verwendet werden, wenn der Internet-Router
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in einem anderen Netzsegment liegt und einen eigenen DHCP-
Server hat.

- Internet-Zugang iiber externen Internet-Router am LAN-
Anschluss

(TCP/IP am LAN Port iiber einen externen Router)

Intzrmet Intemet- DieEanilt - LAN | OpenScaps
Maodem Rowter Business

Dazu nutzen Sie den LAN-Anschluss des
Kommunikationssystems. OpenScape Business kennt nur den
Default-Router und nicht die dahinterliegende Infrastruktur. Um
die Verbindung zum Internet-Router zu aktivieren, muss dem
Kommunikationssystem die IP-Adresse des Default-Routers und
des DNS-Servers bekannt gegeben werden.

e Internet-Zugang deaktivieren (Standardeinstellung)

Sie wollen das Internet nicht nutzen.

4.7.5 Internet-Telefonie

Im Fenster Provider-Konfiguration und -Aktivierung fiir
Internet-Telefonie konfigurieren Sie die Internet-Telefonie. Sie
kénnen vorkonfigurierte oder neue Internet-Telefonie-Service-
Provider (ITSP) konfigurieren. Fir jeden ITSP kdénnen Sie einen oder
mehrere Accounts konfigurieren. Es kdnnen bis zu 8 ITSP gleichzeitig
aktiv sein.

Sie haben folgende Mdglichkeiten:
o Vordefinierten ITSP konfigurieren

Sie kénnen vordefinierte ITSP-Vorlagen verwenden. Dazu werden
in diese Vorlage die eigenen Zugangsdaten und Rufnummern
eingetragen und diese anschlieBend aktiviert.

¢ Neuen ITSP konfigurieren
Sie kdnnen auch neue ITSP hinzufligen und aktivieren.

Einen neuen ITSP zu konfigurieren ist nur in seltenen Fallen noétig
und sehr aufwandig. Deshalb wird diese Mdglichkeit nicht in der
Erstinstallation beschrieben. Genauere Informationen finden Sie im
Kapitel Konfiguration eines ITSP.

e Internet-Telefonie deaktivieren

Sie konnen die Internet-Telefonie deaktivieren.

Anmerkung:

Einrichtebeispiele finden Sie im Internet im Unify
Experts Wiki unter OpenScape Business - SIP / ITSP
Connectivity - PDF "OSBiz V2 Configuration for ITSP".
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4.7.6 Teilnehmer
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Zuordnung der ITSP-Rufnummern

e Bei einem Internet-Telefonie-Teilnehmeranschluss stellt
der ITSP Einzelrufnummern zur Verfiigung, z.B. 70005555,
70005556, .... Diese Einzelrufnummern werden anschlieBend den
internen Rufnummern der Teilnehmer manuell zugeordnet.

¢ Bei einem Internet-Telefonie-Anlagenanschluss stellt der ITSP
ein Rufnummernband (Rufnummernbereich) zur Verfiigung, z. B.
(+49) 89 7007-100 bis (+49) 89 7007-147. Die Rufnummern aus
dem Bereich werden dann manuell als interne Rufnummern der
Teilnehmer vergeben.

Die beiden Anschlussarten konnen kombiniert werden.

Alternativ kdnnen fir beide Anschlussarten die ITSP-Rufnummern
bei der Teilnehmer-Konfiguration als Durchwahlrufnummern der
Teilnehmer eingetragen werden.

Interne Name Durchwahl
Rufnummer

100 Andreas Richter 897007100
101 Susanne Mueller 897007101
102 Buddy Miller 897007102
104 Juan Martinez 70005555
105 Emilio Carrara 70005556

Somit ergeben sich die ITSP-Rufnummern aus der eingerichteten
Anlagenrufnummer (z.B. Landerkennzahl 49) und den eingetragenen
Durchwahlnummern im Langformat. Das hat Vorteile bei der
Wahlbewertung und dem Call-Management, auch in einem
Netzverbund. So ist der ITSP-Anschluss z. B. durchwahlfahig zu
einem anderen Knoten.

Ein weiterer Amtsanschluss tGiber ISDN ist in diesem Fall nur
eingeschrankt moglich (sinnvoll z.B. fir Notrufe).

In den Fenstern Teilnehmer auswahlen - ... konfigurieren Sie die
an dem Kommunikationssystem angeschlossenen Teilnehmer.

Gehen Sie folgendermalBen vor:
1) ISDN-Teilnehmer konfigurieren

ISDN-Teilnehmer sind z.B. ISDN-Telefone oder ISDN-Faxgerate.
ISDN-Teilnehmer kénnen Sie nur konfigurieren, wenn Sie eine Sg-

Schnittstelle als internen Syg-Anschluss konfiguriert haben.
2) Analoge Teilnehmer konfigurieren

Analoge Teilnehmer sind z.B. analoge Telefone oder analoge
Faxgerate.
3) UPO-Teilnehmer konfigurieren

UPO-Teilnehmer sind Systemtelefone wie OpenStage 60 T.
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4) DECT-Teilnehmer konfigurieren

DECT-Teilnehmer sind Cordless/DECT-Telefone. DECT-Teilnehmer
kénnen Sie nur konfigurieren, wenn eine oder mehrere Cordless-
Basisstationen angeschlossen und die DECT-Telefone dort
angemeldet sind. Die Konfiguration wird mit dem Manager E
durchgefiihrt. Genauere Informationen zur Konfiguration von
Cordless siehe Konfiguration der integrierten Cordless-Lésung

5) IP- und SIP-Teilnehmer konfigurieren

IP-Teilnehmer und SIP-Teilnehmer sind z.B. LAN-Telefone oder
WLAN-Telefone.

4.7.7 Konfiguration von UC Suite

Im Fenster Automatische Konfiguration der Applikation-Suite
kdénnen Sie die automatische Konfiguration der UC-Lésung UC Suite
durchfihren.

Anmerkung: Dieses Fenster erscheint nur, wenn im
Wizard Erstinstallation bei der Applikationsauswahl
Paket mit UC Suite gewahlt wurde.

Die automatische Konfiguration der UC-L6sung UC Suite erfordert
eine Anzahl von freien Amtsleitungen, die fiir die Anwendung
statisch belegt werden. Diese Anzahl hangt von den Kapazitaten

der Systemspezifikation ab und ist im Abschnitt Maximalwerte fir
Leitungen auf Seite 835 aufgefiihrt (siehe MEB-Leitungskanéle flir
UC Suite in den Tabellen). Falls die Gesamtgrenze von 250 Leitungen
Uberschritten wird, ist die Konfiguration der UC Suite nicht mdglich.

4.7.8 Konfiguration der UC Smart Sprachboxen

Im Fenster Automatische Konfiguration der Smart VM kénnen
Sie die automatische Konfiguration der UC Smart Sprachboxen
(Smart VM, Smart VoiceMail) durchfiihren, wenn die UC-L6sung UC
Smart genutzt wird.

Anmerkung:

Dieses Fenster erscheint nur, wenn im Wizard
Erstinstallation bei der Applikationsauswahl Paket mit
UC Smart gewahlt wurde.

4.7.9 Konferenz-Server-Einstellungen

Im Fenster MeetMe-Konferenz-Einstellungen @ndern kénnen Sie
die Rufnummer und die Einwahlnummer fiir Konferenzen festlegen.
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AbschlieBende Tatigkeiten

4.7.10 E-Mail-Versand (optional)

Im Fenster E-Mail-Weiterleitung @ndern kénnen Sie den E-
Mail-Versand konfigurieren. Teilnehmer werden dadurch lber neue
Sprach- und Faxnachrichten informiert und der Administrator erhalt
Systemmeldungen.

Sie haben folgende Mdglichkeiten:

E-Mail-Versand konfigurieren

Sie kdnnen einen externen E-Mail-Server festlegen, Uiber den
OpenScape Business die E-Mails versenden soll. Sprach- und
Faxnachrichten oder interne Systemmeldungen werden Uber diesen
E-Mail-Server an eine oder verschiedene konfigurierbare E-Mail-
Adressen versendet.

Anmerkung: Die Angabe eines E-Mail-
Servers ist wichtig, wenn den Benutzern der

UC Suite automatisch per E-Mail ein Link auf die
Installationsdatei(en) geschickt werden soll.

4.8 AbschlieBende Tatigkeiten

108

Nachdem die Erstinstallation und die Basisinstallation mit dem WBM
abgeschlossen sind, missen noch einige wichtige Einstellungen flr
den Betrieb von OpenScape Business getroffen werden.

Gehen Sie folgendermaBen vor:

1) Lizenzen aktivieren und zuordnen

Die mit OpenScape Business erworbenen Lizenzen muissen
innerhalb einer Zeitspanne von 30 Tagen aktiviert werden.

Die Zeitspanne startet beim ersten Anmelden am WBM. Nach
Ablauf der Zeitspanne ist das Kommunikationssystem nur noch
eingeschrankt nutzbar. Nach erfolgreicher Aktivierung muissen

die Lizenzen den Teilnehmern und Leitungen zugeordnet werden.
Systemweite Leistungsmerkmale sind in einem Standalone-System
bereits mit der Aktivierung freigeschaltet.

2) UC Smart Client zur Installation bereitstellen (nur fir UC Smart)
3) Wie Sie UC Suite Clients zur Installation bereitstellen (nur fiir UC

Suite)

Die UC Suite Clients sind Bestandteil von UC Suite. Die
Installationsdateien fiir die UC Clients sind Uber das WBM
zuganglich und kénnen den IP-Teilnehmern automatisch oder
manuell zur Verfligung gestellt werden.

Zusatzlich gibt es flir den Administrator die Méglichkeit

der Silent Installation. Dabei handelt es sich um eine
kommandozeilenbasierte Methode zur automatischen Installation,
Deinstallation und Modifikation von UC Suite Clients auf einem PC
ohne weitere erforderliche Eingaben. Weitere Informationen finden
Sie unter Silent Installation/Deinstallation fiir UC Suite PC-Clients.

4) Datensicherung durchfiihren
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Die bisherigen Anderungen an OpenScape Business miissen
gesichert werden. Die Sicherung kann als Backup-Set z.B. auf
einem USB-Medium oder im internen Netz gespeichert werden.

4.9 Inbetriebnahme der IP-Telefone

Eine komfortable Inbetriebnahme der IP-Telefone erfordert einen
DHCP-Server, der das IP-Telefon mit den fir die Anmeldung am
Kommunikationssystem wichtigen Daten (netzwerkspezifische Daten)
versorgt.

Netzwerkspezifische Daten

Ein IP-Telefon bendtigt fir die Anmeldung am Kommunikationssystem
netzwerkspezifische Daten. Diese Daten kdnnen einerseits im DHCP-
Server gespeichert sein oder direkt am IP-Telefon eingegeben
werden. Vorteil eines DHCP-Servers ist, dass alle angeschlossenen IP-
Telefone automatisch mit den Daten versorgt werden.

Folgende Daten werden vom IP-Telefon bendétigt:

e IP-Adresse des Kommunikationssystems
e IP-Adresse des DLS-Servers

Zusatzlich bendtigt das IP-Telefon noch die eigene Rufnummer. Diese
muss wahrend der Anmeldung manuell am Telefon eingetragen
werden.

Registrierung von SIP-Telefonen

Aus Sicherheitsgriinden ist es empfehlenswert, dass sich SIP-
Telefone am Kommunikationssystem registrieren. Dazu missen die
Registrationsdaten am IP-Telefon und im Kommunikationssystem
Ubereinstimmen.

Folgende Daten werden flr die Anmeldung bendtigt:

e SIP-Benutzer-ID
e SIP-Passwort
e SIP-Realm (optional)

Verwenden Sie ein nicht triviales SIP-Passwort, das folgende Regeln
erfallt:

e Mindestens 8 Stellen

¢ Mindestens einen GroBbuchstaben (A - Z)
e Mindestens einen Kleinbuchstaben (a - z)
¢ Mindestens eine Ziffer (0-9)

e Mindestens ein Sonderzeichen

Verwenden Sie eine SIP-Benutzer-ID, die nicht die Telefonnummer
enthalt.

Anmerkung: Weitere Informationen zur
Einrichtung von SIP-Telefonen finden Sie
unter http://wiki.unify.com/wiki/

SIP devices configuration examples.
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Nutzung des internen DHCP-Servers

Wird der interne DHCP-Server des Kommunikationssystems genutzt,
sind die netzwerkspezifischen Daten dort bereits hinterlegt. Damit
sich ein IP-Telefon am Kommunikationssystem registrieren kann,
muss am IP-Telefon nur die festgelegte Rufnummer eintragen
werden. Fir ein SIP-Telefon missen zusatzlich die Daten zur SIP-
Registrierung am SIP-Telefon und am Kommunikationssystem
Ubereinstimmen.

Nutzung eines externen DHCP-Servers mit
netzwerkspezifischen Daten

Wird ein externer DHCP-Server genutzt, sind die
netzwerkspezifischen Daten dort zu hinterlegen. Damit sich ein IP-
Telefon am Kommunikationssystem registrieren kann, muss am IP-
Telefon nur die festgelegte Rufnummer eintragen werden. Flr ein
SIP-Telefon missen zusatzlich die Daten zur SIP-Registrierung am
SIP-Telefon und am Kommunikationssystem (bereinstimmen.

Nutzung eines externen DHCP-Servers ohne
netzwerkspezifische Daten

Wird ein externer DHCP-Server genutzt, bei dem die
netzwerkspezifischen Daten nicht hinterlegt werden kénnen,

missen diese am IP-Telefon eingegeben werden. Damit sich ein
IP-Telefon am Kommunikationssystem registrieren kann, missen

am IP-Telefon die festgelegte Rufnummer und die IP-Adresse des
Kommunikationssystems eintragen und evtl. die Einstellungen fir den
Deployment Service geandert werden. Flr ein SIP-Telefon missen
zusatzlich die Daten zur SIP-Registrierung am SIP-Telefon und am
Kommunikationssystem Ubereinstimmen.
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5 Ersteinrichtung von OpenScape Business S

Beschrieben wird die Ersteinrichtung von OpenScape Business S
(kurz Softswitch genannt). Der Softswitch und die zugehérenden
Komponenten werden in das bestehende Kunden-LAN integriert. Es
werden der Internet-Zugang fiir die Internet-Telefonie eingerichtet
und die angeschlossenen Teilnehmer konfiguriert.

Flr OpenScape Business S wird auf dem Linux-Betriebssystem SLES
12 SP5 64 Bit die OpenScape Business Kommunikationssoftware
installiert. Die Kommunikationssoftware kann direkt auf einem Linux-
Server oder in einer virtuellen Umgebung mit VMware vSphere

oder Microsoft Hyper-V betrieben werden. Die Installation des
Linux-Betriebssystems ist beschrieben in der Installationsanleitung
OpenScape Business, Installation Linux Server.

Die Ersteinrichtung von OpenScape Business S wird mit dem
Administrationsprogramm OpenScape Business Assistant (Web-based
Management, kurz WBM genannt) durchgefihrt.

Beschrieben wird die Konfiguration der am haufigsten verwendeten
Komponenten. Nicht alle dieser Komponenten werden bei Ihnen
zum Einsatz kommen. Daher werden Sie bei der Ersteinrichtung
an einigen Stellen zwischen mehreren Méglichkeiten wahlen oder
Konfigurationen sogar ganz lberspringen missen, je nachdem,
welche Komponenten bei Ihnen Anwendung finden.

Die ausfihrliche Administration der Uber die Ersteinrichtung
hinausgehenden Leistungsmerkmale finden Sie in den anschlieBenden
Kapiteln.

Voraussetzung fur die Ersteinrichtung ist die Erstellung eines IP-
Adress-Schemas und eines Rufnummernplans.

Ubersicht tiber die wichtigsten Installationsschritte:

¢ Systemeinstellungen

e Systemrufnummern und Vernetzung
e Internet-Telefonie

e Teilnehmerkonfiguration

e Lizenzierung

e Systemhartung

e Datensicherung

5.1 Voraussetzungen fiir die Ersteinrichtung

Die Erflllung der Voraussetzungen fir die Ersteinrichtung
gewadhrleistet den Betrieb von OpenScape Business S.

Allgemeines

Abhangig von der verwendeten Hardware (Telefone,...) und
der vorhandenen Infrastruktur gelten folgende allgemeine
Voraussetzungen:

e Die LAN-Infrastruktur (Internet-Router, Switche, usw.) ist
vorhanden und nutzbar.
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e Die IP-Telefone sind an das Kunden-LAN angeschlossen.

e Der fir OpenScape Business S benétigte Linux-Server wurde
nach der OpenScape Business Linux Server Installationsanleitung
installiert, ist betriebsbereit und in das Kunden-LAN integriert.

e Alle fir OpenScape Business S bendétigten Lizenzen sind vorhanden
(z. B. UC Clients, Directory Services usw.).

e Ein IP-Adressen-Schema ist vorhanden und bekannt.
e Ein Rufnummernplan ist vorhanden und bekannt.

Software

Fir die Installation von OpenScape Business S wird folgende Software
bendtigt:

e DVD mit der OpenScape Business Kommunikationssoftware

Enthélt die OpenScape Business Kommunikationssoftware. Diese
DVD bzw. ISO-Datei ist im Lieferumfang enthalten.

e DVD mit Linux-Betriebssystem SLES SLES 12 SP5

Die Linux-DVD wird ggf. bei der Installation der OpenScape
Business Kommunikationssoftware bendtigt, da einige der
erforderlichen Software-Pakete (RPM) spater Uber die DVD bzw.
die ISO-Datei nachinstalliert werden mussen.

Administration

Fir die Ersteinrichtung von OpenScape Business S mit dem
OpenScape Business Assistant (WBM) kann der Linux-Server oder der
Admin-PC verwendet werden. Das WBM ist browserbasiert und somit
betriebssystemunabhangig.

e Webbrowser:
Es werden nachfolgende HTML 5 fahige Web-Browser unterstiitzt:

— Microsoft Internet Explorer ab Version 11 (Admin-PC)
- Microsoft Edge

- Mozilla Firefox Version 37.x und 38.x

- Mozilla Firefox ESR Version 24.x und 31.x

- Google Chrome

Falls eine altere Webbrowser-Version installiert ist, muss eine
aktuelle Version installiert werden, bevor mit der Ersteinrichtung
des Systems begonnen werden kann.

e Java:

Es muss Oracle Java Version 8 oder héher bzw. Open]DK 8
installiert sein. Ist eine dltere Version installiert, muss auf
die aktuellste Version aktualisiert werden, bevor mit der
Ersteinrichtung begonnen werden kann.

e Bildschirmauflésung: 1024x768 oder héher

Firewall

Beim Anschluss an das Internet ist flir den Linux-Server eine Firewall
ndtig, um unautorisierten Zugriff von auBen zu verhindern. Nach

der Installation von Linux ist die Linux-Firewall aktiviert. Durch das
Installationsprogramm der Kommunikationssoftware wird die Firewall
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so angepasst, dass sie den Betrieb der Kommunikationssoftware
zulasst. Die Ports flir die Kommunikationssoftware sind geéffnet, alle
anderen Ports geschlossen.

Wird im Netzwerk eine externe Firewall eingesetzt, missen die
Linux-Firewall deaktiviert und die flir die Kommunikationssoftware
erforderlichen Adressen und Ports freigegeben werden (siehe
Verwendete Ports).

Internetzugang

Der Server-PC benétigt einen Breitband-Internet-Zugang fiir:
¢ Sicherheits-Patches und allgemeine Linux Software-Updates
OpenScape Business benétigt einen Internet-Zugang fir:

¢ OpenScape Business Software-Updates

e OpenScape Business Leistungsmerkmale wie z. B. Internet-
Telefonie

e OpenScape Business Mobility Clients, wie z. B. myPortal to go

e Remote Service

E-Mail-Server (optional)

OpenScape Business benoétigt flir das Versenden von E-Mails

einen E-Mail-Server-Zugang. Hierzu sind in OpenScape Business

die Zugangsdaten zum E-Mail Server und im E-Mail-Server die
entsprechenden Accounts einzurichten (IP-Adresse, URL, Login-Daten
des E-Mail-Servers).

Wird die E-Mail-Funktionalitat innerhalb OpenScape Business nicht
genutzt, missen diese Daten nicht erfasst werden.

Internet-Telefonie, VoIP (optional)

Wird die Internet-Telefonie innerhalb OpenScape Business genutzt,
bendétigt OpenScape Business einen Zugang zum Breitband-Internet
und zu einem Internet-Telefonie-Service Provider (ITSP, SIP-Provider)
fir die SIP-Telefonie Uber das Internet. Hierzu sind entsprechende
Accounts beim ITSP zu beantragen und in OpenScape Business die
Zugangsdaten zum ITSP einzurichten (IP-Adresse, URL, Login-Daten
des SIP-Providers).

Zweiter LAN-Anschluss

Besitzt OpenScape Business S (bzw. der Linux-Server) einen zweiten
LAN-Anschluss, kénnen Sie diesen als WAN-Schnittstelle fir den
Internet-Zugang und fir die Internet-Telefonie Gber ITSP einrichten.
Der erste LAN-Anschluss dient wie gewohnt als LAN-Schnittstelle fiir
die internen Telefone und PCs. Die Einrichtung des Internet-Zugangs
erfolgt im externen Internet-Router des Kunden-LAN. Die Einrichtung
des zweiten LAN-Anschlusses erfolgt direkt bei der Ersteinrichtung
von Linux oder nachtraglich Gber YaST. Im WBM muss der zweite
LAN-Anschluss nur noch als WAN-Schnittstelle aktiviert werden.

FAX als PDF

Sollen Faxe im PDF-Format gespeichert werden, bendétigt der Server-
PC mindestens 4 GB RAM. Wird OpenScape Business S in einer
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Komponenten

virtuellen Umgebung betrieben, so muss dem virtuellen System
ebenfalls 4 GB RAM zugewiesen werden.

5.2 Komponenten

Die Komponenten des Installationsbeispiels sind im Folgenden
beschrieben und skizziert.

Das Installationsbeispiel umfasst folgende Komponenten:
e OpenScape Business S

Der Linux-Server mit der OpenScape Business S
Kommunikationssoftware wird Gber seine LAN-Schnittstelle in das
vorhandene Kunden-LAN eingebunden.

e Admin-PC

Der Admin-PC wird ebenfalls Uber seine LAN-Schnittstelle in das
vorhandene Kunden-LAN intergriert.

e IP-Teilnehmer (IP-Clients)

Die IP-Teilnehmer (IP-Systemtelefone, Client-PCs, WLAN Access
Points, ...) sind Uber einen oder mehrere Switches im LAN
integriert.

Die IP-Clients erhalten ihre IP-Adressen dynamisch von einem
internen DHCP-Server (DHCP-Server des Linux-Servers) oder von
einem externen DHCP-Server (z.B. DHCP-Server des Internet-
Routers).

Der Internet-Zugang ist im Internet-Router konfiguriert.
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IP-Adressen-Schema
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Ein IP-Adressen-Schema ist eine Festlegung, wie die IP-Adressen im
Kunden-LAN vergeben sind. Es beinhaltet die IP-Adressen von PCs,
Servern, Internet-Routern, IP-Telefonen usw.

Fir eine bessere Ubersicht bei der Zuordnung von IP-Adressen sollte
ein IP-Adressen-Schema erstellt werden.

Beispiel eines IP-Adressen-Schemas mit dem IP-Adressband

192.168.5.x:

IP-Adressbereich

Clients

192.168.5.1 bis 192.168.5.49

Clients mit fester IP-Adresse

192.168.5.1 Internet-Router (Gateway)
192.168.5.10 Server-PC

(OpenScape Business S)
192.168.5.20 E-Mail-Server

192.168.1.50 bis
192.168.1.254

Client-PCs & IP-Telefone, zugleich
IP-Adressband des DHCP-
Servers, Zuweisung der IP-
Adressen an die Clients erfolgt
dynamisch
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Rufnummernplan

5.4 Rufnummernplan

Ein Rufnummernplan ist eine Liste aller im Kommunikationssystem
verfligbaren Rufnummern. Er beinhaltet interne Rufnummern,
Durchwahlnummern und Gruppenrufnummern.

Standard-Rufnummernplan

Die internen Rufnummern sind mit Standardwerten vorbelegt. Diese
Werte kdnnen bei Bedarf an die eigenen Belange angepasst werden
(individueller Rufnummernplan).

Auszug aus dem Standard-Rufnummernplan:

Art der Rufnummern Standard-Rufnummern
Interne Teilnehmer-Rufnummern 100-349, 500-709
Teilnehmer-Durchwahlnummern 100-349, 500-709
Gruppenrufnummern 350-439
Voicemail-Rufnummer 71

Announcement Player Rufnummer 72
Richtungskennzahlen (Externkennzahlen): 855-858

Amt ITSP

Rufnummer fir Konferenzen 7400-7404
Rufnummer fir Parken 7405

Rufnummer fur AutoAttendant 7410-7429
Rufnummer fir MeetMe-Konferenz 7430

Individueller Rufnummernplan

Ein individueller Rufnummernplan kann im WBM wahrend der
Basiskonfiguration tber eine XML-Datei importiert werden.

Die XML-Datei enthdlt mehrere Register. Das Register "Kunde" enthalt
zusatzlich zu den Namen und den Rufnummern der Teilnehmer
weitere Teilnehmerdaten, wie z.B. die Teilnehmer-Typen und die E-
Mail-Adressen der Teilnehmer.

Ein Beispiel einer XML-Datei mit zugehériger Erklarung finden Sie im
WBM unter Service-Center > Dokumente > CSV-Vorlagen. Die
dort abgelegte XML-Datei kdnnen Sie auch als Vorlage fir Ihre Daten
verwenden. Sie kann z.B. mit Microsoft Excel bearbeitet werden.

5.5 Installation der Kommunikationssoftware
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Die OpenScape Business S Kommunikationssoftware wird auf dem
Linux-Server installiert.
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Achten Sie darauf, dass die zu konfigurierenden IP-Adressen und
Netzmasken zu dem Kunden-LAN passen.

DHCP-Server

Ein DHCP-Server weist den IP-Teilnehmern (IP-Telefone, PCs,
usw.) automatisch eine IP-Adresse zu und versorgt sie mit
netzwerkspezifischen Daten, wie z.B. der IP-Adresse des Standard-
Gateways.

Als DHCP-Server kann ein externer DHCP-Server genutzt

werden (z.B. der DHCP-Server des Internet-Routers oder des
Kommunikationssystems) oder der DHCP-Server des Linux-Servers.
Soll der DHCP-Server des Linux-Servers verwendet werden, muss
der externe DHCP-Server deaktiviert werden. Die Konfiguration

des Linux-DHCP-Servers kann wahrend der Installation der
OpenScape Business Kommunikationssoftware durchgefiihrt werden.

Virtuelle Umgebung

Die Kommunikationssoftware kann in einer virtuellen Umgebung
laufen. Daflir gibt es zwei Méglichkeiten der Installation:

e Getrennte Installation von Linux und Kommunikationssoftware

Dazu wird auf dem Server-PC zuerst die Virtualisierungssoftware
(Hostbetriebssystem) installiert und konfiguriert. In der
virtuellen Umgebung wird Linux als Gastbetriebssystem
installiert. Innerhalb des Linux-Betriebssystems wird zuletzt die
Kommunikationssoftware mit Hilfe der OpenScape Business DVD
oder .ISO-Datei installiert (siehe hierzu OpenScape Business Linux
Server Installationsanleitung).

¢ Gemeinsame Installation von Linux und Kommunikationssoftware
(nur VMWare)

Dazu wird auf dem Server-PC zuerst die Virtualisierungssoftware
(Hostbetriebssystem) installiert und konfiguriert. In der virtuellen
Umgebung wird ein OVA-Image installiert (Open Virtualization
Appliance), dass Linux und die Kommunikationssoftware enthalt.
Das OVA-Image wird Uber den Software Supply Server (SWS)
bereitgestellt.

Bei mehr als 50 Benutzern muss nach der Installation die home-
Partition auf 100 GB (50 bis 100 Benutzer) oder 200 GB (bis 500
Benutzer oder bei OpenScape Business Contact Center) oder 500
GB (Uber 500 Benutzer) angepasst werden.

Fir Linux-Updates bendtigen Sie zusatzlich den OpenScape
Business SLES Upgrade Key, um sich bei Linux registrieren zu
kdénnen.

Einsatz von Snapshots auf Virtuellen Maschinen (VM):

Snapshots kénnen ein wertvoller Wartungsmechanismus sein, z.B.
um einen schnellen Rollback auf einen vordefinierten Betriebszustand
der VM durchzufiihren, nachdem ein Massenverteiler-Skript
fehlgeschlagen ist.

e Snapshots dirfen nicht wahrend des laufenden Betriebes
durchgefihrt werden. Wahrend ein Snapshot gezogen wird, wird
der aktuelle Betriebszustand der virtuellen Maschine eingefroren.
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Inbetriebnahme

Daher kénnen verbundene Endgerate und Applikationen, wie IP-
Telefone oder die UC-Clients die Verbindung zum Server verlieren.

e Snapshots kénnen zur Folge haben, dass interne Serverprozesse
ihre Synchronisation verlieren und ein stabiler Betrieb des
Kommunikationssystems nicht mehr gewahrleistet ist. Daher sollte
im Anschluss an den Snapshot ein Server-Neustart mit in das
Wartungsfenster eingeplant werden.

e Vorherige Snapshots dirfen auf der Produktionsumgebung
wahrend des normalen Betriebes nicht verbleiben.

e Snapshots kdnnen wahrend eines vorgesehenen Wartungsfensters
oder im Rahmen der Installation gezogen werden.

e Snapshots werden intern von Backup-Tools wie VDP oder
VDR genutzt. Es muss sichergestellt sein, dass diese Backup-
Vorgange auBerhalb der Geschaftszeiten geplant werden und dass
Snapshots, die durch diese Tools generiert werden, am Ende des
Vorgangs geléscht werden.

Weitere Informationen bezliglich Snapshots kénnen der VMware
Knowledge Base (KB) enthommen werden. Ein guter Einstiegspunkt
ist der KB-Artikel 1025279 - Best Practices for virtual machine
shapshots in the VMware environment (http://kb.vmware.com/
kb/1025279).

Alle Informationen Uiber Schnappschiisse in Microsoft Hyper-V sind
Uber die Microsoft Technet-Bibliothek unter technet.microsoft.com,
Kapitel Hyper-V abrufbar.

5.6 Inbetriebnahme

Mit dem Wizard Erstinstallation des WBM werden die grundlegenden
Einstellungen durchgefiihrt.

5.6.1 Systemeinstellungen

118

Im Fenster Systemeinstellungen konfigurieren Sie die
Systemeinstellungen des Kommunikationssystems.

Gehen Sie folgendermaBen vor:
1) Display-Logo und Produktbezeichnung festlegen

Sie kdénnen einen Display-Text festlegen, das im Display der
Systemtelefone angezeigt wird. Zusatzlich kénnen Sie die
Produktbezeichnung auswahlen.

2) Landerkennzeichen und Sprache fiir Event-Logs auswahlen

Flar eine korrekte Landerinitialisierung missen Sie das Land
auswahlen, in dem das Kommunikationssystem betrieben wird.
Zusatzlich kénnen Sie die Sprache auswahlen, in der die Event-
Logs (Protokolle fiir Systemereignisse, Fehler, usw.) abgespeichert
werden.

3) Nur bei Bedarf: Weiteren LAN-Anschluss als WAN-Schnittstelle
aktivieren

Besitzt OpenScape Business S (bzw. der Linux-Server) einen
zweiten LAN-Anschluss, kénnen Sie diesen als WAN-Schnittstelle
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Basiskonfiguration

flr den Internet-Zugang und flr die Internet-Telefonie tber ITSP
einrichten. Der erste LAN-Anschluss dient wie gewohnt als LAN-
Schnittstelle flr die internen Telefone und PCs.

5.6.2 UC-Losung

Im Fenster Applikationsauswahl @ndern legen Sie fest, welche UC-
Lésung Sie nutzen.

Sie haben folgende Mdéglichkeiten:
¢ Paket mit UC Smart

Die UC-L6sung UC Smart ist in OpenScape Business S intergiert.
¢ Paket mit UC Suite

Die UC-LA6sung UC Suite ist in OpenScape Business S intergiert.

5.7 Basiskonfiguration

Die Basiskonfiguration wird mit dem Wizard Basisinstallation des
WBM durchgefiihrt. Dabei werden die wichtigsten Einstellungen flr
den Betrieb des Kommunikationssystems festgelegt.

Der Wizard Basisinstallation beinhaltet einen Progress Indicator, der
den aktuellen Schritt sowie die darauf folgenden Schritte anzeigt.

5.7.1 Systemrufnummern und Vernetzung

Im Fenster Ubersicht geben Sie die Systemrufnummern ein
(Anlagenrufnummer, Lander- und Ortsvorwahl, Internationales Prafix)
und legen fest, ob OpenScape Business mit anderen OpenScape
Business-Systemen vernetzt werden soll.

Gehen Sie folgendermalBen vor:
1) Systemrufnummern eingeben
e Systemrufnummern flir Anlagenanschluss eingeben

Hier geben Sie die Anlagenrufnummer fir Ihren
Anlagenanschluss ein sowie die Lander- und Ortsvorwahl.

Die Eingabe der Léandervorwahl ist flir Internet-Telefonie und
Konferenz-Server-Funktionalitdten zwingend erforderlich.

Das internationale Prdfix ist abhangig von der zuvor gewahlten
Léanderkennzahl vorbelegt.

e Systemrufnummern fiir Mehrgerdateanschluss eingeben

Hier geben Sie Lander- und Ortsvorwahl fir Ihren
Mehrgerateanschluss ein.

Die Eingabe der Landervorwahl ist fir Internet-Telefonie und fiir
MeetMee-Konferenzen zwingend erforderlich.

Das internationale Préfix ist abhangig von der zuvor gewahlten
Landerkennzahl vorbelegt.
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2) Vernetzung aktivieren oder deaktivieren

Soll OpenScape Business mit anderen OpenScape Business
vernetzt werden, muss die Vernetzung aktiviert und OpenScape
Business eine Knoten-ID zugewiesen werden. Jede OpenScape
Business muss im Netzverbund eine eindeutige Knoten-ID
besitzen.

5.7.2 Teilnehmerdaten
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Im Fenster Zentrale Teilnehmer-Funktionen kénnen Sie bei
Bedarf anstelle des vordefinierten Standardrufnummernplans
Ihren individuellen Rufnummernplan konfigurieren und weitere
Teilnehmerdaten importieren. Im Netzverbund muss der Standard-
Rufnummernplan an den Rufnummernplan des Netzverbunds
angepasst werden.

Der Standardrufnummernplan enthélt vordefinierte Rufnummern fir
verschiedene Teilnehmertypen (IP-Telefone, analoge Telefone, ...)
und fir spezielle Funktionen (Internet-Telefonie, Sprachbox,
AutoAttendant, ...).

Die Teilnehmerdaten enthalten u.a. die internen Rufnummern,
die Durchwahlnummern und die Namen der Teilnehmer. Uber
eine XML-Datei im UTF-8-Format kénnen diese Daten und
weitere Teilnehmerdaten wahrend der Basiskonfiguration in das
Kommunikationssystem importiert werden.

Anmerkung:

Eine XML-Vorlage mit zugehdriger Erklérung finden
Sie im WBM unter Service-Center > Dokumente >
CSV-Vorlagen. In diese Vorlage kénnen Sie z.B. mit
Microsoft Excel Ihre Daten eintragen.

Sie haben folgende Mdglichkeiten:

e Teilnehmerdaten ohne Netzverbund konfigurieren
Gehen Sie folgendermaBen vor:
1) Teilnehmerdaten anzeigen

Sie kénnen sich alle vorkonfigurierten Rufnummern und
Teilnehmerdaten anzeigen lassen.
2) Alle Rufnummern l6schen (optional)

Verwenden Sie einen individuellen Rufnummernplan, missen
Sie alle vorkonfigurierten Rufnummern I6schen.

3) Vorkonfigurierte Rufnummern an den individuellen
Rufnummernplan anpassen (optional)

Verwenden Sie einen individuellen Rufnummernplan, kénnen
Sie die vorkonfigurierten Rufnummern an den eigenen
Rufnummernplan anpassen.

Anmerkung:
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Geht der Benutzer die Option Vorkonfigurierte
Rufnummern dandern durch, muss eine bereits
in UC Suite vorhandene, benutzerdefinierte
Konfiguration geandert oder wiederholt werden
(z.B. Pilot-Warteschlangen)

4) Teilnehmerdaten Uber XML-Datei importieren (optional)

Ihre individuellen Rufnummern inkl. zusatzlicher
Teilnehmerdaten kénnen Sie bequem Uber eine XML-Datei
wahrend der Basiskonfiguration importieren.

e Teilnehmerdaten mit Netzverbund konfigurieren
Gehen Sie folgendermalBen vor:
1) Alle Rufnummern Iéschen

Falls im Netzverbund die UC Suite zum Einsatz kommt, ist

ein geschlossener Rufnummernplan erforderlich, d.h. alle
Rufnummern im Netzverbund missen eindeutig sein. Daher
miUssen die vorkonfigurierten Rufnummern geldscht und an den
Netzverbund angepasste Rufnummern verwendet werden.

2) Teilnehmerdaten iber XML-Datei importieren

Die an den Netzverbund angepassten Rufnummern sind inkl.
zusatzlicher Teilnehmerdaten bequem Uber eine XML-Datei
wahrend der Basiskonfiguration zu importieren. Diese Datei
kann alle Teilnehmer des Netzverbundes enthalten. Beim
Import werden nur die Rufnummern und Teilnehmerdaten
Ubernommen, die der zuvor angegebenen Knoten-ID des
Kommunikationssystems zugeordnet sind.

5.7.3 Internet-Telefonie

Im Fenster Provider-Konfiguration und -Aktivierung fiir
Internet-Telefonie konfigurieren Sie die Internet-Telefonie. Sie
kdénnen vorkonfigurierte oder neue Internet-Telefonie-Service-
Provider (ITSP) konfigurieren. Fir jeden ITSP kdnnen Sie einen oder
mehrere Accounts konfigurieren. Es kdnnen bis zu 8 ITSP gleichzeitig
aktiv sein.

Sie haben folgende Mdéglichkeiten:
e Vordefinierten ITSP konfigurieren

Sie kdnnen vordefinierte ITSP-Vorlagen verwenden. Dazu werden
in diese Vorlage die eigenen Zugangsdaten und Rufnummern
eingetragen und diese anschlieBend aktiviert.

e Neuen ITSP konfigurieren

Sie kénnen auch neue ITSP hinzufligen und aktivieren.

Einen neuen ITSP zu konfigurieren ist nur in seltenen Fallen nétig
und sehr aufwandig. Deshalb wird diese Mdéglichkeit nicht in der
Erstinstallation beschrieben. Genauere Informationen finden Sie im
Kapitel Konfiguration eines ITSP.

e Internet-Telefonie deaktivieren

Sie konnen die Internet-Telefonie deaktivieren.
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5.7.4 Teilnehmer
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Anmerkung:

Einrichtebeispiele finden Sie im Internet im Unify
Experts Wiki unter OpenScape Business - SIP / ITSP
Connectivity - PDF "OSBiz V2 Configuration for ITSP".

Zuordnung der ITSP-Rufnummern

¢ Bei einem Internet-Telefonie-Teilnehmeranschluss stellt
der ITSP Einzelrufnummern zur Verfiigung, z.B. 70005555,
70005556, .... Diese Einzelrufnummern werden anschlieBend den
internen Rufnummern der Teilnehmer manuell zugeordnet.

e Bei einem Internet-Telefonie-Anlagenanschluss stellt der ITSP
ein Rufnummernband (Rufnummernbereich) zur Verfiigung, z. B.
(+49) 89 7007-100 bis (+49) 89 7007-147. Die Rufnummern aus
dem Bereich werden dann manuell als interne Rufnummern der
Teilnehmer vergeben.

Die beiden Anschlussarten konnen kombiniert werden.

Alternativ kdnnen fur beide Anschlussarten die ITSP-Rufnummern
bei der Teilnehmer-Konfiguration als Durchwahlrufnummern der
Teilnehmer eingetragen werden.

Interne Name Durchwahl
Rufnummer

100 Andreas Richter 897007100
101 Susanne Mueller 897007101
102 Buddy Miller 897007102
104 Juan Martinez 70005555
105 Emilio Carrara 70005556

Somit ergeben sich die ITSP-Rufnummern aus der eingerichteten
Anlagenrufnummer (z.B. Landerkennzahl 49) und den eingetragenen
Durchwahlnummern im Langformat. Das hat Vorteile bei der
Wahlbewertung und dem Call-Management, auch in einem
Netzverbund. So ist der ITSP-Anschluss z. B. durchwahlfahig zu
einem anderen Knoten.

Ein weiterer Amtsanschluss tGber ISDN ist in diesem Fall nur
eingeschrankt méglich (sinnvoll z.B. fir Notrufe).

In den Fenstern Teilnehmer auswahlen - ... konfigurieren Sie die
an dem Kommunikationssystem angeschlossenen Teilnehmer.

Gehen Sie folgendermalBen vor:
1) IP- und SIP-Teilnehmer konfigurieren

IP-Teilnehmer und SIP-Teilnehmer sind z.B. LAN-Telefone oder
WLAN-Telefone.
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5.7.5 Konfiguration von UC Suite

Im Fenster Automatische Konfiguration der Applikation-Suite
kdonnen Sie die automatische Konfiguration der UC-L6sung UC Suite
durchfihren.

Anmerkung: Dieses Fenster erscheint nur, wenn im
Wizard Erstinstallation bei der Applikationsauswahl
Paket mit UC Suite gewahlt wurde.

5.7.6 Konfiguration der UC Smart Sprachboxen

Im Fenster Automatische Konfiguration der Smart VM kdnnen
Sie die automatische Konfiguration der UC Smart Sprachboxen
(Smart VM, Smart VoiceMail) durchfiihren, wenn die UC-L&sung UC
Smart genutzt wird.

Anmerkung:

Dieses Fenster erscheint nur, wenn im Wizard
Erstinstallation bei der Applikationsauswahl Paket mit
UC Smart gewahlt wurde.

5.7.7 Konferenz-Server-Einstellungen

Im Fenster MeetMe-Konferenz-Einstellungen @ndern kénnen Sie
die Rufnummer und die Einwahinummer fiir Konferenzen festlegen.

5.7.8 E-Mail-Versand (optional)

Im Fenster E-Mail-Weiterleitung @ndern kénnen Sie den E-
Mail-Versand konfigurieren. Teilnehmer werden dadurch Gber neue
Sprach- und Faxnachrichten informiert und der Administrator erhalt
Systemmeldungen.

Sie haben folgende Mdéglichkeiten:
e E-Mail-Versand konfigurieren

Sie kdnnen einen externen E-Mail-Server festlegen, iber den
OpenScape Business die E-Mails versenden soll. Sprach- und
Faxnachrichten oder interne Systemmeldungen werden Uber diesen
E-Mail-Server an eine oder verschiedene konfigurierbare E-Mail-
Adressen versendet.

Anmerkung: Die Angabe eines E-Mail-
Servers ist wichtig, wenn den Benutzern der

UC Suite automatisch per E-Mail ein Link auf die
Installationsdatei(en) geschickt werden soll.
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AbschlieBende Tatigkeiten

5.8 AbschlieBende Tatigkeiten

Nachdem die Erstinstallation und die Basisinstallation mit dem WBM
abgeschlossen sind, missen noch einige wichtige Einstellungen fir
den Betrieb von OpenScape Business getroffen werden.

Gehen Sie folgendermaBen vor:
1) Lizenzen aktivieren und zuordnen

Die mit OpenScape Business erworbenen Lizenzen mussen
innerhalb einer Zeitspanne von 30 Tagen aktiviert werden.
Die Zeitspanne startet beim ersten Anmelden am WBM. Nach
Ablauf der Zeitspanne ist das Kommunikationssystem nur noch
eingeschrankt nutzbar. Nach erfolgreicher Aktivierung missen
die Lizenzen den Teilnehmern und Leitungen zugeordnet werden.
Systemweite Leistungsmerkmale sind bereits mit der Aktivierung
freigeschaltet.
2) UC Smart Client zur Installation bereitstellen (nur fir UC Smart)
3) UC Clients zur Installation bereitstellen

Die UC Clients sind Bestandteil der UC Suite. Die
Installationsdateien fiir die UC Clients sind Gber das WBM
zuganglich und kénnen den IP-Teilnehmern automatisch oder
manuell zur Verfligung gestellt werden.

Zusatzlich gibt es flir den Administrator die Mdglichkeit

der Silent Installation. Dabei handelt es sich um eine
kommandozeilenbasierte Methode zur automatischen Installation,
Deinstallation und Modifikation von UC Suite Clients auf einem PC
ohne weitere erforderliche Eingaben. Weitere Informationen finden
Sie unter Silent Installation/Deinstallation fiir UC Suite PC-Clients.

4) Datensicherung durchfiihren

Die bisherigen Anderungen an OpenScape Business miissen
gesichert werden. Die Sicherung kann als Backup-Set z.B. im
internen Netz gespeichert werden.

5.9 Inbetriebnahme der IP-Telefone
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Eine komfortable Inbetriebnahme der IP-Telefone erfordert einen
DHCP-Server, der das IP-Telefon mit den fir die Anmeldung am
Kommunikationssystem wichtigen Daten (netzwerkspezifische Daten)
versorgt.

Netzwerkspezifische Daten

Ein IP-Telefon bendtigt flir die Anmeldung am Kommunikationssystem
netzwerkspezifische Daten. Diese Daten kénnen einerseits im DHCP-
Server gespeichert sein oder direkt am IP-Telefon eingegeben
werden. Vorteil eines DHCP-Servers ist, dass alle angeschlossenen IP-
Telefone automatisch mit den Daten versorgt werden.

Folgende Daten werden vom IP-Telefon bendtigt:

e IP-Adresse des Kommunikationssystems
e IP-Adresse des DLS-Servers
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Zusatzlich bendtigt das IP-Telefon noch die eigene Rufnummer. Diese
muss wahrend der Anmeldung manuell am Telefon eingetragen
werden.

Registrierung von SIP-Telefonen

Aus Sicherheitsgriinden ist es empfehlenswert, dass sich SIP-
Telefone am Kommunikationssystem registrieren. Dazu miissen die
Registrationsdaten am IP-Telefon und im Kommunikationssystem
Ubereinstimmen.

Folgende Daten werden fir die Anmeldung bendétigt:

e SIP-Benutzer-1ID
e SIP-Passwort
e SIP-Realm (optional)

Verwenden Sie ein nicht triviales SIP-Passwort, das folgende Regeln
erfallt:

e Mindestens 8 Stellen

¢ Mindestens einen GroBbuchstaben (A - Z)
e Mindestens einen Kleinbuchstaben (a - z)
e Mindestens eine Ziffer (0-9)

e Mindestens ein Sonderzeichen

Verwenden Sie eine SIP-Benutzer-ID, die nicht die Telefonnummer
enthalt.

Anmerkung: Weitere Informationen zur
Einrichtung von SIP-Telefonen finden Sie
unter http://wiki.unify.com/wiki/

SIP devices configuration examples.

Nutzung des internen DHCP-Servers

Wird der interne DHCP-Server des Kommunikationssystems genutzt,
sind die netzwerkspezifischen Daten dort bereits hinterlegt. Damit
sich ein IP-Telefon am Kommunikationssystem registrieren kann,
muss am IP-Telefon nur die festgelegte Rufnummer eintragen
werden. Fiur ein SIP-Telefon miissen zusatzlich die Daten zur SIP-
Registrierung am SIP-Telefon und am Kommunikationssystem
Ubereinstimmen.

Nutzung eines externen DHCP-Servers mit
netzwerkspezifischen Daten

Wird ein externer DHCP-Server genutzt, sind die
netzwerkspezifischen Daten dort zu hinterlegen. Damit sich ein IP-
Telefon am Kommunikationssystem registrieren kann, muss am IP-
Telefon nur die festgelegte Rufnummer eintragen werden. Flr ein
SIP-Telefon missen zusatzlich die Daten zur SIP-Registrierung am
SIP-Telefon und am Kommunikationssystem Ubereinstimmen.
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Deinstallation der Kommunikationssoftware

Nutzung eines externen DHCP-Servers ohne
netzwerkspezifische Daten

Wird ein externer DHCP-Server genutzt, bei dem die
netzwerkspezifischen Daten nicht hinterlegt werden kénnen,

missen diese am IP-Telefon eingegeben werden. Damit sich ein
IP-Telefon am Kommunikationssystem registrieren kann, missen

am IP-Telefon die festgelegte Rufnummer und die IP-Adresse des
Kommunikationssystems eintragen und evtl. die Einstellungen fiir den
Deployment Service geandert werden. Flr ein SIP-Telefon miissen
zusatzlich die Daten zur SIP-Registrierung am SIP-Telefon und am
Kommunikationssystem Ubereinstimmen.

5.10 Deinstallation der Kommunikationssoftware

Die Deinstallation der Kommunikationssoftware ist (iber eine Text-
Konsole mdglich.

5.11 Verwendete Ports

Die OpenScape Business Systemkomponenten nutzen verschiedene
Ports, die bei Bedarf in der Firewall freigeschaltet werden miissen. Fir
die Ports der Webbased Clients (z.B. myPortal to go) muss ein Port
Forwarding im Router eingerichtet werden.

Eine aktuelle und vollstandige Liste aller verwendeten Ports von
OpenScape Business finden Sie in der , Interface Management
Database"™ (IFMD), die Uber das Partnerportal von Unify (https://
unify.com/en/partners/partner-portal zuganglich ist.

Anmerkung: Die in der folgenden Liste mit ,O"
gekennzeichneten Ports sind optional, d. h. sie sind in
der Firewall nicht permanent gedffnet.

Beschreibung TCP |UDP |Portnummer OpenScape UC OpenScape UC
Business Booster Business Booster
X Card S Server
Systemkomponenten
Admin Portal (https) X 443 X X X X
CAR Update 12061 X X
Registration
CAR Update Server X 12063 X X
CLA 61740 0] 0]
CLA Auto Discovery X 23232 X X
CLS X 7780 (0] (0]
7790
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Beschreibung TCP |UDP |Porthummer OpenScape UC OpenScape UC
Business Booster Business Booster
X Card S Server

Communication X 8101 X X X X

Client-

Installationsprogramm

Csta Message X 8900 X X X

Dispatcher (CMD)

CSTA Protocol Handler X 7004 X X

(CPH)

Csta Service Provider X 8800 X X X

(CSP)

DHCP X 67 X

DLI X 18443 X X

DLSC X 8084 X

DNS X X 53 X

FTP X 21 ] ]

FTP Passive X 40000-40040 0] 0]

HFA X 4060 X X

HFA Secure X 4061 X X

Instant Messaging X 8101 X X X X

(http)

JSFT X 8771

JSFT X 8772

LAS Cloud Service X 8602 X

LDAP Server X 389 X X X

Manager E X 7000 X

MEB SIP X 15060 X X

XNAT traversal (NAT- X 4500 X

T)

NTP X 123 X

xOpenfire Admin X 9091 X X X

(https)

OpenScape Business X 8101 X X X X

Auto Update Service

(http)

OpenScape Business X 8778 X X X

Multisite

OpenScape Business X 8101 X X X

myReports (http)

OpenScape Business X 8808 X X X

Status Server
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Beschreibung TCP |UDP |Porthummer OpenScape UC OpenScape UC
Business Booster Business Booster
X Card S Server

OpenScape Business X X 8779 X X X

Benutzerportal

Postgres X 5432 X X X

RTP (eingebettet) 29100-30530 X X X

RTP (Server) 29100-30888 X X X

SIP (server) X 5060 X X

SIP TLS SIPQ (server) 5061 X X

SIP TLS Subscriber X 5062 X X

(server)

SNMP (Get/Set) X 161 X X

SNMP (Traps) 162 X

VSL 8770-8780 X

Webadmin for Clients X 8803 X X X X

Webbased Clients

Webbased Clients X 8801 X X X X

(http)

Webbased Clients X 8802 X X X X

(https)
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Anmerkung: Aus Sicherheitsgriinden wird empfohlen
fur die Webbased Clients ausschlieBlich https zu
verwenden und ein Port Forwarding von extern TCP/443
nach intern TCP/8802 einzurichten.
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6 Ersteinrichtung OpenScape Business UC

Booster

Beschrieben wird die erstmalige Installation und Konfiguration

von OpenScape Business UC Booster an das OpenScape Business
Kommunikationssystem X3/X5/X8. Dabei ist zu unterscheiden, ob fiir
die Nutzung der UC Booster Funktionalitadt die OpenScape Business
UC Booster Card oder der OpenScape Business UC Booster Server
verwendet werden soll.

Die Ersteinrichtung von OpenScape Business UC Booster wird mit
dem Administrationsprogramm OpenScape Business Assistant (Web-
based Management, kurz WBM genannt) durchgefiihrt.

Die ausfuhrliche Administration der Uber die Ersteinrichtung
hinausgehenden Leistungsmerkmale finden Sie in den anschlieBenden

Kapiteln.

Ersteinrichtung OpenScape Business UC Booster Card

Die OpenScape Business UC Booster Card wird in das OpenScape
Business Kommunikationssystems X3/X5/X8 montiert und flr
den Betrieb konfiguriert. AnschlieBend wird die Konfiguration der
OpenScape Business UC Booster Funktionalitdat durchgefiihrt.

Die Ersteinrichtung unterscheidet sich in ihren Installationsschritten
darin, ob die UC Booster Card zusammen mit dem OpenScape
Business Kommunikationssystem X3/X5/X8 erstmalig in Betrieb
genommen wird oder nachtraglich in ein bereits konfiguriertes
OpenScape Business Kommunikationssystem X3/X5/X8 integriert

wird.

Ubersicht tber die Installationsschritte fiir beide Méglichkeiten:

Integration in neues
Kommunikationssystem

Montage der UC Booster Card

Die UC Booster Card wird in das OpenScape
Business Kommunikationssystems X3/X5/X8
montiert.

Beschreibung siehe OpenScape Business
Servicedokumentation, Montage der Hardware
- Beschreibung der Baugruppen.
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Integration in bestehendes
Kommunikationssystem

Sicherung der Konfigurationsdaten des
Kommunikationssystems

Montage der UC Booster Card

Die UC Booster Card wird in das OpenScape
Business Kommunikationssystems X3/X5/X8
montiert.

Beschreibung siehe OpenScape Business
Servicedokumentation, Montage der Hardware
- Beschreibung der Baugruppen.
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Integration in neues
Kommunikationssystem

Konfiguration der UC Booster Card

Die Konfiguration der UC Booster Card

wird zusammen mit der Erstinstallation des
OpenScape Business Kommunikationssystems
X3/X5/X8 durchgefihrt.

Beschreibung siehe Integration ins Kunden-
LAN.

Basiskonfiguration

Die Basiskonfiguration wird zusammen

mit der Erstinstallation des OpenScape
Business Kommunikationssystems X3/X5/X8
durchgefthrt.

Beschreibung siehe Basiskonfiguration.

AbschlieBende Tatigkeiten

Die abschlieBenden Tatigkeiten (inkl.
Lizenzierung der UC Clients) werden zusammen
mit der Erstinstallation des OpenScape
Business Kommunikationssystems X3/X5/X8
durchgeftihrt.

Beschreibung siehe AbschlieBende Tatigkeiten.

Integration in bestehendes
Kommunikationssystem

Konfiguration der UC Booster Card

Die Konfiguration der UC Booster Card wird
nachtraglich an einem bereits konfigurierten
OpenScape Business Kommunikationssystems
X3/X5/X8 durchgefihrt.

Beschreibung siehe Integration ins Kunden-
LAN.

Fir die Besonderheiten bei der Konfiguration
siehe Konfiguration der UC Booster Card

Basiskonfiguration

Die Basiskonfiguration wird nachtraglich an
einem bereits konfigurierten OpenScape
Business Kommunikationssystems X3/X5/X8
durchgefihrt.

Beschreibung siehe Basiskonfiguration.

Fir die Besonderheiten bei der
Basiskonfiguration siehe Basiskonfiguration

AbschlieBende Tatigkeiten

Die abschlieBenden Tatigkeiten (inkl.
Lizenzierung der UC Clients) werden zusammen
mit der Erstinstallation des OpenScape
Business Kommunikationssystems X3/X5/X8
durchgefihrt.

Beschreibung siehe AbschlieBende Tatigkeiten.

Fir die Besonderheiten bei den abschlieBenden
Tatigkeiten siehe AbschlieBende Tatigkeiten

Erstinstallation OpenScape Business UC Booster Server

Der OpenScape Business UC Booster Server wird zusammen mit
dem OpenScape Business Kommunikationssystem X3/X5/X8 in das
Kunden-LAN integriert.

Fir den OpenScape Business UC Booster Server wird auf dem
Linux-Betriebssystem SLES 12 SP5 64 Bit die OpenScape

Business Kommunikationssoftware installiert, die die OpenScape
Business UC Booster Funktionalitat zur Verfiigung stellt. Die
Kommunikationssoftware kann direkt auf einem Linux-Server oder in
einer virtuellen Umgebung mit VMware vSphere betrieben werden.
Die Installation des Linux-Betriebssystems ist beschrieben in der
Installationsanleitung OpenScape Business, Installation Linux Server.

Der OpenScape Business UC Booster Server hat ein eigenes
WBM. Dieses WBM wird flir Software-Update, Sicherung der
Konfigurationsdaten und Diagnose des OpenScape Business

UC Booster Servers verwendet. Die Erstinstallation des
OpenScape Business UC Booster Servers wird mit dem WBM des
Kommunikationssystems durchgefiihrt.
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Die Erstinstallation unterscheidet sich in ihren Installationsschritten
darin, ob der UC Booster Server zusammen mit dem OpenScape
Business Kommunikationssystem X3/X5/X8 erstmalig in Betrieb
genommen wird oder nachtraglich an ein bereits konfiguriertes
OpenScape Business Kommunikationssystem X3/X5/X8

angeschlossen wird.

Ubersicht tber die Installationsschritte fiir beide Méglichkeiten:

Integration in neues
Kommunikationssystem

Installation des Linux-Servers

Die Installation des Linux-Servers ist in
der OpenScape Business Linux-Server
Installationsanleitung beschrieben.

Installation der Kommunikationssoftware

Integration in bestehendes
Kommunikationssystem

Sicherung der Konfigurationsdaten des
Kommunikationssystems

Installation des Linux-Servers

Die Installation des Linux-Servers ist in
der OpenScape Business Linux-Server
Installationsanleitung beschrieben.

Installation der Kommunikationssoftware

Konfiguration des UC Booster Servers

Die Konfiguration des UC Booster Servers
wird zusammen mit der Erstinstallation des
OpenScape Business Kommunikationssystems
X3/X5/X8 durchgefihrt.

Beschreibung siehe Integration ins Kunden-
LAN.

Konfiguration des UC Booster Servers

Die Konfiguration des UC Booster Servers wird
nachtraglich an einem bereits konfigurierten
OpenScape Business Kommunikationssystems
X3/X5/X8 durchgefihrt.

Beschreibung siehe Integration ins Kunden-
LAN.

Fir die Besonderheiten bei der Konfiguration
siehe Konfiguration des UC Booster Servers

Basiskonfiguration

Die Basiskonfiguration wird zusammen

mit der Erstinstallation des OpenScape
Business Kommunikationssystems X3/X5/X8
durchgefihrt.

Beschreibung siehe Basiskonfiguration.

Basiskonfiguration

Die Basiskonfiguration wird nachtraglich an
einem bereits konfigurierten OpenScape
Business Kommunikationssystems X3/X5/X8
durchgeflhrt.

Beschreibung siehe Basiskonfiguration.

Fir die Besonderheiten bei der
Basiskonfiguration siehe Basiskonfiguration

AbschlieBende Tatigkeiten

Die abschlieBenden Tatigkeiten (inkl.
Lizenzierung der UC Clients) werden zusammen
mit der Erstinstallation des OpenScape
Business Kommunikationssystems X3/X5/X8
durchgefihrt.

Beschreibung siehe AbschlieBende Tatigkeiten.

AbschlieBende Tatigkeiten

Die abschlieBenden Tatigkeiten (inkl.
Lizenzierung der UC Clients) werden zusammen
mit der Erstinstallation des OpenScape
Business Kommunikationssystems X3/X5/X8
durchgeflhrt.

Beschreibung siehe AbschlieBende Tatigkeiten.

Fir die Besonderheiten bei den abschlieBenden
Tatigkeiten siehe AbschlieBende Tatigkeiten
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Voraussetzungen fir die Ersteinrichtung

6.1 Voraussetzungen fiir die Ersteinrichtung

Die Erflllung der Voraussetzungen flr die Ersteinrichtung
gewahrleistet den Betrieb von OpenScape Business UC Booster.

Allgemeines

Abhadngig von der verwendeten Hardware (Telefone,...) und
der vorhandenen Infrastruktur gelten folgende allgemeine
Voraussetzungen:

Das Kommunikationssystem OpenScape Business X3/X5/X8 ist
konfiguriert und betriebsbereit.

Die LAN-Infrastruktur (Internet-Router, Switche, usw.) ist
vorhanden und nutzbar.

Die IP-Telefone sind an das Kunden-LAN angeschlossen.

Ein Breitband-Internetzugang wird flr Software-Updates und
Remote-Zugang empfohlen.

Alle flir OpenScape Business UC Booster bendtigten Lizenzen sind
vorhanden (z. B. UC Clients, Directory Services usw.). Bei einer
Integration in ein bereits lizenziertes Kommunikationssystem gibt
es keine Activation Period mehr.

Ein IP-Adressen-Schema ist vorhanden und bekannt.

Ein Rufnummernplan ist vorhanden und bekannt.

Fiir UC Booster Card

Folgende Voraussetzungen sind fir den Betrieb der UC Booster Card
zu beachten.
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OpenScape Business-Hardware:

Die UC Booster Card ist installiert.
Netzwerkgerate:

Ein IPv6-fahiges Netzwerkgerat, Uber das die UC Booster Card
mit dem Kommunikationssystem verbunden ist, ist flir einen
ordnungsgemaBen Betrieb erforderlich. Dadurch erhalt die UC
Booster Card wahrend der Ersteinrichtung und nach jedem
Neustart des Systems automatisch eine IP-Adresse.

Wenn das Netzwerkgerat nicht IPv6-fahig ist, blinkt die rote LED
des Kommunikationssystems. In diesem Fall muss der Admin-

Port des Systems (liber ein zusatzliches Ethernet-Kabel mit dem
zweiten LAN-Port der UC Booster Card verbunden werden. Dadurch
erhalt die UC Booster Card automatisch eine IPv4-IP-Adresse

Uber das IPv6-Protokoll. Sobald die UC Booster Card Uber IP
erreichbar ist, erlischt die rote LED des Kommunikationssystems.
AnschlieBend kann die gewlinschte IP-Adresse fir die UC Booster
Card wahrend der Ersteinrichtung und nach jedem Neustart des
Systems eingegeben werden. Die Kommunikation zwischen System
und UC Booster Card findet jetzt Uber die IPv4-Verbindung des
Switches statt.

Anmerkung: Das zusatzliche Ethernet-Kabel sollte
fur den Fall eines Neustarts oder eines Reloads
gesteckt bleiben.
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o Lifterkit:

Die UC Booster Card bendétigt einen zusatzlichen Lifter. Das
Lifterkit ist abhangig vom Kommunikationssystem.

e Gehdusekappe:

Bei OpenScape Business X3W wird flr das UC Booster Card-
Lafterkit eine neue Gehausekappe bendtigt.

Bei der Migration von HiPath 3000-Systemen werden
fir OpenScape Business X3W/X5W und X3R/X5R neue
Gehausekappen flr das UC Booster Card-Lifterkit benétigt.

¢ Kommunikationssoftware:

Die Software des Kommunikationssystems muss auf die neueste,
freigegebene Software-Version aktualisiert werden. Dabei ist zu
beachten, dass das Image inkl. der UC Booster Card-Software fur
diesen Zweck verwendet wird.

e Webbrowser:

Fur die Ersteinrichtung der UC Booster Card mit dem OpenScape
Business Assistant (WBM) wird der Admin-PC verwendet. Das WBM
ist browserbasiert und somit betriebssystemunabhéngig. Es ist
eine Bildschirmauflésung von 1024 x 768 oder héher erforderlich.

Es werden nachfolgende HTML 5 fahige Web-Browser untersttitzt:

- Microsoft Internet Explorer ab Version 10
- Microsoft Edge

- Mozilla Firefox ab Version 17

- Google Chrome

Falls eine altere Webbrowser-Version installiert ist, muss eine
aktuelle Version installiert werden, bevor mit der Ersteinrichtung
des Systems begonnen werden kann.

Anmerkung: Uneingeschrankter Netzwerkzugriff ist
zwischen OSCC und OCAB erforderlich.

Fiir UC Booster Server

Folgende Voraussetzungen sind fir den Betrieb des UC Booster
Servers zu beachten.

e Linux-Server:

Der fiir OpenScape Business S benétigte Linux-Server wurde
nach der OpenScape Business Linux Server Installationsanleitung
installiert, ist betriebsbereit und in das Kunden-LAN integriert.

e OpenScape Business-Kommunikationssoftware:

Die Installations-DVD mit der OpenScape Business-
Kommunikationssoftware ist vorhanden. Nach der Software-
Installation muss die Software des Kommunikationssystems und
die Kommunikationssoftware des UC Booster Servers separat auf
dieselbe, neueste, freigegebene Software-Version aktualisiert
werden.

¢ DVD mit Linux-Betriebssystem SLES 12 SP5 64 Bit
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Sicherung der Konfigurationsdaten des Kommunikationssystems

Die Linux-DVD wird ggf. bei der Installation der OpenScape
Business-Kommunikationssoftware bendétigt, wenn Software-Pakete
(RPM), die flir die Kommunikationssoftware benétigt werden,
nachinstalliert werden miussen.

e Webbrowser:

Fir die Ersteinrichtung des UC Booster Servers mit dem
OpenScape Business Assistant (WBM) kann der Linux-Server oder
der Admin-PC verwendet werden. Das WBM ist browserbasiert und
somit betriebssystemunabhangig. Es ist eine Bildschirmauflésung
von 1024 x 768 oder hoéher erforderlich.

Es werden nachfolgende HTML 5 fahige Web-Browser unterstiitzt:

Microsoft Internet Explorer ab Version 10 (Admin-PC)
Microsoft Edge

Mozilla Firefox ab Version 17 (Linux-Server/Admin-PC)
Google Chrome

Falls eine altere Webbrowser-Version installiert ist, muss eine
aktuelle Version installiert werden, bevor mit der Ersteinrichtung
des Systems begonnen werden kann.

e Firewall:

Beim Anschluss an das Internet ist fir den Linux-Server

eine Firewall nétig, um unautorisierten Zugriff von auBen

zu verhindern. Nach der Installation von Linux ist die Linux-
Firewall aktiviert. Durch das Installationsprogramm der
Kommunikationssoftware wird die Firewall so angepasst, dass sie
den Betrieb der Kommunikationssoftware zuldsst. Die Ports flr
die Kommunikationssoftware sind gedffnet, alle anderen Ports
geschlossen.

Wird im Netzwerk eine externe Firewall eingesetzt, missen die
Linux-Firewall deaktiviert und die fir die Kommunikationssoftware
erforderlichen Adressen und Ports freigegeben werden (siehe
Verwendete Ports).

6.2 Sicherung der Konfigurationsdaten des
Kommunikationssystems

Bevor OpenScape Business UC Booster installiert wird, sollte
unbedingt eine Sicherung der bestehenden Konfigurationsdaten des
OpenScape Business Kommunikationssystems durchgefiihrt werden.

Die Sicherung erfolgt am WBM des OpenScape Business
Kommunikationssystems.

Es kann auf unterschiedliche Backup-Medien gesichert werden (wie
z.B. auf ein USB-Medium oder ein Netzlaufwerk).
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6.2.1 Wie Sie eine Datensicherung durchfiihren

Voraussetzungen

Sie sind am WBM des Kommunikationssystems mit dem Profil
Advanced angemeldet.

Flr eine Datensicherung auf einem USB-Medium muss das USB-
Medium an der USB-Server-Schnittstelle des Kommunikationssystems
angeschlossen sein.

Schritt fiir Schritt

1. Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Datensicherung.
2. Klicken Sie im Navigationsbaum auf Backup - sofort.

3. Geben Sie im Bereich Name im Feld Kommentar einen
Kommentar fir das Backup-Set ein, um das Backup-Set bei einer
maoglichen Wiederherstellung leichter identifizieren zu kdnnen.
Vermeiden Sie bei der Eingabe Umlaute und Sonderzeichen.

4. Aktivieren Sie im Bereich Gerate das Ziellaufwerk, auf dem das
Backup-Set gespeichert werden soll.

5. Klicken Sie auf OK & Weiter. In einem weiteren Fenster wird
Ihnen der Fortschritt der Sicherung angezeigt.

6. Die Sicherung ist erfolgreich, wenn die Meldung Sicherung
erfolgreich ausgefiihrt! erscheint. Klicken Sie auf Beenden.
7. Wenn Sie als Backup-Medium einen USB-Stick verwenden, warten
Sie ab, bis die LED des USB-Sticks aufhort zu blinken. Erst dann
ist die Sicherung erfolgreich auf dem USB-Stick gespeichert.

Entfernen Sie anschlieBend den USB-Stick.

8. Die Datensicherung mit dem WBM ist nun abgeschlossen. Beenden

Sie das WBM, indem Sie rechts oben auf den Link Abmelden
klicken und anschlieBend das Fenster schlieBen.

6.3 Inbetriebnahme UC Booster Card

Die Inbetriebnahme der UC Booster Card umfasst die Montage in
das OpenScape Business Kommunikationssystem und die erstmalige
Konfiguration fiir den korrekten Betrieb.

Nach erfolgreicher Konfiguration muss ein Software-Update
durchgefihrt werden.

6.3.1 Montage der UC Booster Card

Die UC Booster Card wird in das OpenScape Business
Kommunikationssystem integriert. Der Steckplatz der UC Booster
Card ist abhdangig vom Kommunikationssystem.

Die Montage der UC Booster Card ist in der Servicedokumentation,
Montage der Hardware im Kapitel "Beschreibung der Baugruppen”
ausflhrlich beschrieben.

Die UC Booster Card kann in folgende OpenScape Business
Kommunikationssysteme integriert werden:
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e OpenScape Business X3R und X5R (OCCMR)

UC Booster Card mit zusatzlichem Lifterkit.
e OpenScape Business X3W und X5W (OCCM)

UC Booster Card mit zusatzlichem Lufterkit.

Flir OpenScape Business X3W wird fir den Lifterkit zusatzlich eine
neue Gehausekappe bendtigt.

e OpenScape Business X8 (OCCL)

UC Booster Card mit zusatzlichem Lufterkit.

6.3.2 Konfiguration der UC Booster Card

Wahrend der Konfiguration werden die grundlegenden Einstellungen
flir den Betrieb der UC Booster Card festgelegt.

Die Konfiguration der UC Booster Card wird mit dem Wizard
Erstinstallation des WBM des Kommunikationssystems
durchgefiihrt. Die Beschreibung der Konfiguration finden Sie im
Kapitel Erstinstallation OpenScape Business X3/X5/X8.

Der Wizard Erstinstallation des WBM umfasst die erstmalige
Konfiguration des gesamten Kommunikationssystems. Fir den
Betrieb der OpenScape Business UC Booster Card sind folgende
Konfigurationsanteile wichtig:

e IP-Adresse der UC Booster Card

Die UC Booster Card bendtigt eine eigenstandige IP-Adresse aus
dem Netzsegment des Kommunikationssystems.
e Auswahl der UC-Lésung

Es kann ausgewahlt werden, ob die UC-L6sung UC Smart oder UC
Suite genutzt werden soll.

Das Andern der IP-Adresse der UC Booster Card oder der UC-Lésung
fuhrt zu einem Neustart des Kommunikationssystems.

6.3.3 Software-Update fiir die UC Booster Card
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Fir den korrekten Betrieb der UC Booster Card muss die Software
des Kommunikationssystems aktualisiert werden. Dadurch werden
alle fehlenden Software-Komponenten flr die UC Booster Card
nachinstalliert.

Ist die Software des Kommunikationssystems bereits auf dem
aktuellen Stand, muss das System nochmals mit der aktuellen
Software aktualisiert werden, damit alle fir die UC Booster

Funktionalitat benétigten Komponenten nachinstalliert werden.

Das Software-Update kann einerseits Uber das Internet durchgefiihrt
werden oder andererseits Gber eine Image-Datei, die vom Software
Download Server bezogen werden kann. Beim Update liber

die Image-Datei ist darauf zu achten, dass diejenige Image-

Datei verwendet wird, die die UC Booster Card Anteile enthalt
(osbiz..._ocab.tar).
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6.3.3.1 Wie Sie ein Software-Update durchfiihren

Voraussetzungen
Ein Zugang zum Internet ist vorhanden.

Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet.

Schritt fiir Schritt

1. Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Service-Center.

2. Klicken Sie im Navigationsbaum auf Software Update > Update
via Internet. Es wird Ihnen die aktuell installierte Softwareversion
angezeigt.

. Klicken Sie auf OK & Weiter.

4. Lesen Sie sich die Lizenzvereinbarung (EULA) durch und

aktivieren Sie anschlieBend das Optionsfeld Ich stimme der
Lizenzvereinbarung zu.

. Klicken Sie auf OK & Weiter.

6. Aktivieren Sie das Optionsfeld Start der Aktion - Sofort / Sofort
nach der Ubertragung.

7. Klicken Sie auf OK & Weiter. Das Software-Update wird im
Hintergrund in das Kommunikationssystem geladen und nach der
Ubertragung automatisch aktiviert. Nach zwei Neustarts ist die
Software aktualisiert.

W

ul

Anmerkung: Sie kdnnen das Browser-Fenster
jederzeit schlieBen.

8. Den aktuellen Status des Updates kénnen Sie mit dem WBM unter
Service-Center > Software-Update > Status abfragen.

6.4 Inbetriebnahme UC Booster Server

Die Inbetriebnahme des UC Booster Servers umfasst die Installation
der OpenScape Business Kommunikationssoftware auf dem Linux-
Server und die erstmalige Konfiguration fiir den korrekten Betrieb.

Nach erfolgreicher Konfiguration muss ein Software-Update
durchgefiihrt werden.

6.4.1 Installation der Kommunikationssoftware
Die OpenScape Business Kommunikationssoftware wird auf dem
Linux-Server mit Hilfe der OpenScape Business DVD installiert.
Achten Sie darauf, dass die zu konfigurierenden IP-Adressen und
Netzmasken zu dem Kunden-LAN passen.
DHCP-Server

Ein DHCP-Server weist den IP-Teilnehmern (IP-Telefone, PCs,
usw.) automatisch eine IP-Adresse zu und versorgt sie mit
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netzwerkspezifischen Daten, wie z.B. der IP-Adresse des Standard-
Gateways.

Als DHCP-Server kann ein externer DHCP-Server genutzt

werden (z.B. der DHCP-Server des Internet-Routers oder des
Kommunikationssystems) oder der DHCP-Server des Linux-Servers.
Soll der DHCP-Server des Linux-Servers verwendet werden, muss
der externe DHCP-Server deaktiviert werden. Die Konfiguration

des Linux-DHCP-Servers kann wahrend der Installation der
OpenScape Business Kommunikationssoftware durchgefiihrt werden.

Virtuelle Umgebung

Die Kommunikationssoftware kann in einer virtuellen

Umgebung laufen. Dazu wird auf dem Server-PC zuerst die
Virtualisierungssoftware (Hostbetriebssystem) installiert und
konfiguriert. AnschlieBend wird Linux als Gastbetriebssystem
installiert. Innerhalb des Linux-Betriebssystems wird zuletzt die
Kommunikationssoftware installiert (siehe hierzu OpenScape Business
Linux Server Installationsanleitung).

Einsatz von Snapshots auf Virtuellen Maschinen (VM):

Snapshots kénnen ein wertvoller Wartungsmechanismus sein, z.B.
um einen schnellen Rollback auf einen vordefinierten Betriebszustand
der VM durchzufiihren, nachdem ein Massenverteiler-Skript
fehlgeschlagen ist.

e Snapshots dirfen nicht wahrend des laufenden Betriebes
durchgefiihrt werden. Wahrend ein Snapshot gezogen wird, wird
der aktuelle Betriebszustand der virtuellen Maschine eingefroren.
Daher kénnen verbundene Endgerate und Applikationen, wie IP-
Telefone oder die UC-Clients die Verbindung zum Server verlieren.

e Snapshots kénnen zur Folge haben, dass interne Serverprozesse
ihre Synchronisation verlieren und ein stabiler Betrieb des
Kommunikationssystems nicht mehr gewahrleistet ist. Daher sollte
im Anschluss an den Snapshot ein Server-Neustart mit in das
Wartungsfenster eingeplant werden.

e Vorherige Snapshots dirfen auf der Produktionsumgebung
wahrend des normalen Betriebes nicht verbleiben.

e Snapshots kdnnen wahrend eines vorgesehenen Wartungsfensters
oder im Rahmen der Installation gezogen werden.

e Snapshots werden intern von Backup-Tools wie VDP oder
VDR genutzt. Es muss sichergestellt sein, dass diese Backup-
Vorgange auBerhalb der Geschaftszeiten geplant werden und dass
Snapshots, die durch diese Tools generiert werden, am Ende des
Vorgangs geléscht werden.

Weitere Informationen bezliglich Snapshots kénnen der VMware
Knowledge Base (KB) enthommen werden. Ein guter Einstiegspunkt
ist der KB-Artikel 1025279 - Best Practices for virtual machine
shapshots in the VMware environment (http://kb.vmware.com/
kb/1025279).
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6.4.1.1 Wie Sie die Kommunikationssoftware installieren

Voraussetzungen

Das Betriebssystem SLES 12 SP5 korrekt auf dem Linux-Server
installiert und gestartet..

DVD oder .ISO-Datei mit OpenScape Business
Kommunikationssoftware.

DVD oder .ISO-Datei mit Linux-Betriebssystem SLES 12 SP5 64 Bit
fur die eventuell benétigte Nachinstallation von Software-Pakete
(RPM).

Die Root-Zugangsdaten (Benutzername und Passwort) fir die
Anmledung am Linux-Server liegen vor.

Wichtig: Die OpenScape Business
Kommunikationssoftware lberschreibt bei der
Installation evtl. vorhandene Konfigurationsdateien (z.B.
fir DHCP, FTP, Postfix, usw.).

Schritt fiir Schritt

Melden Sie sich am Linux-Server mit Root-Rechten an.

Legen Sie die OpenScapeBusiness DVD oder .ISO-Datei in das
DVD-Laufwerk ein.

Bestdtigen Sie den Hinweis mit Run. Es erscheint das Fenster
"Welcome".

Wahlen Sie die gewlnschte Setup-Sprache aus (z. B. English)
und klicken Sie auf Start. Die weitere Installation ist flir die
englische Sprachauswahl beschrieben.

Wahlen Sie aus der Liste das gewlinschte Produkt aus und
klicken Sie auf Select. Es wird geprift, ob die Hardware alle
Voraussetzungen flr die Installation erflillt. Bei geringfigiger
Unterschreitung der Voraussetzungen erfolgt eine Warnung.
Nach Bestdtigung kann die Installation fortgesetzt werden.
Bei schwerwiegender Unterschreitung wird die Installation
automatisch abgebrochen.

Es wird untersucht, ob zusatzliche RPM-Pakete installiert werden
miussen. Falls ja, bestatigen Sie dies mit Confirm. Sollte dies
auftreten, muissen Sie zu SLES 12 DVD, fir SLES 12 SP5 ISO-
Datei spater zurlick wechseln.

Es erscheint ein Fenster mit den Lizenzbestimmungen (EULA, End
User License Agreement). Lesen Sie sich die Lizenzbestimmungen
durch und akzeptieren Sie die Lizenzbestimmungen mit Yes.

Wenn im Kunden-LAN bereits ein DHCP-Server vorhanden ist
(z.B. der DHCP-Server des Internet-Routers), brechen Sie hier
die Konfiguration des Linux-DHCP-Servers mit No ab. Fahren Sie
mit Schritt 12 fort.

Anmerkung: Damit auch bei Nutzung eines
externen DHCP-Servers die Software der
Systemtelefone automatisch aktualisiert werden
kann, haben Sie zwei Mdglichkeiten:
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10.

11.
12,

13.

14.

15.

16.

a) bei jedem Systemtelefon muss als DLS-Adresse
die IP-Adresse des Linux-Servers eingetragen
werden.

b) bei dem externen DHCP-Server missen die
netzwerkspezifischen Daten eingetragen werden.
Die Parameter dazu finden Sie unter /var/log/
OPTI.txt.

Wenn Sie den Linux-DHCP-Server nutzen wollen, Klicken Sie
auf Yes, um den Linux-DHCP-Server zu aktivieren und zu
konfigurieren.

Geben Sie folgende Werte ein (vorbelegt mit Standard-Werten):

e Standard-Route: IP-Adresse des Standard-Gateways, in der
Regel die IP-Adresse des Internet-Routers, z. B. 192.168.5.1.

e Domain (optional): die wahrend der Linux-Installation
angegebene Domane, z. B. <customer>.com

o DNS-Server (optional): IP-Adresse des DNS-Servers,
wahrend der Linux-Installation angegeben. Ist im internen
Netz kein DNS-Server vorhanden, tragen Sie hier die IP-
Adresse des Internet-Routers ein (z. B. 192.168.5.1).

e SNTP-Server: IP-Adresse des internen oder externen NTP-
Servers.

e DLS/DLI-Server: IP-Adresse des DLS-Servers, d.h. die IP-
Adresse des Linux-Servers (z. B.: 192.168.5.10).

e Subnet: das zum IP-Adressbereich passende Subnetz, z. B.
192.168.5.0.

e Netzmaske: Die wahrend der Linux-Installation angegebene
Subnetzmaske des Linux-Servers, z. B.: 255.255.255.0.

e Beginn des IP-Bereichs und Ende des IP-Bereichs:
IP-Adressbereich, aus dem der DHCP-Server IP-Adressen
zuweisen kann, z. B.: 192.168.5.100 bis 192.168.5.254,

Klicken Sie auf Continue.

Nach der Installation ist ein Neustart des Linux-Betriebssystems
notwendig. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen PC Reboot und
bestatigen Sie mit Continue.

Wenn zusatzliche RPM-Pakete installiert werden miissen, werden
Sie aufgefordert, die SLES 12 DVD oder .ISO-Datei einzulegen.
Legen Sie die DVD oder .ISO-Datei ein und bestdtigen Sie mit
Continue. Legen Sie nach erfolgreicher Installation der RPM-
Pakete wieder die OpenScape Business DVD oder .ISO-Datei ein
und bestdtigen Sie mit Continue und anschlieBend mit Run.

Die OpenScape Business Kommunikationssoftware wird installiert.
AnschlieBend fihrt das Betriebssystem automatisch einen
Neustart durch.

Melden Sie sich nach dem Neustart mit dem Benutzerkonto an,
das zuvor bei der Linux-Installation eingerichtet wurde.

Klicken Sie auf dem Desktop mit der rechten Maustaste auf das
Symbol des DVD-Laufwerks und wahlen Sie den Menlpunkt

Eject. Entfernen Sie die OpenScape Business DVD aus dem DVD-
Laufwerk.
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Anmerkung: Es dauert einige Minuten, bis
alle Komponenten der OpenScape Business
Kommunikationssoftware aktiv sind.

6.4.2 Konfiguration des UC Booster Servers

Wadhrend der Erstkonfiguration werden die grundlegenden
Einstellungen fir den Betrieb des UC Booster Servers festgelegt.

Die Konfiguration des UC Booster Servers wird mit dem Wizard
Erstinstallation des WBM des Kommunikationssystems
durchgeflihrt. Die Beschreibung der Konfiguration finden Sie im
Kapitel Erstinstallation OpenScape Business X.

Der Wizard Erstinstallation des WBM umfasst die erstmalige
Konfiguration des gesamten Kommunikationssystems. Fir den
Betrieb der OpenScape Business UC Booster Card sind folgende
Konfigurationsanteile wichtig.

e Auswahl der UC-Lésung

Es kann ausgewahlt werden, ob die UC-L6sung UC Smart oder UC
Suite genutzt werden soll. Dazu muss auch die IP-Adresse des
Linux-Servers eingetragen werden.

Das Andern der UC-L&sung fihrt zu einem Neustart des
Kommunikationssystems.

Zusatzlich muss am WBM des UC Booster Servers die IP-Adresse des
Kommunikationssystems bekannt gegeben werden.

6.4.2.1 IP-Adresse des Kommunikationssystems bekannt geben

Voraussetzungen

Der UC Booster Server ist in das Kunden-LAN integriert und
betriebsbereit.

Das OpenScape Business Kommunikationssystem ist betriebsbereit.

Schritt fiir Schritt

1. Starten Sie auf dem Linux-PC den Webbrowser und rufen Sie das
WBM des OpenScape Business Servers unter folgender Adresse
auf:

https://<IP-Adresse des Linux-Servers>, z.B.
https://192.168.1.10

2. Wenn der Webbrowser ein Problem mit einem
Sicherheitszertifikat meldet, installieren Sie das Zertifikat (am
Beispiel der Internet Explorers V10).

a) SchlieBen Sie den Webbrowser.

b) Offnen Sie den Webbrowser mit Administratorrechten, indem
Sie mit der rechten Maustaste auf das Webbrowser-Symbol
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klicken und im Kontextmeni den Eintrag Als Administrator
ausfiihren auswahlen.

c) Erlauben Sie die Benutzerkontensteuerung.

d) Rufen Sie das WBM des OpenScape Business Servers unter
folgender Adresse auf:

https://<IP-Adresse des Linux-Servers>, z.B.
https://192.168.1.10

e) Klicken Sie auf Laden dieser Website fortsetzen.

f) Klicken Sie auf die Meldung Zertifikatsfehler in der
Navigationsleiste des Webbrowsers.

g) Klicken Sie auf Zertifikate anzeigen.

h) Klicken Sie auf Zertifikat installieren (nur sichtbar mit
Administratorrechten).

i) Wahlen Sie die Option Lokaler Computer und bestatigen Sie
mit Weiter.

j) Wahlen Sie die Option Alle Zertifikate in
folgendem Speicher speichern, klicken Sie auf
Durchsuchen und geben Sie Vertrauenswiirdige
Stammzertifizierungsstellen an.

k) Bestdtigen Sie mit OK und anschlieBend mit Weiter und
Fertigstellen.

I) Bestdtigen Sie den Zertifikatimport mit OK und schlieBen Sie
das Zertifikatsfenster mit OK.

m)SchlieBen Sie den Webbrowser.

n) Starten Sie den Webbrowser erneut (ohne
Administratorrechte) und rufen Sie das WBM des OpenScape
Business Servers unter folgender Adresse auf:

https://<IP-Adresse des Linux-Servers>, Z.B.
https://192.168.1.10

3. Klicken Sie oben rechts auf das Sprachkiirzel und wahlen Sie
aus dem Menu die Sprache aus, in der die Oberflache des
WBM angezeigt werden soll. Die Anmeldeseite wird in der
ausgewahlten Sprache angezeigt.

4. Geben Sie im ersten Feld unter Login den Standard-
Benutzernamen administrator@system flir den Zugang als
Administrator ein.

Anmerkung: Wenn Sie nach Eingabe von
administrator in das Feld Passwort wechseln,
wird @system automatisch erganzt.

5. Geben Sie im zweiten Feld unter Login das Standard-Passwort
administrator fir den Zugang als Administrator ein.

6. Klicken Sie auf Login.
7. Folgende Schritte sind nur einmalig beim ersten Anmelden am
WBM nétig:
a) Geben Sie im Feld Passwort nochmal das Standard-Passwort
administrator ein.

b) Geben Sie in den Feldern Neues Passwort und Neues
Passwort bestitigen ein neues Passwort ein, um das
System gegen Missbrauch zu schiitzen. Berlicksichtigen Sie
GroB-/Kleinschreibung und den Zustand der Tasten Num und
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CapsLock (Feststelltaste). Das Passwort erscheint verdeckt
durch Sternchen (*).

Anmerkung: Das Passwort muss mindestens 8
Zeichen lang sein und eine Ziffer enthalten. Bitte
merken Sie sich Ihr neues Passwort genau.

¢) Klicken Sie auf Login.

d) Wahlen Sie das aktuelle Datum aus und tragen Sie die Uhrzeit
korrekt ein.

e) Klicken Sie auf OK & Weiter. Sie werden automatisch vom
WBM abgemeldet.

f) Geben Sie im ersten Feld unter Login den Standard-
Benutzernamen administrator@system flir den Zugang als
Administrator ein.

Anmerkung: Wenn Sie nach Eingabe von
administrator in das Feld Passwort wechseln,
wird @system automatisch erganzt.

g) Geben Sie im zweiten Feld unter Login Ihr neu definiertes
Passwort fir den Zugang als Administrator ein.

h) Klicken Sie auf Login. Es erscheint die Startseite des WBM.

i) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Administratoren.

j) Aktivieren Sie in der Administratoren-Liste das
Kontrollkdstchen vor dem Listeneintrag Administrator.

k) Klicken Sie auf Bearbeiten.

) Wahlen Sie in der Aufklappliste Benutzerrolle das
Benutzerprofil Expert aus.

m)Klicken Sie auf OK & Weiter.

n) Melden Sie sich am WBM ab (ber den Link Abmelden rechts
oben.

0) Melden Sie sich erneut am WBM an mit dem Standard-
Benutzernamen administrator@system und dem neu
definierten Passwort.

Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Experten-Modus.
9. Kilicken Sie im Navigationsbaum auf Wartung > Konfiguration.

10. Geben Sie im Register Gateway IP-Adresse andern
unter Gateway IP-Adresse die IP-Adresse des
Kommunikationssystems ein, z.B. 192.168.1.2.

11. Klicken Sie auf Ubernehmen.

o

6.4.3 Software-Update fiir die UC Booster Server

Fir den korrekten Betrieb des UC Booster Servers muss die
Software des Kommunikationssystems und die Software der
Kommunikationssoftware des UC Booster Servers auf den gleichen
Software-Stand aktualisiert werden.

Ist die Software des Kommunikationssystems bereits auf dem
aktuellen Stand, muss nur noch die Software des UC Booster Servers
aktualisiert werden.
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Basiskonfiguration

Das Software-Update kann einerseits liber das Internet durchgefiihrt
werden oder andererseits Uber eine Image-Datei, die vom Software
Download Server bezogen werden kann. Beim Update des UC Booster
Servers Uber die Image-Datei ist darauf zu achten, dass diejenige
Image-Datei verwendet wird, die die UC Booster Server Anteile
enthalt (osbiz..._pcx.tar).

6.5 Basiskonfiguration

Wahrend der Basiskonfiguration werden die wichtigsten Einstellungen
flr den Betrieb von OpenScape Business UC Booster festgelegt.

Die Basiskonfiguration wird sowohl fir die UC Booster Card als auch
fir den UC Booster Server mit dem Wizard Basisinstallation des
WBM des Kommunikationssystems durchgefiihrt. Die Beschreibung
der Basiskonfiguration finden Sie im Kapitel Erstinstallation
OpenScape Business X.

Die Basiskonfiguration umfasst die Konfiguration des gesamten
Kommunikationssystems. Flr den Betrieb von OpenScape Business
UC Booster sind folgende Konfigurationsanteile wichtig:

¢ Teilnehmerdaten

Spezielle Rufnummern, die flir den Betrieb von OpenScape
Business UC Booster benétigt werden, kdnnen angepasst werden.
Hier muss z.B. die Rufnummer der UC Suite Sprachbox (VoiceMail)
angegeben werden.

e Konfiguration der UC Booster Card

Ist eine UC Booster Card in das Kommunikationssystem integriert,
muss die automatische Konfiguration der UC Booster Card
eingeleitet werden.

e Meet-Me-Konferenzeinstellungen

Mit OpenScape Business UC Booster steht das Leistungsmerkmal
Meet-Me-Konferenz zur Verfiigung. Die vorbelegte Rufnummer und
die vorbelegte EinwahInummer fir die Meet-Me-Konferenz kénnen
geandert werden.

6.6 AbschlieBende Tatigkeiten

144

Nachdem die Erstinstallation und die Basisinstallation mit dem WBM
abgeschlossen sind, missen noch einige wichtige Einstellungen fir
den Betrieb von OpenScape Business UC Booster getroffen werden.

Die abschlieBenden Tatigkeiten werden sowohl fir die UC Booster
Card als auch fir den UC Booster Server mit dem WBM des
Kommunikationssystems durchgeftihrt. Die Beschreibung der
abschlieBenden Tatigkeiten finden Sie in der Online-Hilfe oder in
der OpenScape Business Administratordokumentation, Kapitel
Erstinstallation OpenScape Business X.

Fir den Betrieb von OpenScape Business UC Booster sind folgende
abschlieBende Tatigkeiten wichtig:

e Lizenzen aktivieren und zuordnen
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Deinstallation der Kommunikationssoftware

Um die OpenScape Business UC Booster Funktionalitat
nutzen zu kdnnen, missen bei einer Integration in ein bereits
lizenziertes Kommunikationssystem die Lizenzen sofort aktiviert
werden. Bei einer Integration in ein noch nicht lizenziertes
Kommunikationssystem sind die Lizenzen innerhalb einer
Zeitspanne von 30 Tagen zu aktivieren. Nach erfolgreicher
Aktivierung mussen die Lizenzen den Teilnehmern zugeordnet
werden. Systemweite Leistungsmerkmale sind in einem
Standalone-System bereits mit der Aktivierung freigeschaltet.

e UC Clients zur Installation bereitstellen

Die UC Clients sind Bestandteil der UC Suite. Die
Installationsdateien fiir die UC Clients sind Gber das WBM
zuganglich und kénnen den IP-Teilnehmern automatisch oder
manuell zur Verfligung gestellt werden.

e Datensicherung durchfiihren

Die bisherigen Anderungen an OpenScape Business miissen
gesichert werden. Die Sicherung kann als Backup-Set z.B. auf
einem USB-Medium oder im internen Netz gespeichert werden.

Bei der UC Booster Card reicht es, eine Datensicherung des
Kommunikationssystems durchzufiihren. Bei dem UC Booster
Server missen die Daten des Kommunikationssystems und separat
die Daten der Kommunikationssoftware des UC Booster Servers
gesichert werden.

6.7 Deinstallation der Kommunikationssoftware

Die Deinstallation der Kommunikationssoftware ist Giber eine Text-
Konsole maglich.

6.7.1 Wie Sie die Kommunikationssoftware deinstallieren

Schritt fiir Schritt

1. Offnen Sie ein Terminal (z.B. GNOME Terminal).

2. Geben Sie in der Shell-Oberflache den Befehl su (fir superuser =
root) ein und bestdtigen Sie mit der Eingabetaste.

3. Geben Sie in der Shell-Oberflache das Passwort fir den Benutzer
"root" ein und bestatigen Sie mit der Eingabetaste.

4. Geben Sie in der Shell-Oberflache den Befehl oso deinstall.sh
ein und bestdtigen Sie mit der Eingabetaste. Folgen Sie den
Anweisungen des Deinstallationsprogrammes.

6.8 Hochriistung von UC Booster Card auf UC Booster Server

Um ein OpenScape Business Kommunikationssystem mit integrierter
UC Booster Card auf ein OpenScape Business Kommunikationssystem
mit angeschlossenem UC Booster Server hochzuriisten, sind die
nachstehend beschriebenen Schritte durchzufihren.
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Hochriist-Schritte

Flihren Sie folgende Schritte der Reihe nach durch:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Sicherung der Konfigurationsdaten

Fihren Sie eine Sicherung der Konfigurationsdaten des
Kommunikationssystems durch.

Beschreibung der Datensicherung siehe Sicherung der
Konfigurationsdaten des Kommunikationssystems.

Anderung der IP-Adresse der UC Booster Card

Andern Sie im WBM des Kommunikationssystems mit dem Wizard
Erstinstallation die IP-Adresse der UC Booster Card in eine
nicht benutzte IP-Adresse. Die Verbindung zu den UC Clients wird
getrennt.

Beschreibung der IP-Adressanderung siehe Systemeinstellungen .
Anderung der Applikationsauswahl

Andern Sie im WBM des Kommunikationssystems mit dem
Wizard Erstinstallation bei der Nutzung von UC Suite die
Applikationsauswahl von Paket mit UC Suite auf Paket mit

UC Suite auf OSBiz UC Booster Server oder bei der Nutzung
von UC Smart die Applikationsauswahl von Paket mit UC Smart
auf Paket mit UC Smart auf OSBiz UC Booster Server) und
geben Sie als IP-Adresse des UC Booster Servers die ehemalige
IP-Adresse der UC Booster Card an.

Beschreibung der Applikationsauswahl siehe UC-L6sung.
Installation des Linux-Servers

Auf dem Linux-Server ist das flr den UC Booster Server
freigegebene Linux-Betriebssystem zu installieren.

Beschreibung der Linux-Installation siehe OpenScape Business
Linux-Server Installationsanleitung.
Anderung der IP-Adresse des UC Booster Servers

Flr die IP-Adresse des UC Booster Servers (= IP-Adresse des
Linux-Servers) muss die ehemalige IP-Adresse der UC Booster
Card angegeben werden. Die IP-Adresse des Linux-Servers
kénnen Sie wahrend der Installation des Linux-Betriebssystems
eingeben oder nachtraglich Gber YaST @ndern.

Beschreibung der IP-Adressvergabe wahrend der Linux-
Installation siehe OpenScape Business Linux-Server
Installationsanleitung.

Installation der Kommunikationssoftware

Auf dem Linux-Server ist die OpenScape Business
Kommunikationssoftware zu installieren.

Beschreibung der Installation der Kommunikationssoftware siehe
Installation der Kommunikationssoftware.

Konfiguration des UC Booster Servers

Geben Sie im WBM des UC Booster Servers die IP-Adresse des
Kommunikationssystems ein.

Beschreibung der IP-Adressvergabe des Kommunikationssystems
siehe Konfiguration des UC Booster Servers.
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Ersteinrichtung OpenScape Business UC Booster
Verwendete Ports

8) Neustart der Kommunikationssoftware

Fihren Sie im WBM des UC Booster Servers einen Neustart der
Kommunikationssoftware des UC Booster Servers durch.

Beschreibung des Neustarts siehe Restart (Neustart) der
UC Applikation .
Update der Software

Die Software des Kommunikationssystems und des UC Booster
Servers missen auf den gleichen Software-Stand gebracht
werden.

Beschreibung des Software-Update siehe Updates.
10) Wiederherstellung der Konfigurationsdaten

Spielen Sie im WBM des Kommunikationssystems die Sicherung
der Konfigurationsdaten des Kommunikationssystems ein.
Kommunikationssystem und Kommunikationssoftware fihren
anschlieBend einen Neustart durch. Die Verbindung zu den UC
Clients ist wieder hergestellt.

Beschreibung der Datenwiederherstellung siehe
Wiederherstellen .

6.9 Verwendete Ports

Die OpenScape Business Systemkomponenten nutzen verschiedene

Ports, die bei Bedarf in der Firewall freigeschaltet werden missen. Fir

die Ports der Webbased Clients (z.B. myPortal to go) muss ein Port
Forwarding im Router eingerichtet werden.

Eine aktuelle und vollstandige Liste aller verwendeten Ports von
OpenScape Business finden Sie in der , Interface Management
Database" (IFMD), die Uber das Partnerportal von Unify (https://
unify.com/en/partners/partner-portal zuganglich ist.

Anmerkung: Die in der folgenden Liste mit ,O"
gekennzeichneten Ports sind optional, d. h. sie sind in
der Firewall nicht permanent gedtffnet.

Beschreibung TCP |UDP |Porthummer OpenScape UC OpenScape UC
Business Booster Business Booster
X Card S Server

Systemkomponenten

Admin Portal (https) 443 X X X X

CAR Update 12061

Registration

CAR Update Server 12063 X X

CLA 61740

CLA Auto Discovery X 23232 X X X
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Beschreibung TCP |UDP |Porthummer OpenScape UC OpenScape UC

Business Booster Business Booster

X Card S Server
CLS X 7780 (0] (0]

7790

Communication X 8101 X X X X
Client-
Installationsprogramm
Csta Message X 8900 X X X
Dispatcher (CMD)
CSTA Protocol Handler X 7004 X X
(CPH)
Csta Service Provider X 8800 X X X
(CSP)
DHCP X 67 X
DLI X 18443 X X
DLSC X 8084 X
DNS X X 53 X
FTP X 21 O O
FTP Passive X 40000-40040 0] 0]
HFA X 4060 X X
HFA Secure X 4061 X X
Instant Messaging X 8101 X X X X
(http)
JSFT X 8771 X X X
JSFT X 8772
LAS Cloud Service X 8602 X
LDAP Server X 389 X X X
Manager E X 7000 X
MEB SIP X 15060 X X
xNAT traversal (NAT- X 4500 X
T
NTP X 123 X
xOpenfire Admin X 9091 X X X
(https)
OpenScape Business X 8101 X X X X
Auto Update Service
(http)
OpenScape Business X 8778 X X X
Multisite
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Beschreibung TCP |UDP |Porthummer OpenScape UC OpenScape UC
Business Booster Business Booster
X Card S Server

OpenScape Business X 8101 X X X

myReports (http)

OpenScape Business X 8808 X X X

Status Server

OpenScape Business X X 8779 X X X

Benutzerportal

Postgres X 5432 X X

RTP (eingebettet) X 29100-30530 X X

RTP (Server) X 29100-30888 X X X X

SIP (server) X X 5060 X X

SIP TLS SIPQ (server) | X 5061 X X

SIP TLS Subscriber X 5062 X X

(server)

SNMP (Get/Set) X 161 X

SNMP (Traps) X 162 X

VSL X 8770-8780 X X X

Webadmin for Clients X 8803 X X

Webbased Clients

Webbased Clients X 8801 X X X X
(http)

Webbased Clients X 8802 X X X X
(https)

Anmerkung: Aus Sicherheitsgriinden wird empfohlen
fur die Webbased Clients ausschlieBlich https zu
verwenden und ein Port Forwarding von extern TCP/443
nach intern TCP/8802 einzurichten.
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Das flexible Lizenzkonzept von OpenScape Business bietet dem
Kunden die Méglichkeit, den Leistungsumfang Uber Lizenzen genau
seinen Anforderungen anzupassen. Alle Kommunikationssysteme
OpenScape Business X und OpenScape Business S unterliegen
diesem Lizenzkonzept. Telefone, UC Clients, UC-Funktionen und
systemweite Leistungsmerkmale kdnnen so nach individuellem
Kundenbedarf freigeschaltet werden. Flir alle OpenScape Business
Kommunikationssysteme werden einheitliche Lizenzen verwendet.

Soll OpenScape Business zu einem spateren Zeitpunkt erweitert oder
mit zusatzlichen Leistungsmerkmalen ausgestattet werden, ist dies
jederzeit durch den Erwerb weiterer Lizenzen mdglich.

Alle Lizenzen sind immer an die Basislizenz des
Kommunikationssystems gebunden und erlauben die Nutzung der
erworbenen Leistungsmerkmale flr die zugeordnete Version von
OpenScape Business.

Um besondere Leistungsmerkmale dem Kunden zum Test oder zum
Kennenlernen zur Verfligung zu stellen, kénnen Evaluierungslizenzen
mit einer Laufzeit von 90 Tagen bestellt werden.

Anmerkung: Es empfiehlt sich, keine Lizenzdateien
zu installieren oder einen Assistenten auszufihren,
wenn das System aktiv ist, da dadurch aktive Anrufe
moglicherweise beendet werden kdénnten.

Activation Period

Innerhalb der Activation Period (Zeitspanne von 30 Tagen) muss

die Lizenzaktivierung vorgenommen werden. Die Activation Period
beginnt, wenn im WBM das aktuelle Datum eingeben wird. Dabei wird
das Ablaufdatum der Activation Period gespeichert.

Das Produkt ist wahrend der Activation Period voll funktionsfahig und
die maximale Anzahl an Lizenzen steht zur Nutzung zur Verfiigung.

Verliert das System innerhalb der Activation Period das aktuelle
Datum (z. B. durch eine Entladung des Akkus auf dem Mainboard),
muss zeitnah im WBM das Datum aktualisiert werden, damit das
System innerhalb der Activation Period weiterhin uneingeschrankt
genutzt werden kann.

Ist nach Ablauf der Activation Period keine Lizenzierung erfolgt,

ist das Kommunikationssystem nur noch sehr eingeschrankt

nutzbar. Eine interne Kommunikation zwischen den Teilnehmern

ist moéglich, aber nach extern kénnen nur die beiden ersten

aktiven Telefone telefonieren (z. B. fir Notrufe). Der Zugang zum
Kommunikationssystem Uber die Fernverwaltung (Remote-Zugang)
ist weiterhin mdglich. Das System befindet sich ebenfalls in diesem
eingeschrankt nutzbaren Zustand, wenn die Erstinstallation nur mit
dem Manager E durchgefiihrt wurde, da hierliber die Activation Period
nicht gestartet wird.
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Lizenzierungsverfahren

Struktur der Lizenzen

Die Lizenzen fir das Kommunikationssystem sind folgendermaBen
strukturiert:

e Eine Basislizenz aktiviert die Software des Kommunikationssystems
dauerhaft. Dis ist auch die Voraussetzung fiir die Aktivierung aller
weiteren Lizenzen.

o Teilnehmer-Lizenzen zur Aktivierung der Telefone flir die externe
Sprachkommunikation.

e User-orientierte Lizenzen zum Freischalten spezifischer
Leistungsmerkmale fiir die Benutzer.

e Systemlizenzen um allgemeine Leistungsmerkmale systemweit
freizuschalten.

Migration

Fir bestehende HiPath 3000 V9 Kunden wird eine Lizenzmigration
Uber eine Upgradelizenz angeboten. Die Lizenzmigration bietet
Investitionsschutz fiir den Kunden fiir die weitere Nutzung der
Telefone und der Sprachleistungsmerkmale.

Zugehorige Konzepte
Teilnehmer auf Seite 209

7.1 Lizenzierungsverfahren

Flr die Lizenzierung steht mit dem OpenScape Lizenz-Management
ein zentralisiertes Verfahren zur Verwaltung und Aktivierung von
Lizenzen zur Verfligung. Dieses stellt sicher, dass ein Kunde jeweils
genau den Systemausbau bzw. diejenigen Leistungsmerkmale
verwenden kann, flr die er die entsprechenden Lizenzen
(Nutzungsrechte) erworben hat.

Die Lizenzen der OpenScape Business Kommunikationssysteme
werden an die Locking ID bzw. die Advanced Locking ID des
Kommunikationssystems gebunden (siehe Locking ID und Advanced
ID Locking).

Der Kunde bestellt die gewlinschten Leistungsmerkmale und

erhalt einen Lizenzaktivierungsschlissel (LAC). Nach erfolgreicher
Erstinstallation des Kommunikationssystems aktiviert der Kunde die
erworbenen Lizenzen mit Hilfe einer Lizenzdatei. Die Lizenzdatei stellt
dem System einen Lizenzpool mit allen erworbenen Lizenzen fiir die
anschlieBende Lizenzzuordnung zur Verfligung.

Das WBM bietet Wizard-gesteuert die Funktionen fir die Kunden-
Registrierung, die Lizenzaktivierung und die Lizenzzuordnung fiir
Standalone-Systeme und Systeme in einem OpenScape Business
Netzverbund an. Eine Lizenzierung mit dem Manager E ist nicht
madglich.

Schritte zur erfolgreichen Lizenzierung

1) Konfiguration des Systems innerhalb der Activation Period
2) Registrierung der Kundendaten
3) Lizenzaktivierung
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4) Lizenzzuordnung

Kunden-Registrierung

Im Rahmen der Lizenzierung sind fir die Registrierung des

Kunden die Kundendaten des jeweiligen Systems zwingend
einzugeben. Die Kundendaten werden verwendet, um im Fall von
sicherheitsrelevanten Sachverhalten, insbesondere Produktriickrufen
schnell informieren zu kénnen. Zusatzlich erhalten die Kunden
Informationen zur Vermeidung von Lizenzmissbrauch durch Dritte,
z.B. Uber die Neuverknipfung der Lizenzinformationen.

Lizenzaktivierung

Bei der Lizenzaktivierung werden Uber die Lizenzverwaltung des WBM
die erworbenen Lizenzen an das Kommunikationssystem gebunden.
Daflir stehen 2 Methoden zur Verfligung:

¢ Online-Aktivierung

Bei der Online-Aktivierung wird nach Eingabe des LAC Uber das
Internet eine Verbindung zum zentralen Lizenzserver (Central
License Server, CLS) hergestellt und die Lizenzdatei automatisch
an den im Kommunikationssystem integrierten Lizenzagenten
(Customer License Agent, CLA) Ubertragen. AnschlieBend werden
die Lizenzen automatisch aktiviert.

e Offline-Aktivierung

Bei der Offline-Aktivierung besteht keine Verbindung des
Kommunikationssystems zum zentralen Lizenzserver (Central
License Server, CLS). Die Lizenzdatei wird von einem autorisierten
Partner am CLS generiert und muss wahrend der Lizenzaktivierung
manuell an den im Kommunikationssystem integrierten
Lizenzagenten (Customer License Agent, CLA) Ubertragen werden.

Lizenzzuordnung

Alle erworbenen Lizenzen werden iber die Lizenzverwaltung des WBM
den Teilnehmern fest zugeordnet.

Um Teilnehmern Lizenzen zuordnen zu kénnen, muissen die
Teilnehmer zuerst mit dem WBM eingerichtet werden, z.B. bei

der Erstinstallation. Jede Systemkonfiguration kann unabhangig

von den vorhandenen Lizenzen eingerichtet werden. Erst mit der
Lizenzzuordnung kann das entsprechende Leistungsmerkmal genutzt
werden.

Bei der Lizenzzuordnung wird zwischen Konfiguration und Vergabe
von Lizenzen unterschieden. Fir Teilnehmer und User-orientierte
Lizenzen werden Lizenzanforderungen konfiguriert. Ist fur eine
Lizenzanforderung eine Lizenz in dem Lizenzpool vorhanden, wird das
entsprechende Leistungsmerkmal freigeschaltet. Ist keine Lizenz in
dem Lizenzpool vorhanden, bleibt die konfigurierte Lizenzanforderung
erhalten, aber das entsprechende Leistungsmerkmal ist nicht
freigeschaltet. Bei Bedarf missen fehlende Lizenzen nachgekauft
werden.
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Lizenzen

Lizenzierung im Netzverbund

Flr einen OpenScape Business Netzverbund wird eine netzweite
Lizenzdatei (Netzwerklizenzdatei) von einem autorisierten Partner am
zentralen Lizenzserver (CLS) generiert. Diese netzweite Lizenzdatei
wird vom zentralen Lizenzagenten (CLA) des Master-Knoten verwaltet
und stellt den einzelnen Knoten die Lizenzen zur Verfliigung. Die
Zuordnung der Lizenzen erfolgt (iber das WBM jedes einzelnen
Knotens. Innerhalb eines Netzverbunds kénnen die Lizenzen Uber das
WBM verschoben werden.

Bei der Lizenzierung eines Netzverbunds ist eine Online-Aktivierung
nicht méglich.

Pay As You Go

Neben dem traditionellen Lizenzierungsmodell unterstlitzt OpenScape
Business auch ein Abonnement-Lizenzierungsmodell (Pay As You Go).
"Pay As You Go" bietet die Mdglichkeit, nur die genutzten Lizenzen
pro Abrechnungszeitraum in Rechnung zu stellen und zusatzliche
Lizenzen zu nutzen, ohne die Lizenzdatei zu erweitern. Es ist nicht
erforderlich, die Anzahl der Lizenzen im Voraus festzulegen.

Eine permanente Internetverbindung vom OpenScape Business-
System zum Central License Server (CLS) ist erforderlich. Sie

kann entweder online mit einem Lizenzaktivierungscode (LAC)

oder per Datei-Upload aktiviert werden. Nach der Installation, der
kundenspezifischen Konfiguration der Lésung und der Aktivierung von
"Pay As You Go" wird in regelmaBigen Abstéanden ein Bericht Gber die
genutzten Lizenzen an den Central License Server (CLS) gesendet
und ausgewertet. Einmal im Monat wird ein Abschlussbericht auf der
Produktseite des Central License Server (CLS) erstellt, und der Inhalt
dieses Abschlussberichts wird fir die Lizenzabrechnung verwendet.

Mit der Abonnementlizenzierung wird ein neuer Zeitraum eingefihrt,
die Wartezeit. Die Wartezeit beginnt mit dem Systemstart, oder
wenn eine "Pay As You Go"-Lizenzdatei aktiviert wird. Nachfolgend
beginnt der Zeitraum. Eine wahrend dieses Zeitraums im WBM
vorgenommene Lizenzkonfiguration flihrt zudem nicht zu einer
Aktualisierung der Lizenznutzung. Die maximale Dauer der Wartezeit
betragt 2 Stunden.

Anmerkung: Damit die Firewall auf das CLS zugreifen
kann, sind folgende MaBnahmen erforderlich:

-) Die Ports 7780 und 7790 Ports wurden flr
ausgehenden IP-Datenverkehr freigegeben

-) 188.64.16.4 wurde flir ausgehenden IP-Datenverkehr
freigegeben.

7.2 Lizenzen

Um die Leistungsmerkmale des Kommunikationssystems nutzen
zu kénnen, sind Lizenzen zu erwerben. Innerhalb einer gewissen
Zeitspanne (Activation Period) miissen die erworbenen Lizenzen
aktiviert werden.
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Die Lizenzen sind thematisch zu Lizenzgruppen zusammengefasst.
Folgende Lizenzgruppen stehen zur Verfligung:

e Basislizenzen

e Teilnehmer-Lizenzen

e User-orientierte Lizenzen
e Systemlizenzen

Licenses

System Licenses

UC Client Options X 3
Gate View Open Directory Company
Cameras Connector AutoAttendant
OpenScape Business OpenScape Business
Attendant BLF

Contact Center Options
Contact Center E-mail ‘ Contact Center Fax ‘ ‘ myReports
Xpressions Compact R . .
Xpressions Compact Xpressions Compact Xpressions Compact
Announcement Conferencing Mobility
System Resources
‘ Som/T1/SIP trunks ‘ ‘ Networking ‘
User oriented Licenses
UC Client GUI
‘ UC Suite User ‘ ‘ Groupware User ‘ ‘ UC Smart User ‘
‘ myAgent ‘ | Fax | ‘ Conference ‘ ‘ myAttendant ‘
Data Integration
‘ Application Launcher ‘ TAPI 120/ TAPI 170 ‘
Voicemail
‘ Voicemail ‘
Cloud Services
‘ Unify Phone ‘
User Licenses
IP User ‘ ‘ TDM User ‘ ‘ Mobility User ‘ ‘ Deskshare User

Base License

‘ Web Collaboration ‘ ‘Open Directory Base

Die o.a. Lizenzen kénnen fiir OpenScape Business X, OpenScape
Business S und OpenScape Business UC Booster Server verwendet
werden. Der UC Booster Server hat keine eigene Basislizenz.

Die Lizenzen decken alle Leistungsmerkmale ab und kénnen

nach den Wiinschen des Kunden zusammengestellt werden. Die
Kombinationsmdglichkeiten der Lizenzen werden bei der Lizenz- und
Lizenzprofilzuordnung genauer erklart.

Teilnehmer-Lizenzen und User-orientierte Lizenzen werden den
Teilnehmern fest zugeordnet.
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Zugehorige Konzepte
Voraussetzungen flir myPortal Smart

7.2.1 Basislizenz

Die Basislizenz erlaubt die generelle Nutzung des
Kommunikationssystems und ist Voraussetzung fir die Aktivierung
aller weiteren Lizenzen.

Internet-Telefonie und Notbetrieb ist auch ohne Basislizenz mdglich.

Folgende Basislizenzen stehen zur Verfligung:

e OpenScape Business V2 X1 Base
Fur die Freischaltung des V2-Funktionsumfangs von
- OpenScape Business X1

Die Basislizenz enthalt zusatzlich die Lizenzen OpenDirectory
Base fir die Nutzung von Open Directory Service (ODS) und
Web Collaboration fiir das Starten einer Web Collaboration
Sitzung. Damit kann die UC-Lésung UC Smart mit einer externen
Datenbank verbunden werden.

e OpenScape Business V2 Base

Fur die Freischaltung des V2-Funktionsumfangs von

- OpenScape Business X3/X5/X8 mit oder ohne UC Booster (UC
Booster Card oder UC Booster Server) oder

- OpenScape Business S

Die Basislizenz enthalt zusatzlich die Lizenz OpenDirectory Base
flr die Nutzung von Open Directory Service (ODS) und Web
Collaboration flir das Starten einer Web Collaboration Sitzung.
Damit kénnen die UC-Lésungen UC Suite oder UC Smart mit einer
externen Datenbank verbunden werden.

7.2.2 Benutzerlizenzen

Jeder am Kommunikationssystem angeschlossene Teilnehmer
bendtigt fir die externe Telefonie eine Benutzerlizenz. Diese Lizenz
wird der Rufnummer des Teilnehmers liber das WBM fest zugeordnet.

Benutzerlizenzen beinhalten die umfassende Sprachfunktionalitdt von
OpenScape-Business. Fur die Nutzung der UC-Lésungen UC Smart
oder UC Suite sind weitere Lizenzen ndétig (siehe User-orientierte
Lizenzen).

Folgende Teilnehmer-Lizenzen stehen zur Verfligung:
e IP-Teilnehmer

Fir die Nutzung von IP-Systemtelefonen (HFA) und SIP-Telefonen.
e TDM-Benutzer

FlGr die Nutzung von UP0O-Systemtelefonen, analogen Telefonen,
analogem FAX, ISDN-Telefonen, ISDN-Fax und DECT-Telefonen.
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¢ Mobility-Teilnehmer

Fir die Nutzung von GSM-/Mobiltelefonen, Smartphones und
Tablet-PCs als Nebenstelle des Kommunikationssystems. Fir die
Nutzung von myPortal to go und Mobility Entry. Die Zuordnung
eines zusatzlichen Tischtelefons (Desk Phone) ist nicht erforderlich.
Fir die Verwendung des Unify Phone Clients zusammen mit
OpenScape Business.

e DeskShare User

Fir die Nutzung des Leistungsmerkmals DeskSharing. Diesen
Teilnehmern ist nur eine Rufnummer und kein physikalisches
Telefon fest zugeordnet. DeskShare User kénnen bestimmte IP-
Systemtelefone unter ihrer eigenen, fest zugeordneten Rufnummer
nutzen und haben an den Telefonen Zugriff auf ihre persdnlichen
Telefoneinstellungen.

¢ Fallback-Benutzer

Fur die grundlegende Telefonie im Falle des Ausfalls eines
Systemknotens. Die Lizenz wird als zeitbasierte Pay As You Go-
Lizenz unterstitzt. Daher wird die Nutzungszeit basierend auf den
Tagen berechnet, an denen das System Benutzer von anderen
Knoten hostet. Die Lizenzen sind nur wahrend dieser Host-Zeit
giltig. Bei normalem Betriebsmodus werden Fallback User wie
nicht lizenzierte Benutzer behandelt.

Flexible Teilnehmer-Lizenzierung

Mit der flexiblen Teilnehmer-Lizenzierung kénnen TDM-, Mobility-

und DeskShare User auch mit IP-Benutzerlizenzen lizenziert

werden. Sind alle erworbenen TDM-, DeskShare- und Mobility-
Benutzerlizenzen den Teilnehmern zugeordnet und besteht Bedarf fir
weitere TDM-, DeskShare- und Mobility-Teilnehmer, kénnen lbrige IP-
Benutzerlizenzen verwendet werden, um diesen Bedarf zu decken.

Voraussetzung fir die Nutzung der flexiblen Teilnehmer-Lizenzierung
ist die Software-Version V1R3.3 und eine am CLS neu generierte
Lizenzdatei, die in OpenScape Business eingespielt und aktiviert
werden muss.

Flexible Teilnehmer-Lizenzierung fiir UC Suite

Mit der flexiblen Teilnehmer-Lizenzierung fir UC Suite kénnen
myPortal for Desktop-Teilnehmer auch mit myPortal for Outlook-
Benutzerlizenzen lizenziert werden. Sind alle erworbenen myPortal
for Desktop-Lizenzen den Teilnehmern zugeordnet und besteht
Bedarf fur weitere Benutzer, kdnnen Ubrige myPortal for Outlook-
Benutzerlizenzen verwendet werden, um diesen Bedarf zu decken.

Voraussetzung fir die Nutzung der flexiblen Teilnehmer-Lizenzierung
ist die Software-Version V2 und eine am CLS neu generierte
Lizenzdatei, die in OpenScape Business eingespielt und aktiviert
werden muss.

Zugehorige Konzepte
Lizenzzuordnung (Standalone) auf Seite 168
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7.2.3 User-orientierte Lizenzen

User-orientierte Lizenzen sind teilnehmerbezogen und berechtigen
zur Nutzung der Unified Communications Leistungsmerkmale und
der Applikationen zur Datenintegration. Eine User-orientierte Lizenz
setzt immer eine Teilnehmer-Lizenz voraus und ist der Rufnummer
des Teilnehmers fest zugeordnet.

Folgende User-orientierte Lizenzen stehen zur Verfligung:

Voicemail
¢ Voicemail

FUr die Nutzung einer personlichen Sprachbox (VoiceMail) tber das
Telefon (TUI) und Uber die Oberflache der UC-Lésungen UC Smart
oder UC Suite.

Anmerkung: Wird die UC-Lésung UC Smart auf UC
Suite erweitert, bleiben die vorhandenen VoiceMail-
Lizenzen und die Zuordnung zu den Teilnehmern
erhalten.

Cloud-Dienste
e Unify Phone

Fir die Verwendung des Unify Phone Clients zusammen mit
OpenScape Business.

UC Client Benutzeroberflache
e UC Smart User

Flr die Nutzung der UC Smart Funktionen der Communications
Clients myPortal @Work, myPortal to go und weiterer Web
Services-Clients.

e UC Suite User

FlUr die Nutzung der UC Suite Funktionen der Communications
Clients myPortal @work, myPortal for Desktop, myPortal to go und
weiterer Web Services-Clients.

e Groupware User

Fir die Nutzung der UC Suite Funktionen der Communications
Clients myPortal @work, myPortal for Outlook, myPortal to go und
weiterer Web Services-Clients.

e Faxnr.

Flr die Nutzung einer Faxbox innerhalb der UC Suite.
Voraussetzung ist eine zusatzliche UC User- oder eine Groupware
User-Lizenz.

¢ Konferenz

Fur die Nutzung der Konferenz-Verwaltung innerhalb der

UC Suite, wie z.B. Verwalten und Einleiten von permanenten und
wiederkehrenden Konferenzen. Voraussetzung ist eine zusatzliche
UC User-Lizenz oder eine Groupware User-Lizenz.

Fir die Teilnahme an Konferenzen wird keine Lizenz benétigt.
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¢ myAttendant

Fir die Nutzung der UC Suite-Vermittlungsfunktionen.
e myAgent

Fir die Nutzung der Contact Center Funktionen, wie

z.B. Informationen zu Warteschlangen, Popups mit
Kundeninformationen bei ankommenden Anrufen und Zugriff auf
die Anrufhistorie.

Anmerkung: Fir den mobilen Client myPortal to go ist
neben der Mobility User-Lizenz eine zusatzliche UC User-
Lizenz oder Groupware User-Lizenz fir die UC-L6sung
UC Smart oder die UC-Lésung UC Suite erforderlich.

Datenintegration
e Application Launcher

Fir die anrufbezogene Steuerung von Applikationen auf einem
Client-PC bei ankommenden und gehenden Anrufen, z. B. Aufruf
einer Applikation oder Anzeige von Anruferdaten. Der Application
Launcher kann mit UC Smart, UC Suite oder myAgent betrieben
werden und bendtigt zusatzlich eine eine UC User-/Groupware
User-Lizenz oder eine myAgent-Lizenz. Optional kann er den Open
Directory Service nutzen.

e OpenScape Business TAPI

Fir die Nutzung von TAPI-konformen Applikationen und zum
PC-unterstitzten Telefonieren mit kundeneigenen Programmen
verschiedener Software-Hersteller. Voraussetzung ist UC Booster
(UC Booster Card oder UC Booster Server).

7.2.4 Systemlizenzen
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Systemlizenzen sind nicht teilnehmerbezogen und schalten die
systemweiten Leistungsmerkmale frei. Diese Leistungsmerkmale
kdnnen von allen Teilnehmern des Kommunikationssystems genutzt
werden.

Ubersicht iiber Systemlizenzanforderungen

Trunktype SSP-Lizenz Leitungslizenze Networking-
Kanal Lizenz
ITSP Ja Ja Nein
Native SIP- Ja Nein Ja
Trunk
Skype for Ja Ja Nein
Business
Circuit Ja Nein Nein
Unify Phone Ja Nein Nein
SIPQ- Nein Nein Ja
Verbindung
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Folgende Systemlizenzen stehen zur Verfligung.

System Ressourcen
e Som/T1/SIP Trunks

Flr die Nutzung von S,u-/T1- und ITSP-Kandlen. Sg-Kanale
missen nicht lizenziert werden. Dazu zahlen auch Anschaltungen
zu Sg-Fax-Servern im PP-Modus. Bei Primarmultiplex-Verbindungen
S,m oder T1 (USA) werden die einzelnen Sprachkanale lizenziert.
Bei ITSP-Verbindungen wird die Anzahl der gleichzeitigen
Verbindungen zu einem oder mehreren ITSP-Providern (SIP-
Providern) lizenziert. Die Anzahl der mdglichen gleichzeitigen
Verbindungen ist abhangig von der Bandbreite des Anschlusses.

e Vernetzung
Flr die IP-Vernetzung via SIP-Q/native SIP und/oder die TDM-

Vernetzung via CorNet-NQ oder QSIG. Fir die Vernetzung der UC
Suite Applikationen. Pro Knoten ist eine Lizenz nétig.

Anmerkung: Die Networking-Lizenz schaltet

fir einen Knoten die Leitungen flr die
Sprachvernetzung und die UC Suite Vernetzung frei.
Flar Vernetzungsleitungen werden keine S,v/T1/SIP

Trunk-Lizenzen benétigt.

Tabelle 3: Ubersicht iiber die Systemressourcenlizenzen (S,u/ITSP)

Som - Amtsleitungen

Protokoll Lizenzen
Keine Lizenz OpenScape OpenScape TDM-
Business Business S)om Teilnehmer
Networking / ITSP (1x
(1x pro pro Kanal)
System)
Sp intern
Fax-Server (DSS1/QSIG) X
Euro-Bus Pro Sp-
Teilnehmer
So - Amtsleitungen
Euro-Amt PP X
Euro-Amt PMP X

Euro-Amt PP X
ITSP - Provider

ITSP 1 bis 8 X
So Vernetzung

QSIG X
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Protokoll

Keine Lizenz

Lizenzen

OpenScape
Business
Networking
(1x pro
System)

OpenScape
Business S;m
/ ITSP (1x
pro Kanal)

TDM-
Teilnehmer

CorNet-NQ

Som - Vernetzung

X

QSIG
CorNet-NQ

SIP-Vernetzung
SIP-Q
native SIP

Xpressions Compact
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Xpression Compact Announcement

flr die Nutzung der Xpressions Compact Ansagen-Funktionen, wie
z. B. das Aufzeichnen von speziellen Ansagen fiir Informations-
oder Vermittlungsmailboxen. Pro Xpressions Compact ist eine
Lizenz nétig.

Xpression Compact Conferencing

flr die Nutzung der Xpressions Compact Konferenz-Funktionen,
wie z. B. das Verwalten und Ausfiihren von Konferenzen,
Steuerung der Konferenzen iber einen Web-Client. Pro Xpressions
Compact kénnen sechs Lizenzen erworben werden.

Xpression Compact Mobility

flr die Nutzung der Xpressions Compact Mobility-Funktionen, wie
z. B. den One Number Service (Teilnehmer ist flir alle Gesprache
Uber jedes ihm zugeordnete Telefon mit einer Rufnummer
erreichbar). Pro Xpressions Compact kénnen sechs Lizenzen
erworben werden.

Contact Center Optionen

Contact Center Mail

Fir die Einrichtung von einer oder mehreren E-Mail-Boxen flr das
Empfangen und Senden von E-Mails fir Contact-Center-Agenten.
Voraussetzung ist eine Teilnehmer-Lizenz und eine myAgent
Lizenz. Pro Knoten ist eine Lizenz nétig.

Contact Center Fax

Flr die Einrichtung von einer oder mehreren Faxboxen fiir das
Empfangen und Senden von Faxen flir Contact-Center-Agenten.
Voraussetzung ist eine Teilnehmer-Lizenz und eine myAgent
Lizenz. Pro Knoten ist eine Lizenz ndtig.

myReports

Fir die Erstellung von Statistiken Uber die Auslastung der
Contact Center-Ressourcen nach unterschiedlichen Kriterien.
Mit dem Schedule Manager kénnen aus iber 100 vordefinierten
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Berichtsvorlagen fir Telefon-, E-Mail- und Fax-Kontakte Berichte
erstellt werden. Die Verwaltung der Berichtsvorlagen erfolgt lGiber
den Report Manager mit der Méglichkeit zur Umgruppierung sowie
zum Hinzufligen und Ldschen neu erstellter Report-Vorlagen.

UC Client Optionen
e Open Directory Connector

Fir die Verbindung zum Open Directory Service (ODS), um auf
eine externe Datenbank oder ein externes Verzeichnis zugreifen zu
kdénnen. Pro Knoten kénnen bis zu vier Datenbanken angebunden
werden.

e Company AutoAttendant

Fir die Nutzung eines zentralen, UC Smart oder UC Suite basierten
AutoAttendant zur automatischen Vermittlung von Gesprachen. Pro
Knoten ist eine Lizenz nétig.

Ansagen vom Typ "Wartemusik" (endlos) werden nur mit dieser
Lizenz abgespielt.

e OpenScape Business Attendant

Flr die Nutzung des PC-Vermittlungsplatzes OpenScape Business
Attendant. Pro Knoten kénnen bis zu 8 OpenScape Business
Attendant lizenziert werden.

Soll OpenScape Business Attendant auch Zugriff auf Prasenz-
Informationen haben, ist zusatzlich eine oder UC User-Lizenz nétig.

e OpenScape Business BLF

Fir die Nutzung der zusatzlichen Besetztlampenfeldanzeige von
OpenScape Business BLF. Pro Teilnehmer ist eine BLF-Lizenz und
eine UC User-Lizenz erforderlich. Pro Knoten kénnen bis zu 50
OpenScape Business BLF lizenziert werden.

7.2.5 Evaluierungslizenzen

Mit einer Evaluierungslizenz kdnnen besondere Leistungsmerkmale
Uber einen bestimmten Zeitraum (Evaluation Period) mit vollem
Leistungsumfang kostenlos getestet werden. Wird wahrend der
Evaluation Period eine regulare Lizenz fir das Leistungsmerkmal
aktiviert, wird die Evaluierungslizenz deaktiviert.

Folgende Evaluierungslizenzen stehen zur Verfligung:
e OpenScape Business V3 Service Evaluierung

Diese Evaluierungslizenz ist fur Partner bestimmt, die das
Kommunikationssystem in ihrer Firma vorkonfigurieren und
spater beim Kunden in Betrieb nehmen mdchten. Wahrend der
Vorkonfiguration startet die Activation Period von 30 Tagen. Damit
nach Inbetriebnahme des Systems die Activation Period von

30 Tagen neu startet, muss diese Evaluierungslizenz nach der
Inbetriebnahme beim Kunden aktiviert werden.¢

Die Aktivierung ist einmal pro System und nur innerhalb der
Activation Period mdglich. Ist die Activation Period abgelaufen
muss das System mit dauerhaften Lizenzen lizenziert werden.
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Anmerkung: Wenn die Service-Evaluierung aktiviert
ist, kann CLS Connect nicht aktiviert werden.

OpenScape Business V3 UC Smart Evaluierung

Diese Evaluierungslizenz ist fir Kunden bestimmt, die die
UC-Funktionen von UC Smart testen mdchten. Mit dieser
Evaluierungslizenz kdnnen alle Leistungsmerkmale von UC Smart
genutzt werden.

Anmerkung: Diese Evaluierungslizenz ist nicht
einsetzbar, falls sich das Kommunikationssystem

in einem Netzverbund befindet und die Lizenz
"Networking" aktiv ist. Sind bereits Voicemail
Lizenzen vorhanden, werden diese in Kombination
mit den neuen UC Evaluierungslizenzen verwendet.

OpenScape Business V3 UC Suite Evaluierung

Diese Evaluierungslizenz ist fir Kunden bestimmt, die die
UC-Funktionen von UC Suite testen mdchten. Mit dieser
Evaluierungslizenz kénnen alle Leistungsmerkmale von UC Suite
genutzt werden.

Anmerkung: Diese Evaluierungslizenz ist nicht
einsetzbar, falls sich das Kommunikationssystem

in einem Netzverbund befindet und die Lizenz
"Networking" aktiv ist. Sind bereits Voicemail
Lizenzen vorhanden, werden diese in Kombination
mit den neuen UC Evaluierungslizenzen verwendet.

OpenScape Business V3 UC Suite Contact Center
Evaluierung

Diese Evaluierungslizenz ist fiir Kunden bestimmt, die das
Multimedia Contact Center testen méchten. Mit dieser
Evaluierungslizenz kdnnen alle Leistungsmerkmale des Multimedia
Contact Centers genutzt werden.

Anmerkung: Wird das Multimedia Contact

Center nicht innerhalb der Evaluation Period
lizenziert, muss der Administrator vor Ablauf der
Evaluierungslizenz die Einstellungen am Contact
Center wieder riickgangig machen (z.B. Zeitpléne
und Warteschlangen I6schen, Agenten deaktivieren,
usw.). Andernfalls kénnen in OpenScape Business
Fehler auftreten.

OpenScape Business V3 CRM Evaluierung

Diese Evaluierungslizenz ist fir Kunden bestimmt, Application
Launcher, Open Directory Service und TAPI testen méchten.

OpenScape Business V3 Attendant Evaluierung

Diese Evaluierungslizenz ist fur Kunden bestimmt, die die
Applikation OpenScape Business Attendant testen mdchten.
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e OpenScape Business V3 BLF Evaluierung

Diese Evaluierungslizenz ist fur Kunden bestimmt, die die
Applikation OpenScape Business BLF testen mdchten, z.B. fir
die eigenstandige Anzeige von Besetztlampenfeld- und Prasenz-
Informationen.

Regeln

e Die Aktivierung einer Evaluierungslizenz erfolgt am Customer
License Server (CLS) und ist nur einmal mdglich.

e Die Evaluation Period betragt 90 Tage. Nach 60 Tagen wird
im Display der Systemtelefone die verbleibende Zeit in Tagen
riackwarts gezahlt.

e Nach Ablauf der Evaluation Period erfolgt die automatische
Deaktivierung des Leistungsmerkmals.

e Evaluierungslizenzen kdénnen gleichzeitig im System aktiv sein,
enden dann aber zu unterschiedlichen Zeiten.

e Ist eine zeitlich unbefristete Lizenz aktiv, wird die
Evaluierungslizenz nicht gestartet oder, falls bereits vorhanden,
gestoppt.

7.2.6 Upgrade-Lizenzen

Upgrade-Lizenzen sind nétig, um von HiPath 3000 V9, OpenScape
Office V3 und OpenScape Business V1 Systemen auf OpenScape
Business V2 Systeme hochzuristen.

Die Lizenzmigration von HiPath 3000 Systemen setzt ein laufendes
und gdgf. lizenziertes HiPath 3000 V9 System voraus. Die Schritte

zur Hardware- und Lizenzmigration sind genau zu beachten (siehe
Migration). Reine HiPath 3000 TDM Systeme ohne Lizenzen sind
zuerst auf Version 9 hochzuristen und kénnen anschlieBend mit einer
Upgrade-Lizenz auf OpenScape Business hochgeriistet werden.

Folgende Upgrade-Lizenzen stehen zur Verfligung:

 HiPath 3000 V9 Upgrade auf OpenScape Business V2
Flr die Migration von HiPath 3000 V9 auf OpenScape Business V2
X3/X5/X8.

o HiPath 3000 V8 Upgrade auf OpenScape Business V2
Flr die Migration von HiPath 3000 V8 auf HiPath 3000 V9 und
anschlieBend auf OpenScape Business V2 X3/X5/X8.

o HiPath 3000 V7 Upgrade auf OpenScape Business V2
Flr die Migration von HiPath 3000 V7 auf HiPath 3000 V9 und
anschlieBend auf OpenScape Business V2 X3/X5/X8.

e OpenScape Office V3 MX/LX Upgrade auf OpenScape
Business V2

Flr die Migration von OpenScape Office V3 MX/LX auf OpenScape
Business V2.
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7.2.7 Vorschlage fiir Lizenzkombinationen

Lizenzen kénnen beliebig kombiniert werden. Im Folgenden sind
einige Vorschlage aufgelistet, wie Lizenzen sinnvoll kombiniert werden
kdénnen, um die gewlnschten Funktionen zu nutzen.

Bitte beachten Sie, dass flir manche Funktionen mehrere Lizenzen
bendtigt werden.
Telefonie

e Erforderlich: Teilnehmer-Lizenz IP User oder TDM-Teilnehmer oder
DeskShare User

Anmerkung: Ohne giiltige Lizenz ist das Telefon nur
flr interne Verbindungen freigeschaltet.

Tefefonie mit UC Smart

Telefonie mit Sprachbox (UC Smart)

— Erforderlich: Teilnehmer-Lizenz IP User oder TDM-Teilnehmer
oder DeskShare User

- Erforderlich: User-orientierte VoiceMail-Lizenz

e Telefonie mit Mobility Entry (DISA-basiertes Mobility)

— Erforderlich: Teilnehmer-Lizenz Mobility-Teilnehmer

e Telefonie mit myPortal to go
— Erforderlich: Teilnehmer-Lizenz Mobility-Teilnehmer

In der Betriebsart Desktelefon (Steuerung des Birotelefons)
ist keine Lizenz Mobility-Teilnehmer erforderlich.

— Erforderlich: User-orientierte Lizenz UC User
— Optional: User-orientierte VoiceMail-Lizenz

e Telefonie mit myPortal @work

— Erforderlich: IP-Teilnehmer

— Erforderlich: User-orientierte Lizenz UC User
— Optional: User-orientierte VoiceMail-Lizenz
- Optional: User-orientierte Lizenz Konferenz

e Telefonie mit myPortal @work VoIP

Erforderlich: IP-Teilnehmer

Erforderlich: User-orientierte Lizenz UC User
Optional: User-orientierte VoiceMail-Lizenz
Optional: User-orientierte Lizenz Konferenz

o Telefonie mit optiClient Attendant

— Erforderlich: Teilnehmer-Lizenz IP User oder TDM-Teilnehmer
oder DeskShare User

— Erforderlich: Systemlizenz OpenScape Business Attendant

— Optional: User-orientierte VoiceMail-Lizenz

— Optional: User-orientierte Lizenz UC User (zum Anzeigen des
Anwesenheitsstatus)
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Telefonie mit UC Suite
¢ Telefonie mit Sprachbox (UC Suite)

- Erforderlich: Teilnehmer-Lizenz IP User oder TDM-Teilnehmer
oder DeskShare User

— Erforderlich: User-orientierte VoiceMail-Lizenz

e Telefonie mit myPortal for Desktop

- Erforderlich: Teilnehmer-Lizenz IP User oder TDM-Teilnehmer
oder DeskShare User

- Erforderlich: User-orientierte Lizenz UC User

- Optional: User-orientierte VoiceMail-Lizenz

- Optional: User-orientierte Lizenz Fax

— Optional: User-orientierte Lizenz Konferenz

e Telefonie mit myPortal for Outlook

— Erforderlich: Teilnehmer-Lizenz IP User oder TDM-Teilnehmer
oder DeskShare User

- Erforderlich: User-orientierte Lizenz Groupware User
- Optional: User-orientierte VoiceMail-Lizenz

— Optional: User-orientierte Lizenz Fax

- Optional: User-orientierte Lizenz Konferenz

¢ Telefonie mit myPortal to go
- Erforderlich: Teilnehmer-Lizenz Mobility-Teilnehmer

In der Betriebsart Desktelefon (Steuerung des Birotelefons)
ist keine Lizenz Mobility-Teilnehmer erforderlich.

- Erforderlich: User-orientierte Lizenz Groupware User oder UC
User

— Optional: User-orientierte VoiceMail-Lizenz
e Telefonie mit myPortal @work

- Erforderlich: IP-Teilnehmer
- Erforderlich: User-orientierte Lizenz Groupware User oder UC
User

- Optional: User-orientierte VoiceMail-Lizenz
— Optional: User-orientierte Lizenz Konferenz

e Telefonie mit myPortal @work VoIP

- Erforderlich: IP-Teilnehmer
- Erforderlich: User-orientierte Lizenz Groupware User oder UC
User

- Optional: User-orientierte VoiceMail-Lizenz
— Optional: User-orientierte Lizenz Konferenz

e Telefonie mit myAttendant

- Erforderlich: Teilnehmer-Lizenz IP User oder TDM-Teilnehmer
oder DeskShare User

- Erforderlich: User-orientierte Lizenz myAttendant
- Optional: User-orientierte VoiceMail-Lizenz
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Lizenzierung eines Kommunikationssystems (Standalone)

Telefonie mit Unify Phone

e Erforderlich: IP-Teilnehmer

e Erforderlich: User-orientierte Unify Phone-Lizenz

e Optional: User-orientierte VoiceMail-Lizenz und zusatzliche IP-
User-Lizenz flir die Teamkonfiguration

Nutzung des Contact Centers

e Erforderlich: Teilnehmer-Lizenz IP-Teilnehmer, DeskShare User
oder Mobility-Teilnehmer
e Erforderlich: User-orientierte Lizenz myAgent

Damit das System Contact Center-Anrufe weiterleiten und
adressieren kann, muss mindestens eine myAgent-Lizenz aktiv
sein.

e Optional: Systemlizenz Contact Center E-Mail

e Optional: Systemlizenz Contact Center Fax

e Optional: Systemlizenz myReports

Nutzung des Company AutoAttendant
e Erforderlich: Systemlizenz Company AutoAttendant

Die AutoAttendant-Systemlizenz des Unternehmens muss aktiv
sein, damit das System AutoAttendant-Anrufe weiterleiten und
adressieren kann.

7.3 Lizenzierung eines Kommunikationssystems (Standalone)

Die Lizenzierung eines Standalone-Systems ist in einer bestimmten
Reihenfolge durchzufiihren. Diese Reihenfolge ist am Beispiel eines
der Kommunikationssysteme OpenScape Business X dargestellt.

Wie Sie Schritt 3 und Schritt 4 mit Hilfe des WBM durchflihren, ist in
den nachfolgenden Unterkapiteln beschrieben.

1) Lizenz-Autorisierungscode (LAC)

Der Kunde erhalt beim Kauf von Lizenzen einen Lizenz-
Autorisierungscode (LAC). Die Daten lber die erworbenen
Lizenzen sind in der Datenbank des zentralen Lizenzservers (CLS)
gespeichert.

2) Installation und Konfiguration

Der Kunde oder Servicetechniker installiert und konfiguriert

das Kommunikationssystem mit Hilfe der WBM-Wizards (u.a.
Teilnehmer und Leitungen). Beim ersten Starten des WBM ist

das aktuelle Datum einzugeben. Ab diesem Zeitpunkt startet die
Activation Period (Zeitspanne von 30 Tagen, in der die Lizenzierung
des Kommunikationssystems vorgenommen werden muss).

3) Lizenzaktivierung

Der Kunde oder Servicetechniker aktiviert die Lizenzen mit dem
WBM entweder online Uber den Lizenz-Autorisierungscode (Online-
Lizenzaktivierung) oder offline direkt Uber die Lizenzdatei (Offline-
Lizenzaktivierung).

4) Lizenzzuordnung
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Der Kunde oder Servicetechniker ordnet mit dem WBM den
Teilnehmern und den Leitungen die erworbenen Lizenzen
zu. Nach erfolgreicher Zuordnung werden die lizenzierten
Leistungsmerkmale freigeschaltet.

Zugehorige Konzepte
Lizenzaktivierung (Standalone) auf Seite 167
Lizenzzuordnung (Standalone) auf Seite 168

7.3.1 CLS Connect

CLS Connect ermdglicht Ihnen unbegrenzte Rehosts Ihrer OpenScape
Business-Systeme. Zu diesem Zweck muss das CLS Connect-Flag
aktiviert werden.

Anmerkung: Nach der Aktivierung kann dieses Flag
nicht mehr ausgeschaltet werden.

Wenn das System die Verbindung zum CLS verliert, beginnt der
Failover-Zeitraum. Wenn die Verbindung nach 30 Tagen nicht
wiederhergestellt ist, wird das System in den Notfallmodus versetzt
und gilt als unlizenziert.

Anmerkung: Wenn ein OpenScape Business-System
mit aktivem CLS Connect neu programmiert werden
muss, kann keine Sicherungsdatei erstellt werden.

Ein Reload muss mit der gleichen MAC-ID und SIEL-

ID durchgeflihrt werden. CLS Connect ldsst sich ohne
aktive Basislizenz nicht aktivieren. Die vorhandene
Lizenzdatei aus dem CLS kann manuell Gber das WBM in
das System hochgeladen werden.

7.3.2 Lizenzaktivierung (Standalone)

Nachdem ein Produkt oder ein Leistungsmerkmal erworben
wurde, missen zuerst die mit dem Produkt/Leistungsmerkmal
bereitgestellten Lizenzen aktiviert werden. Nach erfolgreicher
Aktivierung erfolgt dann die Lizenzzuordnung.

Um Lizenzen zu aktivieren gibt es zwei Méglichkeiten:
e Online-Lizenzaktivierung (iber den Lizenz-Autorisierungscode)

Der Kunde oder Servicetechniker libertragt mit Hilfe des WBM
den Lizenz-Autorisierungscode via Internet an den zentralen
Lizenzserver (CLS). Zusammen mit dem LAC wird die Locking ID
des Kommunikationssystems flir die Lizenzaktivierung verwendet.
Der CLS erzeugt aus den Daten eine Lizenzdatei und schickt diese
zurick an das System, das daraufhin die erworbenen Lizenzen
aktiviert.
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Fir den Zugang zum CLS benétigen Sie eine Internet-Verbindung.
Die IP-Adresse des CLS ist im WBM unter Lizenzverwaltung >
Einstellungen und kann falls nétig vom Administrator mit Profil
Expert gedndert werden.

Anmerkung: Fir die Online-Lizenzaktivierung wird
standardmaBig der Port 7790 verwendet. Dieser Port
muss in der Firewall des Kundennetzes freigegeben
sein.

Anmerkung: Bevor die Online-Lizenzierung
durchgefiihrt werden kann, missen zuerst die
Registrierungsdaten korrekt erfasst werden.

o Offline-Lizenzaktivierung (direkt Uiber die Lizenzdatei)

Der Kunde oder Servicetechniker meldet sich am zentralen
Lizenzserver (CLS) an und gibt dort den Lizenz-Autorisierungscode
zusammen mit der Locking ID des Kommunikationssystems ein.
Der CLS erzeugt aus den Daten eine Lizenzdatei. Der Kunde oder
Servicetechniker ladt sich die Lizenzdatei herunter und spielt diese
in das WBM ein. Das System aktiviert daraufhin die erworbenen
Lizenzen.

Die IP-Adresse des CLS ist im WBM unter Lizenzverwaltung >
Einstellungen und kann falls nétig vom Administrator mit Profil
Expert gedndert werden.

Wenn das Kommunikationssystem erweitert werden soll, kdnnen
weitere Lizenzen zugekauft werden. Beim Erwerb zusatzlicher
Lizenzen wird ein weiterer Lizenz-Autorisierungscode (LAC)
ausgeliefert, mit dem die neu erworbenen Lizenzen aktiviert werden
kdénnen.

Anmerkung: Zusatzlich erworbene Lizenzen kdénnen
auch Uber Remote aktiviert werden.

Zugehorige Konzepte

Lizenzierung eines Kommunikationssystems (Standalone) auf Seite
166

Lizenzzuordnung (Standalone) auf Seite 168

7.3.3 Lizenzzuordnung (Standalone)

Nach erfolgreicher Aktivierung muissen die erworbenen Lizenzen

den Teilnehmern und Leitungen zugeordnet werden. Systemweite
Leistungsmerkmale sind in einem Standalone-System bereits mit der
Aktivierung freigeschaltet.
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Zuordnung von Benutzerlizenzen und User-orientierten
Lizenzen

Den Teilnehmern kdnnen Benutzerlizenzen und User-orientierte
Lizenzen zugeordnet werden.

Folgenden Anwender-Typen kénnen Benutzerlizenzen zugeordnet
werden:

Symbol | Benutzerlizenz Beschreibung

IP-Teilnehmer Fir die Nutzung von IP-
@ Systemtelefonen (HFA oder SIP) und
SIP-Telefonen

@ TDM-Teilnehmer  Fijr die Nutzung von UPO-
Systemtelefonen, ISDN-Telefonen,
analogen Telefonen und DECT-

Telefonen
Mobility- Fir die Nutzung von myPortal to go,
@ Teilnehmer Mobility Entry und DISA (One Number
Service)

IP-Teilnehmer

@ Deskshare User Fir die Nutzung von DeskSharing flir

Die Benutzerlizenzen werden den Rufnummern der Teilnehmer fest
zugeordnet. Wird ein Teilnehmer geléscht oder einer Rufnummer
ein anderer Teilnehmer-Typ zugeordnet, wird die zugehdérige
Benutzerlizenz freigegeben.

Neben einigen Lizenzen befindet sich ein Sternchen. Ein rotes
Sternchen bedeutet, dass die Lizenzen auch durch die Zuweisung
einer anderen Lizenz gedeckt werden kénnen.

Mit der flexiblen Lizenzierung kénnen TDM-, Mobility- und DeskShare-
Teilnehmer auch mit IP-Benutzerlizenzen lizenziert werden. Sind

alle erworbenen TDM-, DeskShare- und Mobility-Benutzerlizenzen
den Teilnehmern zugeordnet und besteht Bedarf flir weitere

TDM-, DeskShare- und Mobility-Teilnehmer, kédnnen Gbrige IP-
Benutzerlizenzen verwendet werden, um diesen Bedarf zu decken.

Nachdem dem Teilnehmer eine Benutzerlizenz zugeordnet wurde,
kénnen diesem Teilnehmer auch User-orientierte Lizenzen zugeordnet
werden.

Folgende User-orientierte Lizenzen kénnen den Teilnehmern
zugeordnet werden:

Symbol | User-orientierte Beschreibung
Lizenz

@ Voicemail Fir die Nutzung der Sprachbox.
(L)

@ Groupware User  Fijr die Nutzung der UC Suite-
Funktionen Uber myPortal for Outlook.
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Symbol User-orientierte |Beschreibung
Lizenz

0 RAS-Benutzer Fiir die Nutzung der UC Suite-
= Funktionen Gber myPortal for
Desktop.

Fax Fur die Nutzung einer Faxbox
innerhalb der UC Suite. Voraussetzung
ist eine UC User- oder eine Groupware
User-Lizenz.

Konferenz Fur die Nutzung der Konferenz-
Funktionen der UC Suite.
Voraussetzung ist eine UC User- oder
eine Groupware User-Lizenz.

myAttendant Flr die Nutzung der UC Suite-
Vermittlungsfunktionen.

myAgent Fur die Nutzung der Contact Center-
Funktionen.

Application Fir die anrufbezogene Steuerung
Launcher von Applikationen auf einem Client-
PC bei ankommenden und gehenden
Anrufen, z. B. Aufruf einer Applikation
oder Anzeige von Anruferdaten.

20® O

Unify Phone Fir die Nutzung des Unify Phone-
Clients in Kombination mit OpenScape
Business.

Q.

TAPI Flr die Nutzung von TAPI-konformen
Applikationen und zum PC-
unterstitzten Telefonieren mit
kundeneigenen Programmen
verschiedener Software-Hersteller.

5

Sie kdnnen sich eine Ubersicht iber alle Benutzerlizenzen und User-
orientierte Lizenzen anzeigen lassen (liber Lokale Benutzerlizenzen
> Ubersicht).

In dieser Ubersicht werden Ihnen auch zu jedem Teilnehmer die
Zustdnde seiner Lizenzen angezeigt.

Es gibt folgende Lizenzzustdnde:

E successfully licensed EINot licensed [License demand configurable  MLicense demand not configurable
M uUnsaved license release M Unsaved license demand release  ¥lUnsaved license demand

Zuordnung von System-Lizenzen

System-Lizenzen enthalten Lizenzen fir Leitungen und systemweite
Leistungsmerkmale.

Folgenden Typen von Leitungen kénnen Lizenzen zugeordnet werden:

e S-om-/T1l-Leitungen: Anzahl der B-Channels
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Lizenzierung mehrerer Kommunikationssysteme (Netzverbund)

e ITSP-Leitungen: Anzahl der gleichzeitig liber einen ITSP gefiihrten
Rufe

Lizenzen fir systemweite Leistungsmerkmale werden bei einem
Standalone-System bereits bei der Lizenzaktivierung standardmaBig
freigeschaltet. Eine weitere Zuordnung ist nicht erforderlich.

Vorgehensweise bei der Lizenzzuordnung

Voraussetzung: Die Lizenzdatei ist aktiviert und die Teilnehmer sind
eingerichtet.

e Teilnehmer lizenzieren

1) Teilnehmer eine User-Lizenz zuordnen. Durch diese Zuordnung
wird fur den Teilnehmer eine Lizenzanforderung generiert
und zugleich die Zuordnung der User-orientierten Lizenzen
freigeschaltet.

2) Teilnehmer die User-orientierten Lizenzen zuordnen. Durch
diese Zuordnungen werden fiir den Teilnehmer weitere
Lizenzanforderungen generiert. Bitte beachten Sie, dass einige
Lizenzen andere Lizenzen voraussetzen (siehe Vorschlage flr
Lizenzkombinationen).

3) Lizenzanforderungen prifen und freischalten.

4)Liegen nicht genligend Lizenzen flr die Freischaltung vor,
werden Ihnen die fehlerhaften Zuordnungen Uber die
Lizenzzusténde (rot) angezeigt. Die Lizenzzuordnungen
korrigieren und die Lizenzen erneut prifen und freischalten.

Anmerkung: Zur besseren Ubersicht kénnen Sie
sich die Lizenzzuordnungen flr alle Teilnehmer

als Vorab-Ausdruck anzeigen lassen (liber

Lokale Benutzerlizenzen > Ubersicht >
Drucken). Am Ende des Ausdrucks werden alle
ungultigen Zuordnungen in einer separaten Tabelle
aufgefihrt.

e Leitungslizenzen zuordnen

Die Leitungslizenzen mussen auf die benétigten Som-/T1- und
ITSP-Leitungen aufgeteilt werden.

Zugehorige Konzepte

Lizenzierung eines Kommunikationssystems (Standalone) auf Seite
166

Lizenzaktivierung (Standalone) auf Seite 167
Benutzerlizenzen auf Seite 155

7.4 Lizenzierung mehrerer Kommunikationssysteme

(Netzverbund)

Die Lizenzierung mehrerer Kommunikationssysteme ist in einer
bestimmten Reihenfolge durchzuflihren. Diese Reihenfolge ist
am Beispiel eines Netzverbunds aus einer OpenScape Business S
(Master) und zweier OpenScape Business X3 (Slave) dargestellt.
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Sind mehrere OpenScape Business (Knoten) zu einem Netzverbund
zusammengeschlossen, erfolgt die Lizenzierung zentral Gber eine
Netzwerklizenzdatei, die am Master-Knoten aktiviert wird. Zusatzlich
bendtigt jeder Slave-Knoten im Netzverbund eine eigene Networking-
Systemlizenz. Der Knoten mit der gréBten Bandbreite sollte der
Master-Knoten sein.

Mit dem Netzwerk-Wizard des WBM werden die Knoten im
Netzverbund als Master-Knoten und Slave-Knoten konfiguriert. Der
Master-Knoten enthdlt den zentralen Lizenzagenten (zentraler CLA,
central Customer License Agent). Alle Slave-Knoten im Netzverbund
nutzen diesen CLA fir die Lizenzierung. Dafiir wird den Slave-Knoten
mit Hilfe des WBM die IP-Adresse des Master-Knotens bekannt
gegeben.

Far den gesamten Netzverbund existiert nur eine
Netzwerklizenzdatei. Diese ist an den Master-Knoten lber seine
Locking ID gebunden. Ist eine OpenScape Business S (Soft Switch)
der Master-Knoten, ist die Netzwerklizenzdatei Uber die Locking

ID des Linux-Servers des Soft Switches oder Uber die Advanced
Locking ID des Soft Switches gebunden, wenn der Soft Switch in
einer virtuellen Umgebung eingesetzt wird. Die Netzwerklizenzdatei
ist im zentralen CLA gespeichert und enthdlt alle Lizenzinformationen
des Netzverbunds. Sie kann nur am Master-Knoten Uber das WBM
aktiviert werden. Nur der Master-Knoten hat Zugang zum CLS, an
allen anderen Knoten ist der Zugang deaktiviert.

Im Netzverbund sollte eine knotenspezifische Lizenzierung nicht
vorgenommen werden. Liegt fiir jeden Knoten bereits eine
eigene Netzwerkdatei vor, kdnnen Sie diese am CLS zu einer
Netzwerklizenzdatei zusammenfiihren.

Verhalten bei Netzproblemen (Failover)

Fallt die Verbindung zum Master-Knoten und somit zum zentralen
CLA aus, wird im Display der Systemtelefone "Failover Period"
angezeigt. Innerhalb dieser Failover Period (max. 30 Tage) sind alle
Knoten und deren Leistungsmerkmale weiterhin funktionsfahig. Sind
die Netzprobleme beseitigt und ist die Verbindung zum zentralen
CLA wiederhergestellt, gehen alle Knoten wieder in den reguldren
Lizenzstatus Uber.

Werden die Netzprobleme nicht innerhalb der Failover Period
behoben, gehen die Knoten in den Notbetrieb liber. AnschlieBend
muss der Netzverbund neu lizenziert werden.

Lizenzierungsablauf im Netzverbund anhand des o.g. Beispiels

OpenScape Business S (Master) und beide OpenScape Business X3
(Slave) sind bereits installiert, konfiguriert und zu einem Netzverbund
zusammengeschlossen.

1) Lizenz-Autorisierungscode (LAC)

Der Kunde erhalt beim Kauf von Lizenzen einen Lizenz-
Autorisierungscode (LAC). Die Daten Uber die erworbenen
Lizenzen sind in der Datenbank des zentralen Lizenzservers (CLS)
gespeichert.

2) OpenScape Business S als Master-Knoten
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Der Kunde oder Servicetechniker meldet sich am WBM der
OpenScape Business S an und installiert mit Hilfe des Netzwerk-
Wizards die OpenScape Business S als Master-Knoten.

Das System wurde bereits installiert und konfiguriert und lauft
in der Activation Period (Zeitspanne von 30 Tagen, in der die
Lizenzierung vorgenommen werden muss).

3) Locking ID des Master-Knotens

Der Kunde oder Servicetechniker notiert sich die Locking ID oder
die Advanced Locking ID von OpenScape Business S.

Beschreibung siehe Wie Sie die Locking ID des
Kommunikationssystems abfragen
4) OpenScape Business X3 als Slave-Knoten

Der Kunde oder Servicetechniker meldet sich zuerst am WBM der
ersten OpenScape Business X3 an und installiert mit Hilfe des
Netzwerk-Wizards die erste OpenScape Business X3 als Slave-
Knoten und wiederholt diese Prozedur am WBM der zweiten
OpenScape Business X3.

Die Systeme wurden bereits installiert und konfiguriert und laufen
in der Activation Period.
5) Locking IDs von OpenScape Business X3

Der Kunde oder Servicetechniker notiert sich die Locking IDs der
beiden OpenScape Business X3.

Beschreibung siehe Wie Sie die Locking ID des
Kommunikationssystems abfragen
6) Lizenzaktivierung

Der Kunde oder Servicetechniker meldet sich am CLS an und
generiert zusammen mit dem Lizenz-Autorisierungscode und den
Locking IDs eine Netzwerklizenzdatei. Diese Datei ladt er mit Hilfe
des WBM in den Master-Knoten.

Beschreibung siehe Wie Sie Lizenzen offline aktivieren
(Netzverbund)

Das System aktiviert daraufhin die erworbenen Lizenzen.
7)Lizenzzuordnung

Der Kunde oder Servicetechniker verteilt nun die Lizenzen auf die
Knoten. Dazu meldet er sich am WBM jedes Knotens an und ordnet
dem Knoten die gewilinschte Anzahl von Lizenzen zu. Wichtig ist,
dass jedem Knoten eine Networking-Systemlizenz zugewiesen ist,
ansonsten ist er nicht in den Netzverbund integriert.

Beschreibung siehe Wie Sie Systemlizenzen einem Knoten
zuordnen

7.4.1 Lizenzaktivierung (Netzverbund)

Nachdem ein Produkt oder ein Leistungsmerkmal erworben
wurde, missen zuerst die mit dem Produkt/Leistungsmerkmal
bereitgestellten Lizenzen aktiviert werden. Daflir wird direkt die
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Lizenzdatei bendtigt. Nach erfolgreicher Aktivierung erfolgt dann die
Lizenzzuordnung.

Um Lizenzen zu aktivieren gibt es folgende Mdglichkeit:
o Offline-Lizenzaktivierung (direkt Uiber die Lizenzdatei)

Der Kunde oder Servicetechniker meldet sich am zentralen
Lizenzserver (CLS) an und gibt dort den Lizenz-Autorisierungscode
zusammen mit den Locking IDs der Kommunikationssysteme ein.
Der CLS erzeugt aus den Daten eine Lizenzdatei. Der Kunde oder
Servicetechniker ladt sich die Lizenzdatei herunter und spielt diese
in das WBM des Master-Knotens ein.

Am Master-Knoten wird gepriift, ob die in der Lizenzdatei
gespeicherten Locking IDs mit denen der Systeme
Ubereinstimmen. Ist die Prifung erfolgreich, werden die Lizenzen
aktiviert und die Systeme wechseln in den reguldren Lizenzstatus.
Ist die Prifung nicht erfolgreich, laufen die Systeme weiter in der
Activation Period und nach Ablauf der Activation Period nur noch
im Notbetrieb.

Die IP-Adresse des CLS ist im WBM unter Lizenzverwaltung >
Einstellungen hinterlegt.

Um Lizenzdateien zusammen zu flihren gibt es folgende Mdglichkeit:

¢ Wie Sie Lizenzdateien zu einer Netzwerklizenzdatei
zusammenfiihren

Sind bereits ein oder mehrere Knoten lizenziert und sollen diese
in einem Netzverbund zusammengefiihrt werden, so muss der
Administrator Gber den CLS die einzelnen Lizenzdateien zu einer
Netzwerklizenzdatei zusammenfliihren und diese in den zentralen
CLA laden. An allen anderen Knoten muss die IP-Adresse des
Master-Knotens mit dem zentralen Lizenzagenten Uber den
Netzwerk-Wizard des WBM eingegeben werden.

7.4.2 Lizenzzuordnung (Netzverbund)

Nach erfolgreicher Aktivierung muissen die erworbenen Lizenzen den
Teilnehmern und Leitungen zugeordnet werden. Diese Zuordnung
wird an jedem Knoten separat durchgefiihrt.

Zuordnung von Benutzerlizenzen und User-orientierten
Lizenzen

Den Teilnehmern kénnen Benutzerlizenzen und User-orientierte
Lizenzen zugeordnet werden.

Folgenden Anwender-Typen kénnen Benutzerlizenzen zugeordnet
werden:

Symbol Benutzerlizenz Beschreibung

IP-Teilnehmer Flr die Nutzung von IP-
@ Systemtelefonen (HFA oder SIP) und
SIP-Telefonen
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Symbol  Benutzerlizenz Beschreibung

@ TDM-Teilnehmer Far die Nutzung von UPO-

Systemtelefonen, ISDN-Telefonen,
analogen Telefonen und DECT-
Telefonen

Mobile Teilnehmer Fir die Nutzung von myPortal to go,
@ Mobility Entry und DISA (One Number

Service)
DeskSharing- Fir die Nutzung von DeskSharing flr
@ Teilnehmer IP-Teilnehmer
@ Fallback User Flr die grundlegende Telefonie im
Cb_, Falle eines Fehlerereignisses.

Die Benutzerlizenzen werden den Rufnummern der Teilnehmer fest
zugeordnet. Wird ein Teilnehmer geléscht oder einer Rufnummer
ein anderer Teilnehmer-Typ zugeordnet, wird die zugehdérige
Benutzerlizenz freigegeben.

Mit der flexiblen Lizenzierung kénnen TDM-, Mobility- und DeskShare-
Teilnehmer auch mit IP-Benutzerlizenzen lizenziert werden. Sind

alle erworbenen TDM-, DeskShare- und Mobility-Benutzerlizenzen
den Teilnehmern zugeordnet und besteht Bedarf flir weitere

TDM-, DeskShare- und Mobility-Teilnehmer, kdnnen Gbrige IP-
Benutzerlizenzen verwendet werden, um diesen Bedarf zu decken.

Nachdem dem Teilnehmer eine Benutzerlizenz zugeordnet wurde,
kénnen diesem Teilnehmer auch User-orientierte Lizenzen zugeordnet
werden.

Folgende User-orientierte Lizenzen kénnen den Teilnehmern
zugeordnet werden:

Symbol | User-orientierte Beschreibung
Lizenz

Voicemail Fir die Nutzung der Sprachbox.
(L)

Groupware User  Fijr die Nutzung der UC Suite-
Funktionen Uber myPortal for Outlook.

060

UC Suite Fir die Nutzung der UC Suite-
Funktionen Uber myPortal for
Desktop.

Fax Fir die Nutzung einer Faxbox

innerhalb der UC Suite. Voraussetzung
ist eine UC User- oder eine Groupware
User-Lizenz.

Konferenz Fur die Nutzung der Konferenz-
Funktionen der UC Suite.
Voraussetzung ist eine UC User- oder
eine Groupware User-Lizenz.

B
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M successfully licensed
M unsaved license release
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Symbol User-orientierte |Beschreibung
Lizenz

myAttendant FlUr die Nutzung der UC Suite-
Vermittlungsfunktionen.

myAgent Fir die Nutzung der Contact Center-
Funktionen.

Application Fir die anrufbezogene Steuerung
Launcher von Applikationen auf einem Client-
PC bei ankommenden und gehenden
Anrufen, z. B. Aufruf einer Applikation
oder Anzeige von Anruferdaten.

DD ®

Unify Phone Flr die Nutzung des Unify Phone-
Clients in Kombination mit OpenScape
Business.

@

TAPI 120/170 Flr die Nutzung von TAPI-konformen
Applikationen und zum PC-
unterstitzten Telefonieren mit
kundeneigenen Programmen
verschiedener Software-Hersteller.

5

Sie kénnen sich eine Ubersicht lber alle Benutzerlizenzen und User-
orientierte Lizenzen anzeigen lassen (liber Lokale Benutzerlizenzen
> Ubersicht).

In dieser Ubersicht werden Ihnen auch zu jedem Teilnehmer die
Zustdnde seiner Lizenzen angezeigt.

Es gibt folgende Lizenzzusténde:

EINot licensed [CLicense demand configurable  MLicense demand not configurable
M unsaved license demand release  [¥lUnsaved license demand

Zuordnung von System-Lizenzen

System-Lizenzen enthalten Lizenzen flr Leitungen und systemweite
Leistungsmerkmale.

Folgenden Typen von Leitungen kénnen Lizenzen zugeordnet werden:

e S,v-/T1-Leitungen: Anzahl der B-Channels

e ITSP-Leitungen: Anzahl der gleichzeitig Uber einen ITSP geflihrten
Rufe

Systemweite Lizenzen werden im Netzverbund jedem System
(Knoten) zugeordnet. Diese Konfiguration ist direkt nacheinander
an jedem Knoten durchzufihren. Die Gesamtzahl der systemweiten
Lizenzen, die in der Netzwerklizenzdatei auf dem Master-Knoten
gespeichert sind, wird um die an dem Knoten konfigurierte Anzahl
reduziert.

Vorgehensweise bei der Lizenzzuordnung

Voraussetzung: Die Lizenzdatei ist aktiviert und die Teilnehmer sind
eingerichtet.

¢ Teilnehmer lizenzieren
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Lizenzinformationen

1) Teilnehmer eine User-Lizenz zuordnen. Durch diese Zuordnung
wird fur den Teilnehmer eine Lizenzanforderung generiert
und zugleich die Zuordnung der User-orientierten Lizenzen
freigeschaltet.

2) Teilnehmer die User-orientierten Lizenzen zuordnen. Durch
diese Zuordnungen werden fiir den Teilnehmer weitere
Lizenzanforderungen generiert. Bitte beachten Sie, dass einige
Lizenzen andere Lizenzen voraussetzen (siehe Vorschlage flr
Lizenzkombinationen).

3) Lizenzanforderungen prifen und freischalten.

4)Liegen nicht genligend Lizenzen flr die Freischaltung vor,
werden Ihnen die fehlerhaften Zuordnungen Uber die
Lizenzzusténde (rot) angezeigt. Die Lizenzzuordnungen
korrigieren und die Lizenzen erneut prifen und freischalten.

Anmerkung: Zur besseren Ubersicht kénnen Sie
sich die Lizenzzuordnungen flr alle Teilnehmer

als Vorab-Ausdruck anzeigen lassen (liber

Lokale Benutzerlizenzen > Ubersicht >
Drucken). Am Ende des Ausdrucks werden alle
ungultigen Zuordnungen in einer separaten Tabelle
aufgefihrt.

e Leitungslizenzen zuordnen

Die Leitungslizenzen mussen auf die benétigten Som-/T1- und
ITSP-Leitungen aufgeteilt werden.

7.5 Lizenzinformationen

Informationen zu den zur Verfliigung stehenden und zugewiesenen
Lizenzen, Produkten und Leistungsmerkmalen werden mit dem WBM
angezeigt. Im Netzverbund kdnnen die Lizenzinformationen zu allen
im Netz vorhandenen Knoten abgerufen werden.

Folgende Informationen kénnen angezeigt werden:

e MAC-Adresse: MAC-Adresse der Hardware-Plattform oder des
Softswitch Linux Servers, an die die Lizenzen gebunden sind.

Anmerkung: Befindet sich das
Kommunikationssystem in der Activation Period,
wird hier evtl. eine falsche MAC-Adresse angezeigt.
Die richtige MAC-Adresse kann Uber das Service-
Center unter Inventorylnventory  auf Seite 717
abgefragt werden.

e Advanced Locking ID: Advanced Locking ID des Softswitches in
einer virtuellen Umgebung, an die die Lizenzen gebunden sind.

e Locking ID: Locking ID des Application Servers, an die die
Lizenzen gebunden sind.

¢ Knoten: Name des Kommunikationssystems, an die die Lizenzen
gebunden sind.

e Produktname: Name des Produkts, das der Lizenz zugeordnet ist.
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e Leistungsmerkmal: Leistungsmerkmal, das der Lizenz
zugeordnet ist.

e Benutzte Lizenzen: Anzeige der benutzten und der vorhandenen
Lizenzen.

¢ verteilbare Lizenzen: Anzeige der im Netzverbund noch
verfligbaren Lizenzen.

e Status: Status der Lizenz.

Das Produkt OpenScape Personal Edition ist iber eine eigene
Lizenzdatei lizenziert. Die Lizenzinformationen dazu werden unter
Zusatzliche Produkte angezeigt.

7.5.1 Lizenzinformationen ohne Netzverbund (Standalone)

Es kdnnen alle dem Kommunikationssystem zugeordneten Lizenzen
und die Informationen dazu angezeigt werden.

7.5.2 Lizenzinformationen im Netzverbund

In einem Netzverbund kénnen alle Lizenzen und die Informationen
dazu angezeigt werden. Diese Informationen werden aus der
Netzwerklizenzdatei ausgelesen.

Die Lizenzen in einem Netzverbund sind bis auf die Basis-Lizenzen
vom Typ "floating" und befinden sich in einem Lizenz-Pool. Wird

eine Lizenz an einem Knoten (Kommunikationssystem) nicht mehr
bendtigt und freigegeben, kann sie an einem anderen Knoten genutzt
werden.

In einem Netzverbund kénnen sowohl alle Lizenzen des
Netzverbundes als auch die gemeinsam genutzten Lizenzen (floating)
oder die speziell an einen Knoten gebundenen Lizenzen angezeigt
werden.

Zusatzlich konnen die Teilnehmer-Lizenzen und die User-orientierten
Lizenzen nach Knoten sortiert in einer Ubersicht angezeigt werden.

7.6 Lizenzprofilzuordnung
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Lizenzprofile enthalten vordefinierte Lizenzzuordnungen und
kdnnen einem oder mehreren Teilnehmern zugewiesen werden.
Lizenzprofile sind nltzlich, wenn mehrere Teilnehmer dieselben
Lizenzen bekommen sollen.

Es kdénnen vordefinierte Lizenzprofile verwendet oder neue
Lizenzprofile erstellt werden.

Ein Lizenzprofil gilt immer fir einen Teilnehmer-Typ und kann nur
Teilnehmern dieses Typs zugeordnet werden. Es kdnnen mehrere
Lizenzprofile flr einen Teilnehmer-Typ angelegt und benannt werden.

Fir folgende Teilnehmer-Typen kénnen Lizenzprofile erstellt werden:

e IP-Teilnehmer (IP-Systemtelefone, SIP-Telefone)
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e TDM-Teilnehmer (UPO-Telefone, ISDN-Telefone, analoge Telefone,
DECT-Telefone)

e DeskSharing-Teilnehmer

e Mobile Teilnehmer

Innerhalb eines Lizenzprofils kdnnen Sie dem Teilnehmer-Typ nach
Ihren Wiinschen User-orientierte Lizenzen zuordnen.

Wird die Lizenzzuordnung eines Teilnehmers eines Lizenzprofils
separat geandert, wird die Zuordnung des Teilnehmers zum
Lizenzprofil automatisch aufgehoben.

7.7 Rehost nach Hardwaretausch

Lizenzen mussen aktualisiert werden, wenn das Mainboard der
Hardwareplattform oder die Netzwerkkarte des Linux-Servers im
Kommunikationssystem ausgestauscht wird. Fir den Rehost werden
die MAC-Adresse der alten Hardware, die MAC-Adresse der neuen
Hardware und die Anmeldedaten flr den zentralen Lizenzserver (CLS)
bendtigt.

Nach Austausch der Hardware missen die Konfigurationsdaten mit
Hilfe des aktuellen Backup-Sets wiederhergestellt werden (siehe
Wiederherstellen ).

Da die Lizenzen an die MAC-Adresse der Hardware gebunden sind,
andert sich nach Austausch der Hardware die MAC-Adresse und
somit sind die Lizenzen nicht mehr glltig. Nach Hardwaretausch
befindet sich das Kommunikationssystem wieder in der Activation
Period. Nachdem alte und neue MAC-Adresse am CLS eingetragen
wurden, kann die neue Lizenzdatei generiert werden. Diese wird
per Offline-Aktualisierung in das Kommunikationssystem geladen
und anschlieBend werden alle vorhandenen Lizenzen automatisch
aktiviert.

Fir den Soft Switch wird die MAC-Adresse der Netzwerkkarte

des Linux-Servers verwendet, die bei der Installation des Linux-
Betriebssystems ausgewahlt wurde (sichtbar Gber YaST). Die MAC-
Adresse kann auch mit Hilfe des WBMs ausgelesen werden.

Anmerkung: Jeder Rehost wird im CLS protokolliert.
Eine Lizenz kann maximal dreimal fiir einen Rehost
verwendet werden.

Anmerkung: Die IP-Adresse des CLS kann Uber das
WBM unter Lizenzverwaltung > Einstellungen
abgefragt und falls nétig geandert werden.

7.8 Lizenzserver (Central License Server, CLS)

Der Lizenzserver (CLS) erzeugt und verwaltet die Lizenzdateien.

A31003-P3030-F100-32-0018, 22/02/2024
OpenScape Business V3, Leistungsmerkmalbeschreibung 179



Lizenzierung

Lizenzagent (Customer License Agent, CLA)

Eine Lizenzdatei wird generiert, wenn der Kunde lGber das WBM den

Lizenz-Autorisierungscode an den CLS sendet. Die Ubertragung der

Lizenzdatei an das Kommunikationssystem erfolgt automatisch lber
das Internet. Ist eine automatische Ubertragung nicht méglich, kann
die Lizenzdatei auch manuell in das Kommunikationssystem geladen
werden.

7.9 Lizenzagent (Customer License Agent, CLA)

Der Lizenzagent (CLA) ist Teil der OpenScape Business
Kommunikationssoftware und lauft automatisch im Hintergrund.

Er verwaltet die Lizenzdatei und die darin enthaltenen

Lizenzen. Der CLA prift die Lizenzanforderungen und schaltet

bei genligend vorhandenen Lizenzen die Lizenzen frei. Pro
Kommunikationssystem gibt es nur einen CLA (lokaler CLA). Sind
mehrere Kommunikationssysteme (Knoten) in einem Netzverbund,
sollte nur ein CLA (zentraler CLA) auf dem Master-Knoten verwendet
werden.

Folgende Konfigurationen sind maoglich:

¢ Wie Sie eine Verbindung zum lokalen Lizenzagenten
konfigurieren

Wird ein Knoten aus dem Netzverbund genommen, wird die
Verbindung zum zentralen CLA aufgehoben. Es wird automatisch
der auf dem Knoten installierte lokale CLA genutzt. Funktioniert
dieser Automatismus nicht, kann die Verbindung zum lokalen CLa
manuell hergestellt werden.

e Wie Sie die Verbindung zum zentralen Lizenzagenten
andern

Jeder Knoten im Netzverbund bendtigt die Verbindung zum
zentralen CLA auf dem Master-Knoten. Diese Verbindung wird
beim Durchlaufen des WBM-Wizards Vernetzung automatisch
hergestellt. Andert sich die IP-Adresse des Master-Knotens, ist
an allen Slave-Knoten die Verbindung zum zentralen CLA neu zu
konfigurieren.

7.10 Locking ID und Advanced Locking ID
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Jedem Kommunikationssystem ist eine Locking ID oder eine
Advanced Locking ID zugeordnet. Um eine eindeutige Lizenzierung zu
gewahrleisten, werden die Lizenzen an diese Locking IDs gebunden.

Locking-ID

Bei Hardware-Plattformen ist die Locking ID die MAC-Adresse des
Kommunikationssystems.

Bei einem Soft Switch ist die Locking ID die MAC-Adresse der
Netzwerkkarte des Linux-Servers. Enthalt der Linux-Server mehrere
Netzwerkkarten, ist die Netzwerkkarte auszuwdahlen, die bei der
Erstinbetriebnahme des Linux-Servers verwendet wurde.
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Befindet sich das Kommunikationssystem in der Activation Period,
wird unter den Lizenzinformationen evtl. eine falsche MAC-Adresse
angezeigt. Die richtige MAC-Adresse kann Uber das Service-Center
unter Inventory abgefragt werden.

Advanced Locking ID

Lauft ein Soft Switch in einer virtuellen Umgebung, wird anstelle der
Locking ID die Advanced Locking ID (ALI) verwendet. Die Advanced
Locking ID wird am CLS mittels ALI-Calculator generiert.

Folgende System- und Netzwerkparameter missen konfiguriert sein,
da sie fur die Generierung der 24-stelligen Advanced Locking ID
verwendet werden.

e IP-Adresse des Default-Gateways (Linux-Server)

e Hostname des Linux-Servers

e IP-Adresse des Linux-Servers

e IP-Adresse des DNS-Servers (konfiguriert im Linux-Server)
e Zeitzone (Linux-Server)

Sind einer oder mehrere dieser System- und Netzwerkparameter
nicht eingerichtet, so kann die Advanced Locking ID nicht generiert
werden.

Die Advanced Locking ID wird im WBM angezeigt. In einigen Fallen
ist es moglich, dass die ALI, die am CLS fiir die Lizenzdatei generiert
wurde, abweicht von der ALI, die wahrend der Activation Period im
WBM angezeigt wird. Die Lizenzdatei mit der abweichenden ALI wird
vom System trotzdem akzeptiert.

Andert sich einer der oben aufgefiihrten System- und
Netzwerkparameter, fallt der Soft Switch in den nicht lizenzierten
Zustand zurtick und eine neue Advanced Locking ID wird generiert.
Um die gekaufte Lizenzdatei wieder nutzen zu kdnnen, muss am
Zentralen Lizenzserver (CLS) ein Rehost von der alten auf die neue
Advanced Locking ID durchgefiihrt werden.

Wenn das System eine Anderung in ALI feststellt, wird auf der WBM-
Startseite im Lizenzbereich eine Meldung angezeigt, die den Benutzer
darlber informiert, dass ALI geandert wurde. Der Benutzer muss auf
,Bestatigen" klicken, um zu bestétigen, dass er iber die Anderung
informiert wurde. Dann wird die Nachricht von der WBM-Startseite
entfernt, bis eine neue Instanz einer ALI-Anderung erkannt wird.
Wenn der Benutzer nicht auf ,Bestatigen™ klickt, wird die Nachricht
dauerhaft auf der Startseite angezeigt.

Wichtig: Wenn Anderungen an den Parametern

der Locking-ID vorgenommen werden (IP-Adresse,
Gateway-Adresse, DNS-Adresse, Hostname fiir S-
Systeme, MAC-Adresse flir X-Systeme), wird die
Systemlizenz ungiiltig. Sie sollten sich an einen
autorisierten Partner am Cental License Server wenden,
um eine neue Lizenzdatei zu erstellen, und die neue
Lizenzdatei muss im System installiert sein.
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Wichtig: Wenn ein Benutzer auf die
Bestatigungsschaltflache klickt, wird anschlieBend keine
E-Mail gesendet. Eine E-Mail wird nur gesendet, wenn
der Benutzer die Anderungen nicht tiber die Startseite
bestatigt hat. Der E-Mail-Mechanismus wird jeden Tag
mit einem 24-Stunden-Intervall ausgelést, beginnend
mit dem letzten Neustart des Systems.
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8 Integration ins interne Datennetz (LAN)

Die Integration des Kommunikationssystems in das bestehende
interne Datennetz (LAN) erméglicht die Nutzung der UC-Lésungen
und der Administration des Kommunikationssystems tber PCs im
internen Netz.

Folgende Netzwerkparameter sind im WBM einzurichten:

e Hardware-Plattform OpenScape Business X: IP-Adresse
und Netzmaske des Mainboards und der UC Booster Card
(falls vorhanden). Diese Einstellungen werden wahrend der
Erstinstallation getroffen, kénnen aber nachtraglich gedndert
werden.

Softswitch OpenScape Business S: IP-Adresse und Netzmaske des
Linux-Servers, auf dem die Kommunikationssoftware lauft. Diese
Einstellungen werden wahrend der Linux-Installation getroffen,
kdédnnen aber nachtraglich geandert werden.

e Das Kommunikationssystem kann optional als DHCP-Server
(mit Versorgung von netzwerkspezifischen Parametern wie
Netzmaske, Default Gateway, DNS-Server) oder als DHCP Relay
Agent eingerichtet werden. Die Einrichtung als DHCP-Server wird
wahrend der Erstinstallation getroffen, kann aber nachtraglich
geandert werden. Die Einrichtung als DHCP Relay Agent erfolgt
Uber den Experten-Modus.

e IP-Adresse des Default Routers und des (externen) DNS-Servers
flir den Zugang zu anderen IP-Netzen (z.B. Internet). Diese
Einstellungen werden wahrend der Erstinstallation getroffen,
kdnnen aber nachtraglich gedndert werden.

8.1 LAN-Schnittstelle

Um das Kommunikationssystem in die LAN-Infrastruktur einzubinden,
missen die IP-Adresse und der interne IP-Adressbereich des
Kommunikationssystems an das IP-Adressen-Schema des internen
Netzes (LAN) angepasst werden.

8.1.1 IP-Adresse und Netzmaske der LAN-Schnittstelle

IP-Adresse und Netzmaske des Kommunikationssystems werden bei
der Erstinstallation definiert, kdnnen aber auch nachtraglich geandert
werden. Eventuell missen IP-Adresse und/oder Netzmaske an den
IP-Adressbereich des LAN angepasst werden.

Hardware-Plattform

Der Hardware-Plattform ist standardmaBig eine IP-Adresse und eine
Subnetzmaske zugewiesen. Die UC Booster Card benétigt ebenfalls
eine IP-Adresse. Unabhangig davon, ob sie gesteckt ist oder nicht,
kann die IP-Adresse der UC Booster Card eingerichtet werden.

Die Hardware-Plattform verwendet fir die Integration in das LAN die
Schnittstelle "LAN" des Mainboards. Ist die UC Booster Card gesteckt,
muss zusatzlich die Schnittstelle "LAN" der UC Booster Card an das
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DHCP

LAN angeschlossen werden. Hardware-Plattform und UC Booster Card
miussen sich in dem selben Subnetz befinden.

Um die Anderungen von IP-Adresse oder Netzmaske zu aktivieren, ist
bei der Hardware-Plattform ein Neustart notwendig.

Die Anderungen der IP-Adresse und der Netzmaske bleiben bei einer
Softwareaktualisierung erhalten, werden aber bei einem Reload der
Hardware-Plattform wieder auf die Standardwerte zurlickgesetzt.
Diese Anderungen kénnen nicht in einem Backup-Set gespeichert
werden.

Softswitch

Beim Softswitch wird der Linux-Server, auf dem die
Kommunikationssoftware lauft, ber seine Netzwerkkarte in das LAN
integriert.

Die Anderungen von IP-Adresse oder Netzmaske sind nach einem
Restart der Applikation aktiv (siehe Restart, Reload, Shutdown ).

8.1.2 Interner IP-Adressbereich der LAN-Schnittstelle

8.2 DHCP
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Der interne IP-Adressbereich der LAN-Schnittstelle, den die
Hardware-Plattform flr die interne Kommmunikation ihrer Module
verwendet, kann bei Bedarf geandert werden.

Die Hardware-Plattform nutzt standardmaBig den internen IP-
Adressbereich 192.168.3.xxx. Dieser kann auch auf den gewlinschten
IP-Adressbereich geandert werden. Die interne Subnetzmaske ist
255.255.255.0 und kann nicht gedndert werden.

Um die Anderungen des internen IP-Adressbereichs zu aktivieren, ist
ein Neustart der Hardware-Plattform notwendig.

Die Anderungen des internen IP-Adressbereichs bleiben bei einer
Softwareaktualisierung erhalten, werden aber bei einem Reload
wieder auf die Standardwerte zuriickgesetzt. Diese Anderungen
kdédnnen nicht in einem Backup-Set gespeichert werden.

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) ermdglicht mit

Hilfe eines DHCP-Servers die dynamische Zuweisung von
netzwerkspezifischen Daten an die IP-Teilnehmer eines Netzes (z.B.
LAN).

Durch DHCP wird die automatische Integration eines IP-Teilnehmers
(z.B. IP-Telefone oder PCs) in ein bestehendes LAN ermdglicht.

Der IP-Teilnehmer muss fir den automatischen Empfang der
netzwerkspezifischen Daten eingerichtet sein und ist damit ein DHCP-
Client. Der DHCP-Server versorgt den IP-Teilnehmer auf Anfrage mit
den netzwerkspezifischen Daten.
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8.2.1 DHCP-Relay-Agent

Bei Verwendung des internen DHCP-Servers der Hardware-Plattform
missen sich der interne DHCP-Server und die DHCP-Clients im selben
Netzsegment befinden. Ist das nicht der Fall, muss die Hardware-
Plattform als DHCP-Relay-Agent konfiguriert werden. Die DHCP-
Anfragen der IP-Teilnehmer werden dann von der Hardware-Plattform
an den eigentlichen DHCP-Server weitergeleitet.

8.2.2 DHCP-Server

Der DHCP-Server weist den IP-Teilnehmern (IP-Telefone,
SIP-Telefone, PCs, WLAN Access Points, usw.) dynamisch die
netzwerkspezifischen Daten zu, wie z.B. die zu verwendende IP-
Adresse und Netzmaske des IP-Teilnehmers, die IP-Adresse des
Standard-Gateways, die IP-Adresse des SNTP-Servers, usw.

Als DHCP-Server kann der interne DHCP-Server des
Kommunikationssystems oder ein externer DHCP-Server genutzt
werden (z.B. der DHCP-Server des Internet-Routers).

Bei der Hardware-Plattform ist der integrierte DHCP-Server
standardmagig aktiviert. Soll ein externer DHCP-Server verwendet
werden, muss der interne DHCP-Server deaktiviert werden.
Andernfalls kommt es zu Konflikten mit dem externen DHCP-Server.

Bei dem Softswitch kann der Linux-Server als interner DHCP-Server
konfiguriert werden.

Bei der Erstinbetriebnahme sollte entschieden werden, ob der
interne DHCP-Server des Kommunikationssystems oder ein externer
DHCP-Server genutzt werden soll. Der interne DHCP-Server kann
auch nachtraglich aktiviert oder deaktiviert werden. Auch die
netzwerkspezifischen Daten kdnnen nachtraglich konfiguriert werden.

Interner DHCP-Server

Wird der interne DHCP-Server genutzt, werden die IP-Teilnehmer
automatisch mit folgenden netzwerkspezifischen Daten versorgt:

e IP-Adresse und Netzmaske des IP-Teilnehmers
e IP-Adresse des Kommunikationssystems (Default-Gateway)

e IP-Adresse des SNTP-Servers (fur die Versorgung mit Datum &
Uhrzeit)

e IP-Adresse des DNS-Servers (flir die Namensaufldsung)

e IP-Adresse des SIP-Servers (fir die Authentifizierung von SIP-
Teilnehmern)

e IP-Adresse des internen DLI oder des externen DLS-Servers (flr
die Softwareaktualisierung der IP-Systemtelefone)

e Routing-Regeln

Externer DHCP-Server

Wird ein externer DHCP-Server genutzt, muss dieser einen
Vendor Specific Option Space unterstiitzen, der es ermdglicht,
herstellerspezifische Parameter zu versorgen. Folgende
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DNS - Namensauflésung

netzwerkspezifischen Daten sollten im externen DHCP-Server
eingegeben werden:

e IP-Adresse und Netzmaske des IP-Teilnehmers

e IP-Adresse des Default Routers = Option 3

e IP-Adresse des Kommunikationssystems (Default-Gateway) =
Option 33

e IP-Adresse des DNS-Servers (fur die Namensauflésung) = Option 6

e IP-Adresse des internen DLI oder des externen DLS-Servers (flr
die Softwareaktualisierung der IP-Systemtelefone) = Option 43

e Nur flr SIP-Telefone: IP-Adresse des SIP-Servers (SIP-Registrar,
flr die Authentifizierung von SIP-Teilnehmern) = Option 120

e Nur fir SIP-Telefone: IP-Adresse des SNTP-Servers (fir die
Versorgung der SIP-Telefone mit Datum & Uhrzeit) = Option 42

Anmerkung: Weitere Informationen zum
DHCP-Server in einer Windows-Umgebung
finden Sie hier: http://wiki.unify.com/wiki/
DHCP_Server_in_a_Windows_environment.

Ist eine Eingabe am externen DHCP-Server nicht mdglich, so missen
diese Daten direkt an den IP-Systemtelefonen eingegeben werden.
Nur dann werden die IP-Systemtelefone automatisch z.B. mit dem
aktuellen Datum und Uhrzeit und mit dem neuesten Software-Update
versorgt.

Weitere Informationen finden Sie im folgenden Unify Experts Wiki
unter: http://wiki.unify.com/wiki/DHCP

DHCP-Adress-Pool (IP-Adressbereiche)

Meldet sich ein IP-Teilnehmer am DHCP-Server an, bekommt er

u.a. eine dynamische IP-Adresse zugewiesen. Der Administrator
kann einen IP-Adressbereich festlegen, aus dem der DHCP-Server
die IP-Adressen an die IP-Teilnehmer vergeben darf. Es sollen z.B.
nicht alle IP-Adressen aus dem Band 192.168.1.x vergeben werden,
sondern nur von 192.168.1.50 bis 192.168.1.254, da die unteren
IP-Adressen bis 192.168.1.49 fur IP-Teilnehmer mit statischen IP-
Adressen reserviert sein sollen.

Im Experten-Modus lassen sind unter Netzwerk-Schnittstellen
flr den internen DHCP-Server sogar mehrere IP-Adressbereiche
einrichten.

8.3 DNS - Namensauflosung

186

Der Domain Name Service (DNS) dient der Umsetzung von Namen in
numerische Adressen. Damit kénnen Rechnernamen oder Domanen-
Namen in IP-Adressen Ubersetzt werden und umgekehrt.

DNS nutzt eine weltweit auf Servern verteilte hierarchische
Datenbank, die den Namensraum des Internets verwaltet. Dieser
Namensraum ist in so genannte Zonen (Domanen) unterteilt.

Fir lokale Anforderungen - etwa innerhalb eines Firmennetzes -
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werden in der Regel eigene DNS-Server betrieben, die vom Internet
unabhdangig sind.

Namensauflosung bei IP-Systemtelefonen
Folgende Voraussetzungen mussen erfillt sein:

e Windows 2008 DNS-Server (mit aktuellem Patchstand und die
Einstellung "unsicheren Update zulassen" muss aktiviert werden)

e Interner DHCP-Server ist aktiviert

¢ Die Funktionalitdt "Dynamisch DNS aktualisieren" ist im internen
DHCP-Server aktiviert (siehe DHCP-Server)

e Im IP-Systemtelefon ist der Web-Name eingetragen.

Das IP-Systemtelefon sendet einen DHCP-Request (1) und erhalt

vom internen DHCP-Server eine gliltige IP-Adresse und die weiteren
netzwerkspezifischen Daten (2). Nach dem Erhalt dieser Daten sendet
das IP-Systemtelefon den eingestellten Web-Namen an den internen
DHCP-Server (3), der den Namen automatisch an den konfigurierten
DNS-Server weiterleitet (4). Der DNS-Server kennt nun den zur
IP-Adresse des IP-Systemtelefons gehérenden Namen. Das IP-
Systemtelefon kann nun z.B. Uber das WBM mit seinem Web-Namen
angesprochen werden (5).

)

4. Update DNS Mame >

F=m====

OpenScape Business

DNS Server

P

DHCP Switch
5. Accessto Phone
I 11 I
https:/iname.dns.org
i M
I I
I i
I 1
1 I
I I
I 1 1. DHCF
: ! Request
,
' I

3. Web 2 DHCF
Mame Address

IP System Phone

DNS Server

Der DNS-Server, auch Nameserver genannt, ist ein Programm, das
Anfragen zu Domanen-Namen oder Rechnernamen beantwortet.
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IP-Routing

8.4 IP-Routing

Auch der PC, auf dem dieses Programm lauft, kann als DNS-Server
bezeichnet werden.

Bei Anfragen nach einem Doméanen-Namen oder einem
Rechnernamen sendet der DNS-Server die zugehérige IP-Adresse.

Beispiel: Flr www.wikipedia.org geben die DNS-Server im Internet
die IP-Adresse 91.198.174.2 zurlck.

Kann der bevorzugte DNS-Server die Anfrage nicht beantworten,
leitet er diese an einen anderen DNS-Server weiter.

Beim Softswitch kann der Linux-Server, auf dem die
Kommunikationssoftware |auft, als DNS-Server konfiguriert werden.
Die Hardware-Plattform kann nicht als DNS-Server eingesetzt
werden. Sowohl beim Softswitch als auch bei der Hardware.Plattform
kann ein externer DNS-Server angegeben werden.

IP-Routing bezeichnet in der Datentechnik das Festlegen von Wegen
(Routen) fir Datenstréme innerhalb von Netzwerken. IP-Routing ist
dann erforderlich, wenn Absender und Empfanger in verschiedenen
Netzen liegen.

Default-Router

Um sicherzustellen, dass IP-Teilnehmer auch Ziele erreichen, die
auBerhalb des eigenen Netzwerks liegen und die nicht explizit in
einer Routingtabelle aufgefiihrt sind, muss ein Gateway fir die
Weiterleitung solcher Pakete angegeben werden (Default Router). Der
Default Router wird die Daten dann an das Ubergeordnete Netzwerk
weiterleiten.

Sie kdnnen IP-Routing Uber einen Default Router sowohl fiir das
Mainboard als auch flir das Application Board aktivieren oder
deaktivieren.

Statische Routen

Statische Routen werden benutzt, um Daten den Weg zu einem
Netzwerk zu benennen, das nicht tber den Default Router erreicht
werden kann.

Sie kénnen statische Routen sowohl flir das Mainboard als auch fir
das Application Board anlegen.

8.5 Deployment Service (DLI und DLS)
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Mithilfe von DLI und DLS kdénnen IP-Komponenten zentral
administriert und mit Software versorgt werden. Die DLI ist im
Kommunikationssystem integriert. Der DLS eine eigenstandige
Applikation, die auf einem externen Server-PC installiert werden
muss.
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DLI (Deployment Server Integrated)

Der DLI ist eine im Kommunikationssystem integrierte Komponente,
die eingeschrankte DLS-Funktionalitdt zur Verfiigung stellt. Mit

dem internen DLI lassen sich alle am Kommunikationssystem
angeschlossenen IP-Systemtelefone zentral konfigurieren und
automatisch mit der aktuellsten Telefon-Software versehen. Wenn DLI
fir DeskPhone CP 400/600/600E/700/700X/710 aktiviert ist, werden
die folgenden UC-Server-Parameter automatisch konfiguriert: UC-
Protokoll, UC-Server-Adresse, UC-Server-Port.

Das interne DLI arbeitet mit dem ebenfalls integrierten FTP-Server
zusammen, auf dem die aktuellste Telefon-Software gespeichert ist.

Ist dem DHCP-Server die IP-Adresse des DLI bekannt, sendet der
DHCP-Server diese Daten an das IP-Systemtelefon (HFA, SIP), sobald
es sich im internen Netz anmeldet. Somit kann sich das Telefon die
aktuelle Software vom FTP-Server des Kommunikationssystems
holen. Im internen DHCP-Server ist standardmaBig der DLI
konfiguriert. Soll stattdessen ein externer DLS-Server genutzt
werden, muss seine IP-Adresse im internen DHCP-Server konfiguriert
werden.

DLS (Deployment Service)

Der DLS ist eine Client/Server-Applikation zur zentralen
Administration der IP-Komponenten. Der DLS-Server ist nicht im
Kommunikationssystem intergriert und muss separat auf einem
Server-PC installiert werden. Der DLS-Client lauft auf den IP-
Komponenten. Die Administration erfolgt tGber einen Web-Browser.

IP-Komponenten sind IP-Systemtelefone, SIP-Telefone, SIP-Clients
und IP-Gateways.

Anmerkung: Die Eigenschaften und
Leistungsmerkmale des DLS sind in der
Produktbeschreibung des DLS zu finden und werden
nicht in dieser Dokumentation beschrieben.

DLI oder DLS mit externem DHCP-Server

Damit auch bei Nutzung eines externen DHCP-Servers die Software
der IP-Systemtelefone (HFA, SIP) automatisch aktualisiert werden
kann, haben Sie folgende Alternativen:

e IP-Adresse des DLI oder DLS im externen DHCP-Server
konfigurieren

Beim externen DHCP-Server miissen die netzwerkspezifischen
Daten eingetragen werden und die IP-Adresse des verwendeten
Deployment-Servers (DLI oder externer DLS-Servers). Zusatzlich
muss auf dem externen DLS-Server die aktuelle Telefon-Software
gespeichert sein.

o Alle IP-Systemtelefone konfigurieren

Bei jedem IP-Systemtelefon muss als DLS-Adresse die IP-Adresse
des verwendeten Deployment-Servers eingetragen werden (IP-
Adresse des Kommunikationssystems fiir den internen DLI oder IP-
Adresse des externen DLS-Servers).
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Funktionen und Einschrankungen

Funktion

Zentrale Konfiguration der Parameter der IP-
Komponenten

Die Parameter der IP-Komponenten sind (iber
anpassbare XML-Templates konfigurierbar.

Plug-and-Play-Inbetriebnahme der IP-
Komponenten

Uber einen DHCP-Server kénnen sich die
IP-Komponenten automatisch am System
anmelden, z.B. bei einem Neuanschluss oder
einem Austausch einer IP-Komponente.

Zentrale & automatische
Softwareaktualisierung der IP-Komponenten

Die IP-Komponenten werden automatisch
beim ersten Anmelden mit der aktuellsten
Software-Version versorgt oder wenn eine
neue Software-Version zur Verfiigung steht.
In der IP-Komponente muss die IP-Adresse
des DLI/DLS konfiguriert sein.

DLI

Ja

Ja

Ja

DLS

Ja

Ja

Ja

Auf dem DLS muss
die aktuellste Telefon-
Software gespeichert
sein.

Zentrales Inventory-Management der IP-
Komponenten

Die Daten zu den Hardware-Konfigurationen
der IP-Komponenten kénnen zentral
abgerufen werden.

Nein

Ja

Unterstltzung von IP Mobility (DeskSharing)

Telefonie-Daten eines Benutzers werden
zentral abgespeichert und kdénnen an
anderen Telefonen wieder abgerufen
werden (z.B. Tastenprogrammierungen,
Telefonbucheintrage, Journale).

Ja
Nicht fir SIP-Telefone,

Nicht im Netzverbund
maoglich.

Ja
Nicht far SIP-Telefone,

In homogenen Netzen
(nur OpenScape
Business Systeme)
nur bei geschlossener
Nummerierung,

Nicht in inhomogenen
Netzen (mit OpenScape
4000 oder OpenScape
Voice).

Unterstltzung von SPE in Netzen

Die Verwendung von
SPE in Netzwerken ist
maoglich. DLS muss
verwendet werden (DLI
nicht zulassig).

Ja

Die bereitzustellenden
Schlissel und
Zertifikate missen auf
dem DLS verfiigbar
sein.

Zentrale Versorgung mehrerer
unterschiedlicher Plattformen
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Nein

Ja
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Funktion DLI DLS

Freischaltung der 2. LAN-Schnittstelle der IP- |J2 Ja
Systemtelefone (PC Ethernet Mode).

Siehe Grundeinstellungen >
Telefonparameter-Bereitstellung

Deployment- und Licensing-Client (DLSC) (Menii)

Um DLS-Funktionen, wie z.B. den Element-Manager, nutzen

zu kénnen, muss das Kommunikationssystem dem externen
DLS den Zugriff auf die Konfigurationsdaten gewahren. Das
Kommunikationssystem wird dann als Deployment und Licensing
Client betrieben.
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Internetzugang

9 Anbindung an Service-Provider

Das Kommunikationssystem unterstlitzt die Anbindung an 6ffentliche
Kommunikationsnetze. Die Anbindung an das IP-Netz bietet den
Zugang zum Internet und zur Internet-Telefonie, der Amtszugang
bietet Zugang zum ISDN-Netz und zum analogen Netz.

Der Zugang zum Internet erfolgt entweder Uber ein Internet-Modem
oder Uber einen Internet-Router.

Der ISDN-Amtszugang erfolgt bei den Hardware-Plattformen Uber
das Mainboard oder Uber zusatzlich steckbare Baugruppen. Beim
Softswitch ist ein ISDN-Amtszugang nicht méglich.

Der analoge Amtszugang bendtigt bei den Hardware-Plattformen eine
zusatzlich steckbare Baugruppe. Beim Softswitch ist ein analoger
Amtszugang nicht mdglich.

9.1 Internetzugang
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Fir den Zugang zum Internet ist eine Breitbandverbindung (DSL-
Anschluss oder Kabelanschluss) nétig. Damit ist eine schnelle
Datenlibertragung im Rahmen der verfligbaren Bandbreite moglich.

Internet-Zugang iiber DSL-Anschluss

Die Breitbandverbindung zum Internet Gber DSL (Digital Subscriber
Line) erfolgt Uber die herkdmmliche Telefonleitung. Der Internet-
Zugang kann parallel zum normalen Telefon genutzt werden.

Fax, analoges Telefon oder ISDN stehen auch wahrend der DSL-
Verbindung zur Verfligung. Somit lasst sich ein Internet-Zugang
realisieren, der wie bei einer Standleitung sténdig verfligbar ist
(Flatrate).

Flr einen Internet-Zugang Uber DSL benétigen Sie einen
Telefonanschluss (analog oder ISDN) und einen Internet-Service-
Provider (ISP). Der ISP stellt einen Splitter und ein Internet-Modem
(DSL-Modem) bzw. einen Internet-Router mit eingebautem Internet-
Modem zur Verfligung. Der Splitter teilt das Signal in die DSL- und
Telefonie-Anteile auf und gibt die DSL-Signale an das Internet-Modem
weiter.

Das Kommunikationssystem kann direkt an das Internet-Modem
oder an den Internet-Router mit integriertem Internet-Modem
angeschlossen werden. Im ersten Fall missen die Zugangsdaten
des ISP im Kommunikationssystem eingegeben werden, im zweiten
Fall muss dem Kommunikationssystem der Internet-Router bekannt
gegeben werden. Die Zugangsdaten des ISP sind im Internet-Router
gespeichert.

Um Internet-Telefonie nutzen zu kdnnen, bendétigen Sie zusatzlich
einen Internet-Telefonie-Service-Provider (ITSP, SIP-Provider).

Internet-Zugang iiber Kabel-Anschluss
Die Breitbandverbindung zum Internet Uber Kabel erfolgt Gber den

TV-Kabelanschluss. Zusétzlich zur Ubertragung der TV-Signale
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kann der TV-Kabelanschluss fir den Zugang zum Internet und zum
Telefonieren genutzt werden. Somit ist Surfen und Telefonieren ohne
Telefonleitung maoglich.

FUr einen Internet-Zugang lber Kabel bendtigen Sie einen
Kabelbetreiber, der dieses Leistungsmerkmal anbietet. Er ist zugleich
auch Ihr Internet-Service-Provider (ISP). Dieser Kabelbetreiber
stellt Ihnen einen Kabelanschluss mit einem Rickkanal und ein
Kabelmodem zur Verfligung, das die Daten Uber das TV-Kabelnetz
Ubertragt. An das Kabelmodem wird der Kabelanschluss und

das Kommunikationssystem Uber Ethernet angeschlossen. Das
Herausfiltern der Internetdaten wird im Kabelmodem selbst
vorgenommen.

Das Kommunikationssystem kann direkt an das Kabel-Modem
angeschlossen werden oder an einen Internet-Router, der wiederum
an das Kabelmodem angeschlossen ist. In beiden Fallen muss dem
Kommunikationssystem das Kabelmodem oder der Internet-Router
bekannt gegeben werden.

Um Internet-Telefonie nutzen zu kdnnen, bendtigen Sie zusatzlich
einen Internet-Telefonie-Service-Provider (ITSP, SIP-Provider).

Konfiguration des Internet-Zugangs

Die Konfiguration des Internet-Zugangs im WBM ist davon abhdngig,
ob der Internet-Zugang bereits in einem externen Router eingerichtet
ist oder ob er Uber ein Internet-Modem erfolgt und somit im WBM
eingerichtet werden muss.

¢ Internet-Zugang iiber ein Internet-Modem (DSL am WAN
Port direkt)

Sie wollen das Kommunikationssystem direkt an einem Internet-
Modem (DSL, Kabel, UMTS ...) betreiben. OpenScape Business hat
den Internet-Router integriert. Geben Sie die Zugangsdaten des
Internet-Service-Providers (ISP) direkt im Kommunikationssystem
ein und nutzen den WAN-Anschluss des Kommunikationssystems.
Diese Moglichkeit besteht nicht beim Softswitch.

Internet Internat- WAN | OpenScaps
Maodem Business incl.
InternetRowter

Sie haben folgende Mdéglichkeiten:

- Internet-Zugang Uber vorkonfigurierten ISP
- Internet-Zugang lber Standard-ISP PPPoE
- Internet-Zugang Uber Standard-ISP PPTP
Ist Ihr ISP nicht unter den vorkonfigurierten ISP, verwenden Sie
den Standard-ISP PPPoE oder PPTP.

e Internet-Zugang iiber einen externen Internet-Router
Sie wollen das Kommunikationssystem an einem externen

Internet-Router betreiben. Der Internet-Service-Provider ist bereits
im Internet-Router konfiguriert.
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Sie haben folgende Mdglichkeiten:

- Internet-Zugang liber externen Internet-Router am

WAN-Anschluss
(TCP/IP am WAN Port iiber einen externen Router)

Internet Internat- WAN | CpenScaps
Rowter Business

Dazu nutzen Sie den WAN-Anschluss des
Kommunikationssystems. OpenScape Business kennt entweder
den Internet-Router oder arbeitet als DHCP-Client. Diese
Méglichkeit kann verwendet werden, wenn der Internet-Router
in einem anderen Netzsegment liegt und einen eigenen DHCP-
Server hat.

Internet-Zugang iiber externen Internet-Router am LAN-
Anschluss

(TCP/IP am LAN Port iiber einen externen Router)

Internat Internet- Cefault- LAN | OpenScaps
Madem Raouter Business

Dazu nutzen Sie den LAN-Anschluss des
Kommunikationssystems. OpenScape Business kennt nur den
Default-Router und nicht die dahinterliegende Infrastruktur. Um
die Verbindung zum Internet-Router zu aktivieren, muss dem
Kommunikationssystem die IP-Adresse des Default-Routers und
des DNS-Servers bekannt gegeben werden.

Internet-Zugang deaktivieren (Standardeinstellung)

Sie wollen das Internet nicht nutzen. Dann lassen Sie den
Internet-Zugang deaktiviert.

9.1.1 Internet-Zugang iiber einen externen Internet-Router

Mit dem Wizard Internet-Konfiguration richten Sie Ihren Internet-
Zugang Uber einen zusatzlichen Internet-Router ein.

Um den Internet-Zugang einzurichten, haben Sie folgende
Mdglichkeiten:
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Internet-Zugang iiber externen Internet-Router am LAN-
Anschluss

Dazu nutzen Sie den LAN-Anschluss des Kommunikationssystems.
Um die Verbindung zum Internet-Router zu aktivieren, muss dem
Kommunikationssystem die IP-Adresse des Default-Routers und
des DNS-Servers bekannt gegeben werden.
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e Internet-Zugang iiber externen Internet-Router am WAN-
Anschluss

Dazu nutzen Sie den WAN-Anschluss des Kommunikationssystems.
Diese Moglichkeit kann verwendet werden, wenn der Internet-
Router in einem anderen Netzsegment liegt und einen eigenen
DHCP-Server hat.

9.1.2 Internet-Zugang iiber Internet-Modem

Mit dem Wizard Internet-Konfiguration richten Sie Ihren
Internet-Zugang uber ein Internet-Modem ein. Dazu wird der WAN-
Anschluss des Kommunikationssystems direkt an ein Internet-
Modem angeschlossen. Sie kénnen einen im Kommunikationssystem
vorkonfigurierten ISP oder einen Standard-ISP-Typ (Typ ist vom ISP
zu erfragen) verwenden.

Um den Internet-Zugang einzurichten, haben Sie folgende
Mdéglichkeiten:

e Internet-Zugang iiber vorkonfigurierten ISP einrichten

Sie nutzen einen im Kommunikationssystem vorkonfigurierten
ISP. Dann kdnnen Sie aus einer Liste Ihren vorkonfigurierten ISP
auswahlen.

e Internet-Zugang iiber Standard-ISP PPPoOE einrichten

Sie nutzen den Standard-ISP-Typ Provider PPPoOE. Erfragen Sie
die notwendigen Einstellungen von Ihrem ISP.

e Internet-Zugang iiber Standard-ISP PPTP einrichten

Sie nutzen den Standard-ISP-Typ Provider Provider PPTP.
Erfragen Sie die notwendigen Einstellungen von Ihrem ISP,

Verbindungstrennung in Abhangigkeit vom Tarifmodell

Abhangig vom Tarifmodell kann definiert werden, ob die Verbindung
zum ISP bei Inaktivitat aufrechterhalten werden soll oder nicht.

e Bei dem Tarifmodell Flatrate muss bei Inaktivitdt keine Trennung
der Internet-Verbindung erfolgen. Viele ISP fordern alle 24
Stunden eine Zwangstrennung. Der Zeitpunkt, zu der die
Verbindung getrennt werden soll, kann angegeben werden.

e Bei dem Tarifmodell Zeittarif soll die Internet-Verbindung bei
Inaktivitat getrennt werden. Die Zeitdauer der Inaktivitat, nach
der die Verbindung getrennt werden soll (z.B. 60 Sekunden)
kann angegeben werden. Bei der nachsten Internet-Anforderung
wird die Verbindung automatisch wieder aufgebaut. Ist VPN
konfiguriert, darf die Verbindung nicht bei Inaktivitat getrennt
werden - hier sollte das Tarifmodell Flatrate gewahlt werden.

Anmerkung: Programme oder Dienste im Netzwerk
kénnen automatisch eine Internet-Verbindung aufbauen
und Ihnen dadurch bei einem Zeittarif zusatzliche
Verbindungskosten verursachen.
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Bandbreite

Der ISP stellt flir den Download und den Upload von Daten
unterschiedliche Bandbreiten zur Verfligung. Die Bandbreite

wird in kbit/s angegeben. Wird zusatzlich Internet-Telefonie

genutzt, teilen sich Sprachibertragung und Datenlbertragung die
Bandbreite. Deshalb ist es sinnvoll, flir eine gute Sprachqualitat der
Sprachlibertragung eine ausreichend hohe Bandbreite zu reservieren.
Allerdings kann dies bei intensiver Sprachibertragung zu Engpassen
bei der Datenlbertragung (z.B. langsamere Downloads) flhren.

Sie kdnnen wahlen, ob die Bandbreitensteuerung flr
Sprachverbindungen nur fir den Upload aktiv sein soll oder fir
Upload und Download zusammen. Bei einer hohen Download-
Bandbreite und zugleich niedrigen Upload-Bandbreite sollte die
Bandbreitensteuerung nur fiir den Upload aktiviert werden, damit
nicht unnétig viel Download-Bandbreite fiir die Sprachlibertragung
reserviert wird.

Anmerkung: Fir ein Internet-Gesprdach werden ca.
128 kbit/s Bandbreite reserviert.

9.1.3 WAN-Schnittstelle

9.1.4 DynDNS
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WANs (Wide Area Network) werden benutzt, um verschiedene

LANs (Local Area Network), aber auch einzelne PC miteinander zu
vernetzen. An die WAN-Schnittstelle kann ein Internet-Modem fir den
Zugang zum Internet angeschlossen werden.

Die WAN-Schnittstelle darf nicht fur die Vernetzung von Netzwerk-
Knoten und zum Anschluss von IP-Teilnehmern oder IP-Clients
benutzt werden.

DynDNS (Dynamic Domain Name Service) ist ein Internetdienst, der
einer sich dynamisch andernde IP-Adresse einen festen DNS-Namen
zuordnet.

OpenScape Business X stellt den DynDNS Service zur Verfligung,
wenn ein Internet-Modem am WAN-Port von OpenScape Business

X angeschlossen ist und das Kommunikationssystem als Internet-
Router genutzt wird. Ist dies nicht der Fall, wird DynDNS im externen
Internet-Router in der Infrastruktur des Kunden eingerichtet.

DNS-Name

Ein Client, der mit einer dynamischen IP-Adresse am Internet
angeschlossen ist, kann mit Hilfe von DynDNS immer mit
demselben Namen, dem DNS-Namen, angesprochen werden.
Dazu ist ein DynDNS-Account bei einem DynDNS-Anbieter (z.B.
www.dyndns.org) notig. Wird dem Kommunikationssystem
eine neue IP-Adresse zugewiesen (z.B. vom Internet-Service-
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Provider), wird diese IP-Adresse automatisch an den DynDNS-
Anbieter gesendet und im DynDNS-Account gespeichert. Das
Zeitintervall, in der diese Aktualisierung erfolgt, ist einstellbar.

Wird ein DNS-Name angesprochen, wird er liber eine Anfrage beim
DynDNS-Anbieter in die momentan giltige IP-Adresse aufgelost.
Der komplette DNS-Name (auch Domanenname genannt) setzt
sich aus dem frei wahlbaren Hostnamen (z.B. myhost) und dem
ausgewahlten DynDNS-Anbieter (z.B. dyndns.org) zusammen, z.B.
myhost.dyndns.org. Néahere Informationen finden Sie z.B. unter der
Internet-Adresse:

http://www.dyndns.org/services/dyndns

Mit DynDNS ist es auch mdglich, ein virtuelles privates Netzwerk
(VPN) Uber einen Internet-Service-Provider aufzubauen, der
dynamische IP-Adressen liefert. So kénnen z.B. Teleworker iber das
Internet auf das interne Netz zugreifen. Weitere Informationen finden
Sie unter Virtual Private Network VPN .

Mail Exchanger

Der Mail-Exchange-Eintrag (MX-Record) gibt innerhalb des Domain
Name Service (DNS) an, zu welcher IP-Adresse E-Mails fir den
eingerichteten Domanennamen (z.B. myhost.dyndns.org) zu
schicken sind. Hinter der angegebenen IP-Adresse muss sich ein
Mail-Server (Mail-Exchanger) befinden. Eine E-Mail-Adresse flir
diesen Domdnennamen kdnnte z.B. folgendermaBen aussehen:
mymail@myhost.dyndns.org.

Mit der Funktion Backup MX werden E-Mails, die nicht an den oben
eingetragenen Mail-Exchanger zugestellt werden kénnen (weil
dieser z.B. temporar nicht verfligbar ist), zwischengespeichert und
zugestellt, sobald der Mail-Exchanger wieder verfligbar ist.

9.2 Amtszugang uber ITSP

Um (ber das Internet zu telefonieren zu kénnen, bendtigen Sie einen
Zugang zu einem Internet-Telefonie-Service-Provider (ITSP, SIP-
Provider). Dazu muss beim ITSP ein Internet-Telefonie-Anschluss und
ein Benutzerkonto beantragt werden.

Verbindung zum ITSP

Das Kommunikationssystem nutzt die im Kapitel "Internet-Zugang"
beschriebenen Mdglichkeiten, den ITSP zu erreichen (OpenScape
Business X: Uber LAN oder WAN / OpenScape Business S:
auschlieBlich tGber LAN).

Der ITSP-Zugang basiert auf SIP (Session Initiation Protocol) fir die
Signalisierung und auf RTP (Realtime Transport Protocol) fiir Sprache
und Daten.

Internet-Telefonie-Service-Provider bieten nicht alle den gleichen
Umfang von SIP-Leistungsmerkmalen. Daher sollten nur fir das
Kommunikationssystem zertifizierte ITSPs genutzt werden. Eine Liste
mit den zertifizierten ITSPs sowie den Zertifizierungsprozess finden
Sie unter folgendem Link:
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http://wiki.unify.com/wiki/
Collaboration with VoIP Providers

Anmerkung: Sonderrufnummern und Notrufnummern,
die vom ITSP nicht unterstltzt werden, sollten Uber die
Festnetzanschlisse geflihrt werden.

Bei Ausfall des ITSP ist Gber Least Cost Routing (LCR)
eine Rulckfalllésung lber die Festnetzanschliisse
maoglich.

ITSP-Benutzerkonto

Das ITSP-Benutzerkonto (SIP User Account) wird beim ITSP
beantragt. Der ITSP stellt dafiir einen SIP-Registrar-Server zur
Verfligung, an dem sich das Kommunikationssystem vorher anmelden
muss (providerabhangig).

Anmerkung: Eine Registrierung ist nicht notwendig,
wenn der ITSP statische IP-Authentifizierung oder VPN-
Tunnels verwendet.

Mobile Extension (MEX)

Dieses Leistungsmerkmal wird von einigen Mobilfunkbetreibern in
Verbindung mit dem Service MDA (Mobile Direct Access) angeboten.
Damit kdnnen Mobiltelefone/Smartphones als interne Teilnehmer in
ein Kommunikationssystem integriert werden.

Dieses Leistungsmerkmal ist nur mit einem Internet-Telefonie-
Durchwahlanschluss nutzbar. Daflir muss bei der Konfiguration des
ITSP die vom ITSP zur Verfligung gestellte MEX-Nummer eingetragen
werden. Beim ITSP ist die Rufnummer des Mobiltelefons mit der MEX-
Nummer verknipft. Zusatzlich muss das Mobiltelefon/Smartphone

im Kommunikationssystem als Mobility-Teilnehmer konfiguriert sein
(siehe Konfiguration von myPortal to go und Mobility Entrys).

Kurzbeschreibung:

e Der Mobilfunkbetreiber bietet ein Flatrate-Angebot flir das
Mobiltelefon an.

e One Number Service: das Mobiltelefon ist unter einer einzigen
Festnetzrufnummer erreichbar, die auch dem Gesprachspartner
Ubermittelt wird.

e Der Anwesenheitsstatus und der Verbindungsstatus von
Mobiltelefonen ist genauso wie fir interne Teilnehmer sichtbar.

¢ Jedes Telefonat vom/zum Mobiltelefon wird ausschlieBlich tGber
OpenScape Business in Kombination mit einem zertifizierten ITSP
gefuhrt.

e Die mobile Rufnummer des Mobiltelefons ist nach auBen nicht
bekannt, d.h. das Mobiltelefon kann nicht direkt angerufen werden.
Es kann ebenfalls keine abgehenden, direkten Anrufe tatigen. Alle
Rufe fihren Gber OpenScape Business.

e Das Mobiltelefon kann in systeminterne Teams eingebunden
werden.
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¢ UC-Anwendungen, wie z. B. myPortal for Desktop und myPortal for
Outlook, kénnen wie flir interne Teilnehmer genutzt werden.

e myPortal to go ist unterwegs nutzbar.

e Eingebundene Mobiltelefone identifizieren sich bei Anruf eines
internen Teilnehmers mit ihrem Namen.

¢ Die Wahlbewertung und das Call-Routing im System bzw. im Netz
erfolgt wie flir jeden anderen internen Teilnehmer (z.B. erlaubte
Rufnummern, verbotene Rufnummern, LCR-Regeln)

e Der ITSP nutzt eine spezielle Anrufsignalisierung von/zur
OpenScape Business, die entspr. administriert werden muss.

e Jedes integrierte Mobiltelefon benétigt eine Mobility User Lizenz.

e Um UC-Anwendungen zu nutzen, ist zusatzlich eine UC Client
Lizenz erforderlich.

9.2.1 Konfiguration eines ITSP

Es kdénnen vordefinierte und neue Internet-Telefonie-Service-Provider
(ITSP) konfiguriert werden. Fir jeden ITSP kénnen Sie einen oder
mehrere Accounts konfigurieren. Es kdnnen bis zu 8 ITSP gleichzeitig
aktiv sein.

Weiterfihrende Informationen zu ITSP und deren
Leistungsmerkmalen finden Sie hier:

http://wiki.unify.com/index.php/
Collaboration with VoIP Providers#Overview

Anmerkung: Einrichtebeispiele finden Sie im Internet
im Unify Experts Wiki unter OpenScape Business -
SIP / ITSP Connectivity - PDF "OSBiz V2 Configuration
for ITSP".

Zuordnung der ITSP-Rufnummern

¢ Bei einem Internet-Telefonie-Teilnehmeranschluss stellt
der ITSP Einzelrufnummern zur Verfligung, z.B. 70005555,
70005556, .... Diese Einzelrufnummern werden anschlieBend den
internen Rufnummern der Teilnehmer manuell zugeordnet.

¢ Bei einem Internet-Telefonie-Anlagenanschluss stellt der ITSP
ein Rufnummernband (Rufnummernbereich) zur Verfligung, z. B.
(+49) 89 7007-100 bis (+49) 89 7007-147. Die Rufnummern aus
dem Bereich werden dann manuell als interne Rufnummern der
Teilnehmer vergeben.

Die beiden Anschlussarten konnen kombiniert werden.

Alternativ kdnnen fir beide Anschlussarten die ITSP-Rufnummern
bei der Teilnehmer-Konfiguration als Durchwahlrufnummern der
Teilnehmer eingetragen werden.

Interne Name Durchwahl
Rufnummer
100 Andreas Richter 897007100
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Interne Name Durchwahl
Rufnummer

101 Susanne Mueller 897007101
102 Buddy Miller 897007102
104 Juan Martinez 70005555
105 Emilio Carrara 70005556

Somit ergeben sich die ITSP-Rufnummern aus der eingerichteten
Anlagenrufnummer (z.B. Landerkennzahl 49) und den eingetragenen
Durchwahlnummern im Langformat. Das hat Vorteile bei der
Wahlbewertung und dem Call-Management, auch in einem
Netzverbund. So ist der ITSP-Anschluss z. B. durchwahlfahig zu
einem anderen Knoten.

Ein weiterer Amtsanschluss tGiber ISDN ist in diesem Fall nur
eingeschrankt mdglich.

Multisite-Management

Die Teilnehmer des Kommunikationssystems kdénnen
unterschiedlichen Standorten (z.B. mit unterschiedlichen
Ortsvorwahlen) zugewiesen werden. Jedem Standort ist eine Richtung
und jeder Richtung ist eine ITSP-Registrierung zugeordnet. Es
kénnen max. 8 ITSP-Registrierungen verwaltet werden. Dabei ist eine
Registrierung pro ITSP maoglich oder auch mehrere Registrierungen
an einem ITSP. Jeder ITSP-Registrierung kann eine Ortsvorwahl

und anschlieBend mehrere Teilnehmer zugeordnet werden. Der
Anschluss der Teilnehmer an den verschiedenen Standorten an das
Kommunikationssystem erfolgt Gber VPN. Alle Standorte missen

sich innerhalb eines Landes befinden und die gleiche Amtskennzahl
nutzen (siehe auch Vernetzung von OpenScape Business in Hosting-
Umgebungen, Szenario 1b).

Verwenden von ITSP-Vorlagen

Standard ist es, eine vorkonfigurierte ITSP-Vorlage zu verwenden.
Dazu werden in diese Vorlage die eigenen Zugangsdaten und
Rufnummern eingetragen und diese anschlieBend aktiviert.

Im Experten-Modus kénnen Sie auch eine vorkonfigurierte ITSP-
Vorlage é@ndern und als neue Vorlage abspeichern.

Aktualisieren von ITSP-Vorlagen

Die vorkonfigurierten ITSP-Vorlagen werden nach einem Software-
Update des Systems automatisch aktualisiert, sofern es in diesem
Update neue vorkonfigurierte ITSP-Vorlagen gibt oder aktuellere

Standard-Werte flr bereits vorhandene vorkonfigurierte Vorlagen.

Ist der ITSP einer Vorlage bereits aktiviert, wird die Aktualisierung
nicht automatisch durchgefihrt, da bei der Aktualisierung der
Standard-Werte wichtige Anpassungen lberschrieben werden
kdénnten. Deshalb kann die Aktualisierung bei Bedarf manuell tber
den Experten-Modus durchgefiihrt werden. AnschlieBend miissen die
Standard-Werte wieder an die eigenen Belange angepasst werden.
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Leitungsrichtung-Modus

Einzelne Leitungen einer ITSP-Leitung kénnen flr ausgehenden
und/oder eingehenden Verkehr gesperrt werden. Die folgenden
Leitungsrichtung-Modi sind mdglich:

¢ nur gehend
e nur kommend
e Ausgehend und eingehend (Standard)

Die Leitungsrichtung wird ausgewertet, wenn das
Kommunikationssystem eine ITSP-Leitung flr einen ankommenden
oder abgehenden Anruf reservieren muss.

9.2.2 STUN (Simple Traversal of UDP over NAT)

STUN ermittelt beim Betrieb des Kommunikationssystems hinter
einem NAT-Router die eigene 6ffentliche IP-Adresse/Port, die flr
einige ITSP erforderlich ist. Die Funktionalitat wird im Internet auf
STUN-Servern bereitgestellt, deren Adressen entsprechend in der
Konfiguration des Kommunikationssystems hinterlegt sein mussen.

Der benétigte STUN-Modus ist abhdngig von der ITSP-Infrastruktur
und dem verwendeten Internet-Router. STUN wird nicht bendtigt,
wenn der ITSP NAT Traversal auflést, indem er Infrastruktur-
Komponenten im Provider-Netzwerk verwendet wie den Session
Border Controller (SBC).

Folgende STUN-Modi kénnen am Kommunikationssystem eingestellt
werden:

o Automatisch (Standard)

Ist kein ITSP aktiv, ist STUN in diesem Modus komplett
ausgeschaltet. Ist ein ITSP aktiv, bestimmt STUN den verwendeten
Firewall-Typ (NAT-Typ) beim Systemstart und kann wahrend des
Betriebs Anderungen an den IP-Adressen erkennen. Abhdngig vom
festgestellten NAT-Typ dndert STUN bestimmte Parameter in den
SIP-Nachrichten.

Anmerkung: Symmetric NAT wird nicht unterstiitzt.

e Immer

STUN ist immer aktiv. Abhdngig vom festgestellten NAT-Typ sind
einige Parameter in den SIP-Nachrichten angepasst.

e Statische IP verwenden

DSL-Modem oder Internet-Router nutzen eine statische IP-Adresse
(6ffentliche IP-Adresse) und der ITSP fordert eine statische IP-
Authentifizierung. Die vom Modem oder Router verwendete
statische IP-Adresse und Port missen zusatzlich angegeben
werden.

¢ Router behdlt Port bei

Die 6ffentliche IP-Adresse wird Uber STUN ermittelt. Der Port wird
unverandert in die SIP-Nachrichten eingetragen.
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9.3 Amtszugang uber digitale und analoge Leitungen

9.3.1 Leitungen

202

Der Amtszugang Uber ISDN-Leitungen oder analoge Leitungen
verbindet die Hardwareplattformen mit dem o6ffentlichen Netz (PSTN).

Wizards erleichtern die Konfiguration eines ISDN-Amtszugangs oder
eines analogen Amtszugangs.

Leitungen verbinden die Hardwareplattformen mit dem o6ffentlichen
Netz (PSTN). Jeder Leitung muss eine Richtung zugewiesen sein, lber
die man der Leitung verschiedene Eigenschaften zuordnen kann.

StandardmaBig sind allen Leitungen eine Leitungskennzahl und eine
Richtung zugewiesen. Diese Zuordnungen kénnen vom Administrator
geandert werden.

Bei einem ISDN-Amtsanschluss spricht man bei Leitungen auch von
B-Kanalen.

Leitungskennzahl

Anhand der Leitungskennzahl wird vom Kommunikationssystem

die der Leitungskennzahl zugeordnete Leitung belegt. Die
Leitungskennzahl dient auch zum Programmieren einer Leitungstaste
oder zum Priifen einer Leitung.

MSN-Zuordnung

Der Service Provider vergibt zu jedem ISDN-Mehrgerateanschluss
(PMP, Point-to-Multipoint) eine oder mehrere MSN (Multiple
Subscriber Number). Diese kénnen direkt einer Leitung zugeordnet
werden.

Systemrufnummern

Systemrufnummern beinhalten das internationale Prafix, die Lander-
und Ortsvorwahl und die Anlagenrufnummer bzw. eine oder mehrere
MSN.

ISDN-Protokoll

Das verwendete ISDN-Protokoll richtet sich nach der Landerkennzahl.
Es sollte nur geandert werden, falls die PSTN-Anbindung ausdricklich
ein bestimmtes, abweichendes Protokoll erfordert. Es steht eine
groBe Anzahl von Protokoll-Templates zur Verfligung, die an die
eigenen Belange angepasst werden kénnen. Die dafiir notwendigen
Informationen erhalten Sie von Threm Service Provider.

B-Kanal-Belegungsmodus

Einzelne B-Kanale einer ISDN-Leitung lassen sich fiir gehenden und/
oder kommenden Verkehr sperren.

Es sind folgende B-Kanal-Belegungsmodi méglich:

e nur gehend
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e nur kommend
e Ausgehend und eingehend (Standard)

Der B-Kanal-Belegungsmodus wird nur dann ausgewertet, wenn das
Kommunikationssystem einen B-Kanal vorschlagen muss. Dies gilt in
folgenden Situationen:

Sz Hierbei muss das Kommunikationssystem einen B-Kanal
gehend: |vorschlagen.

S, Die Gegenstelle ist verpflichtet, einen B-

kommend: Kanal vorzuschlagen. Dieser B-Kanal wird vom
Kommunikationssystem ohne Priifung der Einstellung
Ubernommen. Die Einstellung hat somit keinen Einfluss.

So Da das Kommunikationssystem keinen B-Kanal vorgibt
gehend: | (any channel), hat die Einstellung keinen Einfluss.

So Wenn die Gegenstelle das Gesprach ohne B-Kanal-
kommend:| Vorgabe aufbaut, so wird vom Kommunikationssystem
ein B-Kanal vorgeschlagen. Flir diesen Vorschlag wird der
eingestellte B-Kanal-Belegungsmodus beachtet.

Wahlverfahren fiir analoge Amtsleitungen (HKZ)

Das Wahlverfahren wird vom Kommunikationssystem automatisch
bei jeder Leitungsbelegung erkannt. Flr spezielle Falle kann das
Wahlverfahren auch direkt auf das Mehrfrequenzwahlverfahren (MFV)
oder das Impulswahlverfahren (IWV) eingestellt werden.

9.3.2 Richtungen

Uber Richtungen kénnen Leitungen (B-Kanéale) gebiindelt werden.
Flr jedes Leitungsbiindel (= Richtung) kénnen eigene Parameter
konfiguriert werden.

Jeder Leitung kann genau eine Richtung zugeordnet werden.
Standardmagig sind allen Leitungen die Richtung 1 zugewiesen.

Fir jede Richtung kann ein Name und eine Richtungskennzahl
vergeben werden.

Tipp: Richtungskennzahlen sind flir gehende
Amtsbelegungen nur wirksam, wenn LCR nicht aktiv ist.

B-Kanalaufteilung

Eine Teilung der B-Kanale auf verschiedene Leitungsbiindel nennt
man auch B-Kanalaufteilung. Fir ISDN-Amtsanschliisse mit vielen B-
Kandlen, wie z.B. Som-Anschllisse, kann eine Aufteilung der B-Kanale

auf verschiedenen Leitungsbiindel sinnvoll sein.

Bei gehenden Gesprdchen werden nur B-Kanale ausgewahlt,

die in dem Blndel enthalten sind (z.B. Uber Richtungskennzahl
ausgewahltes Bindel, Uberlaufbindel oder Gber LCR ausgewdahltes
Blindel).
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Kommende Gesprache werden immer unabhangig vom Bindel
akzeptiert. Im Regelfall wird der vom Partner angebotene B-Kanal
belegt. Daher muss die im System konfigurierte B-Kanalaufteilung
auch auf der Partner-Seite (Anlage oder 6ffentliches Netz) unterstitzt
werden. Ist das nicht der Fall, kann die korrekte Zuordnung des Rufes
zum entsprechenden Leitungsbiindel nicht garantiert werden.

Richtungstaste

Ein Teilnehmer kann am Telefon eine Richtungstaste programmieren.
Eine Richtungstaste ist fir gehende Anrufe reserviert. Uber
Richtungstasten getatigte Anrufe unterliegen den Stufen und Regeln
der COS-Wahlkontrolle.

Nachdem der Teilnehmer eine Richtungstaste drickt (oder eine
Richtungskennzahl wahlt), belegt das Kommunikationssystem zum
Verbindungsaufbau eine verfligbare Leitung, die der entsprechenden
Richtung zugeordnet ist. Das Telefon zeigt die Leitungsnummer im
Display an. Sind alle Leitungen der Richtung belegt, leuchtet die
entsprechende LED, auch bei erfolgreichem Uberlauf.

Uberlaufrichtung bei deaktiviertem LCR

Der Administrator kann fiir jede Richtung eine Uberlaufrichtung
festlegen. Sind bei einem Belegungsversuch alle Leitungen einer
Richtung belegt, so wird die Suche unter allen Leitungen dieser
Uberlaufrichtung fortgesetzt. Sind auch in der Uberlaufrichtung alle
Leitungen belegt, erfolgt kein weiterer Uberlauf.

Uberlaufrichtung bei aktiviertem LCR

Der Administrator kann im Rahmen der LCR-Konfiguration bis zu 16
Eintrage je Wegetabelle konfigurieren, die im Sinne eines Uberlaufes
nacheinander abgearbeitet werden.

Belegungsart

Fir gehende Richtungsbelegung kann der Administrator festlegen,
nach welchem Kriterium das Kommunikationssystem eine verfiigbare
Leitung in der entsprechenden Richtung sucht. Die geschieht durch
Definition der Belegungsart wie folgt:

e Zyklisch:

Nach der zuletzt gehend belegten Leitung - die Suche beginnt
bei der nachsthéheren Leitungsnummer, bezogen auf die zuletzt
gehend belegte Leitung in dieser Richtung. Dadurch werden alle
Leitungen etwa gleich haufig verwendet.

e Linear:

Immer die erste freie Leitung - die Suche beginnt bei der
niedrigsten Leitungsnummer, die dieser Richtung zugeordnet ist.

Anlagenrufnummer kommend und gehend

Der Administrator kann die Anlagenrufnummer kommend und die
Anlagenrufnummer gehend getrennt festlegen. Damit kann die eigene
Rufnummer bei gehenden Gesprachen anders darstellt werden als sie
flr die Erreichbarkeit bei kommenden Gesprachen bendtigt wird. Die
Anteile fir Landervorwahl, Ortsnetzkennzahl und Anlagenrufnummer
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sind dabei jeweils getrennt einzutragen. Unterschiedliche Eintrage
bei der Anlagenrufnummer kommend und gehend setzen die
Verfligbarkeit des Leistungsmerkmal "CLIP no screening" im Amt
voraus. Ist keine Anlagenrufnummer gehend konfiguriert, verwendet
das Kommunikationssystem stets die Daten der Anlagenrufnummer
kommend.

Bei einer kommenden Belegung auf einer ISDN-Leitung

blendet das Kommunikationssystem aus der empfangenen
Rufnummer die Anteile fiir die Anlagenrufnummer kommend
entsprechend dem empfangenen Rufnummerntyp (Type Of

Number = TON, siehe Tabelle unter Rufnummerniibermittiung)
linksbiindig aus und interpretiert den verbleibenden Teil als
Durchwahlnummer. Bei Rufnummerninformationen an das PSTN
setzt das Kommunikationssystem die Anteile der Anlagenrufnummer
gehend entsprechend dem konfigurierten Rufnummerntyp gehend
automatisch als flihrenden Teil der Rufnummer ein. Der Anteil der
Anlagenrufnummer muss am Amtsanschluss in Deutschland ohne
Ortsnetzkennzahl und ohne Abwurf-Kennziffer (0) angegeben werden.

Rufnummerniibermittiung

Die Rufnummer, die zum PSTN und zum Empfanger gesendet wird,
kann sich folgendermaBen zusammensetzen:

Type Of zum PSTN iibermittelte Rufnummer
Number

(TON),

gehend

Unbekannt Nur Durchwahlnummer (Standardeinstellung)

TON=Unknown
Anlagenrufnumnfgdagenrufnummer + Durchwahlnummer
TON=Subscriber

OrtsnetzkennzaHPrtsnetzkennzahl + Anlagenrufnummer +

Durchwahlnummer
TON=National

Landervorwahl | Landervorwahl + Ortsnetzkennzahl +

Anlagenrufnummer + Durchwahlnummer
TON=International

Intern Nur flir vernetzes System: bei einem geschlossenen
Rufnummernplan darf kein Nummern-Prafix erganzt
TON=Intern werden. Hier wird eine Rufnummernerganzung
unterdrickt.

Weiterhin besteht die Méglichkeit anzugeben, welche
Rufnummerninformation von dem wahlenden Teilnehmer an den
Zielteilnehmer gesendet werden soll.
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Rufnummernt zum PSTN tibermittelte Rufnummer

Intern Hier wird nur eine Information Uber die interne
Rufnummer gesendet. Ist der Zielteilnehmer Extern,
wird entweder keine oder die Vermittlungsplatz-
Rufnummer gesendet. Bei internen Zielteilnehmern
kann die interne Rufnummer angezeigt werden.

Durchwahl Hier wird nur eine Information Uber die DuWa-
Nummer versendet. Bei internen Zielteilnehmern in
einem anderen Knoten fehlt fir eine Displayanzeige
die interne Rufnummer. Flr externe Ziele ist die
Rufnummerninformation ausreichend.

Intern / DuWa In einer Vernetzung ist es sinnvoll diese Einstellung
zu wahlen. Dem Zielteilnehmer werden sowohl die
interne als auch die DuWa-Rufnummer gesendet.
Wird in der Vernetzung ein interner Teilnehmer
gerufen, kann diesem Teilnehmer die interne
Rufnummer des Rufers angezeigt werden. Hat
der interne Zielteilnehmer beispielsweise eine
Anrufumleitung an ein externes Ziel aktiviert,
so kann in diesem Fall eine DuWa-Rufnummer
mitgesendet werden.

Zusatzlich kann die gewlinschte Behandlung des Richtungsprafix
konfiguriert werden:

¢ Kommender Ruf

Die Anrufernummer wird bei der Weitergabe zum S0-Bus um die
Richtungskennzahl erganzt (-> wahlbares Format fiir Riickruf)
bzw. transparent durchgereicht. Standard: Aktiviert.

e Gehender Ruf

Die Darstellung der gewahlten Rufnummer am Systemtelefon
erfolgt mit bzw. ohne Richtungsprafix. Standard: Aktiviert.

Zweite Amtskennziffer

Eine zweite Amtskennziffer wird dann definiert, wenn das
Kommunikationssystem eine Unteranlage eines anderen
Kommunikationssystems ist oder mit mehreren anderen
Kommunikationssystemen vernetzt ist. Sie ist nur flir Vernetzungs-
Richtungen (Richtungsart=PABX) relevant. In diesem Fall

dient die zweite Amtskennziffer als Belegungskennzahl fir die
Hauptanlage. Innerhalb einer Vernetzung sind die Kennzahlen

fur die Amtsbelegung, die Richtungskennzahl(en) und die zweite
Amtskennziffer einheitlich zu konfigurieren. Standard in Deutschland
ist 0.

9.3.3 Wahltonuberwachung
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Beim Verbindungsaufbau Uber eine analoge Amtsleitung kénnen die
gewahlten Ziffern erst zum Amt geschickt werden, wenn ein Wahlton
(Horzeichen) erkannt wurde. Da die Zeit bis zum Eintreffen des
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Wahltons je nach Netzbetreiber und Netzzustand variiert, muss das
Eintreffen des Wahltons Uberwacht werden.

Die Konfiguration der Wahltonliberwachungszeit und der
Ziffernwahlzeit erfolgt mit dem Manager E.

Verzoégerungszeit der Wahltoniiberwachung

Die Uberwachung des Wéhltons kann sofort erfolgen oder erst
nach einer Pause. In manchen Fallen missen dem Teilnehmer nach
Leitungsbelegung zusatzlich Téne eingespielt werden, z.B. um ihm
mitzuteilen, dass eine Umleitung im Amt aktiv ist. Flr diese Falle
kann eine Verzdgerungszeit der Wahltoniberwachung (Pause vor
Wahl, 1-9 Sekunden) programmiert werden. Die gewadhlten Ziffern
werden erst nach Ablauf dieser Pause zum Amt geschickt.

Anmerkung: Anmerkung fir Brasilien:

Wird das MFV-Wahlverfahren von analogen

Endgeraten aus verwendet in Verbindung mit

analogen Amtsleitungen (TLAx und TML8W) und
Impulswahlverfahren nach der Wahltoniberwachung,
kann es Probleme mit der Wahlkontrolle geben, wenn
die Landervorwahl auf Brasilien eingestellt ist. In
diesem Fall gehen die MFV-Signale von den analogen
Endgeraten direkt zu den analogen Amtsleitungen. Alle
MFV-Signale gehen verloren, die vor dem Empfang des
Wahltons gewdhlt werden. Hier muss die automatische
Wegesuche (LCR) fiir eine einwandfreie Funktion

von Wahlverfahren und Wahlkontrolle des Endgerats
aktiviert sein.

Wahltoniiberwachungszeit

Die Zeit, wie lange auf den Wahlton gewartet werden soll, kann
konfiguriert werden. Wird nach der konfigurierten Zeit kein Wahlton
erkannt, wird die Leitung auBer Betrieb genommen. Das System
Uberprift in zyklischen Abstanden, ob der Wahlton erneut vorhanden
ist. Ist dies der Fall, wird die betreffende Leitung wieder in Betrieb
genommen.

Ziffernwahlzeit

Es kann eingestellt werden, wieviele Sekunden nach Erkennung des
Wahltons die erste gewahlte Ziffer zum Amt geschickt werden soll
(Standard: 0 s).

Auswertung des zweiten Wahlitons

Das Kommunikationssystem kann einen zusatzlichen Wahlton (2.
Horzeichen) erkennen. Das ist relevant flir 6ffentliche Netzbetreiber,
die bei Auslandsgesprachen einen zweiten Wahlton senden, z.B. flr
Belgien nach 00 und fiur Frankreich nach 16 bzw. 19. Fiir Deutschland
ist diese Funktion nicht relevant.
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9.4 Priorisierung der Amtsholung bei aktiviertem LCR

Bei der Priorisierung der Amtsholung wird festgelegt, in welcher
Reihenfolge verschiedene Anbieter (ISDN/Analog oder ITSPs)
ausgewahlt werden.

Die Amtsholung geschieht normalerweise Uber die Vorwahl

der Kennzahl "0". Innerhalb dieser Kennzahl werden (je nach
Voreinstellung) verschiedene Anbieter priorisiert. So kann ein
gehendes Gesprach zuerst Uber einen ITSP und, bei erfolgloser
Amtsholung, danach Uber ISDN abgesetzt werden.
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10 Teilnehmer

Ein Teilnehmer ist ein am Kommunikationssystem angeschlossener
Kommunikationspartner. In der Regel ist jedem Teilnehmer ein
Endgerat zugeordnet (auBer bei virtuellen Teilnehmern). Ein Endgerat
ist z.B. ein Telefon, ein PC oder ein Fax-Gerat. Die Teilnehmer kénnen
auch Benutzer der UC Clients sein.

Es gibt folgende Arten von Teilnehmern:

e IP-Teilnehmer (auch IP-Clients genannt)

e SIP-Teilnehmer (eine Untergruppe der IP-Teilnehmer)
e UPO-Teilnehmer

e DECT-Teilnehmer

e ISDN-Teilnehmer

e Analoge Teilnehmer

¢ Mobility Teilnehmer (mobile Teilnehmer, siehe Mobility)
e Virtuelle Teilnehmer

Die Daten der Teilnehmer (Name, Rufnummer, Durchwahl, E-Mail-
Adresse, usw.) kénnen als XML-Datei wahrend der Erstinstallation
importiert werden (siehe Individueller Rufnummernplan). Zusatzlich
kdénnen die Daten der Teilnehmer auch in eine XML-Datei exportiert
werden (siehe Export von Teilnehmerdaten).

Lizenzverfahren fiir Teilnehmer

Alle Teilnehmer unterliegen der Lizenzierung. Zuerst werden die
Teilnehmer wahrend der Erstinstallation oder nachtraglich Gber die
Teilnehmer-Wizards eingerichtet. Nach erfolgreicher Einrichtung
kdénnen die Teilnehmer intern miteinander telefonieren. AnschlieBend
missen die Teilnehmer-Lizenzen aktiviert und den Teilnehmern
zugeordnet werden. Nach erfolgreicher Zuordnung kénnen die
Teilnehmer auch extern telefonieren.

Zugehorige Konzepte
Lizenzierung auf Seite 150
Mobility auf Seite 530

10.1 Rufnummernplan

Ein Rufnummernplan ist eine Liste aller im Kommunikationssystem
verfigbaren Rufnummern und Kennzahlen. Er beinhaltet u.a. interne
Rufnummern, Durchwahlrufnummern und Gruppenrufnummern.

Im Kommunikationssystem sind die Rufnummern und Kennzahlen
mit Standardwerten vorbelegt. Diese Werte kénnen aber bei Bedarf
individuell angepasst werden.

Eventuell kann es beim Einrichten von Rufnummern oder Kennzahlen
zu Fehlermeldungen kommen, wenn die gewiinschte Nummer bereits
belegt ist. Mit Hilfe des Rufnummernplans kann geprift werden,
welche Rufnummern noch zu vergeben sind.
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10.1.1 Standard-Rufnummernplan
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Der Standardrufnummernplan beinhaltet alle Rufnummern und
Kennzahlen, die im Kommunikationssystem mit Standardwerten

vorbelegt sind.

Die Standardwerte kénnen bei Bedarf gedandert werden. Einige
Rufnummern kdnnen zusatzlich komplett geléscht werden, so dass sie
in einer Rufnummernplan-Ubersicht nicht mehr angezeigt werden.

Standard-Rufnummernplan fir die Hardware-Plattformen und den

Softswitch:
Art der Rufnummern X1 X3/X5/  Aktion
X8/S
Interne Teilnehmer- 11-30 100-742  |6schbar
Rufnummern
Teilnehmer- 11 -30 100-742  |0schbar
Durchwahlnummern
Gruppenrufnummern 1-90 | 31-40 350-439  lOschbar
Gruppenrufnummern 91-800 | - Nicht
vorbelegt
Leitungsrufnummern 700-703 ab 7801 I6schbar
Richtungskennzahlen Nur
(Externkennzahlen): — USA 9 = USA
Rtg. 1 (Amt ISDN, analog) 851
Rtg. 8 (UC Suite) Nicht 855-858
Rtg. 12-15 (Amt ITSP) vorbelegt 859
Rtg. 16 (Vernetzung) Nicht
vorbelegt
Platzkennzahl (Abwurfplatz) |9 = Welt 9 =Wwelt Nur
Intern anderbar
0 = USA 0 = USA
Platzkennzahl (Abwurfplatz) |0 = Welt 0 = Welt '_\_lug ]
anderbar
Durchwahl _ = USA _ — USA
Rufnummer fiir Online User | Nicht 749 Nur
vorbelegt anderbar
Rufnummer fiir den Remote- |Nicht Nicht Nur
Zugang vorbelegt vorbelegt  &nderbar
Rufnummer flr
Sprachnachrichten 351 351 Nudr b
) Nicht anderbar
UC Smart vorbelegt Nur
UC Suite anderbar
Konferenz-Rufnummern - Nicht Nur
vorbelegt ~ anderbar
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Art der Rufnummern X1 X3/X5/ | Aktion
X8/S

Rufnummer fir Parken - Nicht Nur

AutoAttendant-Rufnummern - Nicht Nur

Rufnummer fiir 9 = Welt 9 = Welt Nur

Vermittlungsplatz anderbar

0 = USA 0 = USA

Substitution fur "#" (bei 75 75 I6schbar

Servicekennzahlen)

Substitution fir "#" (bei 76 76 I6schbar

Servicekennzahlen)

Servicekennzahlen Nur
anderbar

10.1.2 Individueller Rufnummernplan

Das Kommunikationssystem ermdéglicht das Einrichten eines
individuellen Rufnummernplans. Dazu kénnen die Standardwerte der
Rufnummern und Kennzahlen gedndert werden. Bei einem Reload
des Kommunikationssystems werden die Werte auf den Standard
zurickgesetzt.

Folgende Aktionen sind dabei hilfreich:

e Standard-Rufnummern I6schen: bis auf einige Ausnahmen
(spezielle Standard-Rufnummern) kdnnen Standard-Rufnummern
zusammenhangend geldscht werden. Diese Rufnummern sind in
der Tabelle des Standardrufnummernplans in der Spalte "Aktion"
mit "l6éschbar" gekennzeichnet.

e Spezielle Standard-Rufnummern andern: diese Rufnummern
durfen nicht geldscht werden. Allerdings lassen sich die Werte
dieser Rufnummern andern. Diese Rufnummern sind in der Tabelle
des Standardrufnummernplans in der Spalte "Aktion" mit "nur
anderbar " gekennzeichnet.

e Rufnummern und Teilnehmerdaten importieren: (iber eine XML-
Datei kénnen Teilnehmerdaten wahrend der Erstinstallation
importiert werden. Dabei werden auch Rufnummer und
Durchwahlrufnummer der Teilnehmer importiert. In der Regel wird
das wahrend der Erstinstallation durchgefihrt.

Teilnehmerdatenimport liber XML-Datei

Ein individueller Rufnummernplan kann Uber eine XML-
Datei im UTF-8-Format wahrend der Erstinstallation in das
Kommunikationssystem importiert werden.

Das Administrationsprogramm OpenScape Business Assistant stellt
unter Service-Center > Dokumente > CSV-Vorlagen die Datei
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Anforderungen an die LAN-Telefonie

csv-templates.zip zur Verfigung. Diese Zip-Datei enthalt u.a. die
folgenden Dateien inkl. Beschreibung.

¢ portdata xml import empty.xml

Diese Vorlage enthalt Register ohne Beispieldatensatze. Es kénnen
z.B. mit Microsoft Excel neue Datensatze eingetragen werden.
® portdata xml import example.xml

Diese Vorlage enthalt Register mit Beispieldatensatzen. Diese
kdnnen z.B. mit Microsoft Excel Uberschrieben werden. Nicht
bendtigte Datensdtzen sollten geléscht werden.

® portdata xml import syntax.txt

Beschreibung in Deutsch und Englisch zum korrekten Anlegen der
Datensatze.

10.2 Anforderungen an die LAN-Telefonie

Unter LAN-Telefonie versteht man das Kommunizieren von IP-
Teilnehmern innerhalb des internen Netzes (LAN). Um die Qualitat der
Sprachlibertragung bei der LAN-Telefonie sicherzustellen, miissen die
verwendeten IP-Netze und das Kommunikationssystem bestimmte
Anforderungen erfiillen. Die Sprachqualitdt und die Zuverlassigkeit
der Sprachkommunikation hangen hierbei von der eingesetzten
Netzwerktechnik ab.

Um eine verlustfreie Ubertragung und eine gute Sprachqualitét

zu gewahrleisten, werden die Sprachsignale mit Hilfe von Audio-
Codecs digitalisiert und mit speziellen Verfahren (Quality of Service)
so gekennzeichnet, dass die Sprachiibertragung gegentiber der
DatenlUbertragung vorrangig behandelt wird.

Anforderungen

e LAN mit mind. 100 Mbit/s und Full-Duplex

e Jede Komponente im IP-Netz muss an einem eigenen Port an
einem Switch oder einem Router abgeschlossen sein; keinen HUB
verwenden.

e Hoéchstens 50 ms Verzdgerung in einer Richtung (One Way Delay);
héchstens 150 ms Gesamtverzégerung

e Hochstens 3% Paketverlust; wird Fax/Modem Uber G.711
verwendet, darf der Paketverlust 0,05% nicht Ubersteigen.

e Hochstens 20 ms Jitter

e Unterstlitzung fir Quality of Service (QoS): IEEE 802.p, DiffServ
(RFC 2474) oder ToS (RFC 791)

e Hoéchstens 40% Netzwerkauslastung

10.2.1 Audio-Codecs
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Als Audio-Codec bezeichnet man ein Programm, das Sprache in
digitale Datenpakete (IP-Pakete) codiert und umgekehrt wieder
decodiert. Abhdngig vom verwendeten Audio-Codec kénnen die Daten
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unterschiedlich stark komprimiert werden. Durch die Komprimierung
wird bei der Ubertragung des IP-Pakets weniger Bandbreite benétigt
als ohne Komprimierung. Bei der Decodierung der Datenpakete kann
es allerdings zu EinbuBen der Sprachqualitdt und der Kontinuitat der
Wiedergabe kommen.

Damit die Daten nach dem Transport auch wieder korrekt in Sprache
umgewandelt werden kdnnen, muss der Empfanger den gleichen
Codec wie der Sender benutzen.

Unterstiitzte Audio-Codecs

Folgende Audio-Codecs werden unterstitzt:

e G.729A, G.729AB: Sprachkodierung mit 8 Kbit/s - gute
Sprachqualitat.

e G.711 (A-law und p-law): Sprachkodierung mit 56 oder 64 Kbit/
s - sehr gute Sprachqualitat. G.711 wird auch im Festnetzbereich
(ISDN) eingesetzt.

Den Audio-Codecs kénnen Prioritdten von 1 (hoch) bis 4 (niedrig)
zugewiesen werden. Das Kommunikationssystem versucht
automatisch, fur jede Verbindung einen Audio-Codec mit einer
maoglichst hohen Prioritat zu verwenden. Wird ein Audio-Codec mit
geringer Sprachkomprimierung (guter Sprachqualitat) verwendet,
wird das Netz hdoher ausgelastet. Bei intensiver IP-Telefonie kann das
bei einem durch Datentransfer bereits ausgelasteten Netz zu einer
Verschlechterung der Sprachqualitat fihren.

Bei einigen Codecs kann das Kommunikationssystem eine
Sprechpausenerkennung (VAD, Voice Activity Detection) aktivieren.
Bei langen Sprechpausen kann somit die Last auf das Netz reduziert
werden.

Fir jeden Codec kann die RahmengréBe (GréBe des IP-Pakets) von
10 bis zu 90 Millisekunden angegeben werden. Damit legen Sie die
Abtastrate fest, mit der das Sprachsignal in IP-Pakete zerlegt wird.
Ein héherer Wert (z. B. 90 ms) bedeutet einerseits ein besseres
Verhaltnis von Nutzdaten zum IP-Paket-Overhead, andererseits aber
eine gréBere Verzégerung bei der Ubertragung.

Es besteht die Méglichkeit, die ressourcen-hungrigen G.729-Codecs
zu deaktivieren und nur die G.711-Codecs zu verwenden. Damit wird
die Anzahl der mdglichen, parallel gefiihrten Gesprache optimiert.
Wird diese Funktion aktiviert, ist ein Neustart des Systems nétig.

In OSBiz X-Systemen gibt es kein End-to-End Payload zwischen
Circuit- und HFA-Benutzern. Die Payload endet im System, sodass
die Benutzer mit einem Codec sprechen, der vom System unterstiitzt
wird. Das HFA-Telefon hat beispielsweise zunachst den Codec G.722
eingestellt und der Circuit-Benutzer unterstitzt G.722. Das System
unterstitzt den G.722-Codec nicht und der G.711-Codec wurde als
erste Option festgelegt. In diesem Fall sprechen beide Benutzer mit
dem G.711-Codec. Bei OSBiz S-Systemen sprechen die Benutzer mit
dem G.722-Codec, solange ein End-to-End Payload vorhanden ist.
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10.2.2 Ubertragung von Ténen nach RFC2833

Die Ubertragung von DTMF-Ténen und von Fax-/Modem-Ténen nach
RFC2833 kann aktiviert oder deaktiviert werden.

10.2.3 Quality of Service

Quality of Service (QoS) umfasst unterschiedliche Verfahren, um
die héchstmégliche Qualitdt und Verlustfreiheit bei der Ubertragung
von Datenpaketen (IP-Pakete) zu gewahrleisten. Um bei der
Sprachibertragung eine gute Sprachqualitat zu erreichen, werden
mit QoS im IP-Netz die IP-Sprachpakete vor den IP-Datenpaketen
anderer Applikationen priorisiert.

Fir die Priorisierung werden die IP-Pakete mit einer besonderen
Markierung (Codepunkt) versehen. Die Priorisierungsinformation
bewirkt eine Einstufung in unterschiedliche Klassen. Wenn die im
IP-Netz vorhandenen Komponenten (z.B. Kommunikationssystem,
SIP-Teilnehmer und Internet-Router) QoS unterstiitzen, kénnen sie
diesen Klassen unterschiedliche Bandbreite zuordnen und somit die
IP-Sprachpakete bevorzugt transportieren.

Prioritatsklassen nach DiffServ

Fir die Priorisierung nach dem DiffServ-Verfahren werden
verschiedene Codepunkte flir das Type of Service (ToS)- Feld
definiert, um die Ubertragung von IP-Paketen in unterschiedliche
Klassen einteilen zu kénnen.

e Codepunkt Expedited Forwarding (EF): Garantiert eine konstante
Bandbreite. Flr IP-Pakete, die mit diesem Codepunkt markiert
sind, steht immer die gleiche Bandbreite zur Verfliigung. Wird der
festgelegte Wert erreicht, werden alle Pakete verworfen, die diese
Bandbreite Uberschreiten.

e Codepunkt Assured Forwarding (AF): Garantiert eine minimale
Bandbreite. IP-Pakete, die mit diesem Codepunkt markiert sind,
haben eine niedrigere Prioritat als EF und mussen sich die von
EF nicht genutzte Bandbreite teilen. Wird der festgelegte Wert
erreicht, werden alle IP-Pakete, die diese Bandbreite Uberschreiten
wirden, verworfen.

FUr AF sind vier Klassen reserviert: AF1x (niedrige Prioritat),
AF2x, AF3x und AF4x (hohe Prioritat), wobei x flir einen von drei
Dropping-Stufen steht: niedrig (1), mittel (2) und hoch (3). Bei
niedrig werden Pakete lange zwischengespeichert, bei hoch werden
Pakete frih verworfen, wenn sie nicht weitertransportiert werden
kdénnen.

e Best Effort (BE): Unmarkierte IP-Pakete (Type of Service (ToS)-
Feld=00) werden mit niedrigster Prioritat behandelt.

Prioritatsklassen nach IP-Precedence

Neben dem DiffServ-Verfahren existieren verschiedene

dltere Definitionen, die eine Priorisierung auf Basis des ToS-

Feldes vornehmen. Fir eine bestmdégliche Anpassung des
Kommunikationssystemes an die ggf. erforderlichen Einstellungen im
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Kundennetz kénnen z.B. fir IP-Precedence die Klassen 3 bis 7 (CS3-
CS7) ausgewahlt werden.

Individuelle Prioritatsklassen

Falls keine der voreingestellten Mdglichkeiten im Kundennetz
verwendet wird, kann der ToS-Wert auch direkt manuell eingestelit
werden. Der eingestellte Wert wird dezimal 0-63 eingestellt und in die
oberen 6 Bits des ToS-Bytes tGbernommen (z.B. 41 = 101-001-00 =

0xA4).

Tabelle der mdéglichen Prioritatsklassen

Prioritatsklasse

ToS-Wert Binar

AF (Assured Forwarding)

ToS-Wert
Hexadezimal

AF11 001-010-00 28
AF12 001-100-00 30
AF13 001-110-00 38
AF21 010-010-00 48
AF22 010-100-00 50
AF23 010-110-00 58
AF31 011-010-00 68
AF32 011-100-00 70
AF33 011-110-00 78
AF41 100-010-00 88
AF42 100-100-00 90
AF43 100-110-00 98
EF (Expedited Forwarding)

EF 101-110-00 B8
Best Effort (BE)

BE 000-000-00 00
CS (Class Selector)

CS3 011-000-00 60
Cs4 100-000-00 80
Cs5 101-000-00 A0
Cs6 110-000-00 Co
Cs7 111-000-00 EO
Manuelle Eingabe XXX-Xxx-00 0-63 (dezimal)
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10.3 IP-Teilnehmer
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IP-Teilnehmer sind Uber das LAN mit dem Kommunikationssystem
verbunden. In der Regel ist ein IP-Teilnehmer ein LAN- oder WLAN-
Telefon.

Folgende IP-Protokolle werden unterstitzt:
e Herstellerabhdangiges Protokoll des Kommunikationssystems

Das Kommunikationssystem verwendet das auf Basis von H.323
weiterentwickelte CorNet-IP (CorNet-Internet-Protokoll) flr die
LAN-Telefonie innerhalb des internen Netzes. Mit CorNet-IP kénnen
alle Telefonleistungsmerkmale des Kommunikationssystems
genutzt werden.

e SIP (Session Initiation Protocol)

SIP wird Ublicherweise bei der Internet-Telefonie eingesetzt, ist
aber nicht darauf beschrankt. Es kann z.B. auch bei der Telefonie
in internen Netzen verwendet werden. Mit SIP kénnen aber nicht
alle Telefonleistungsmerkmale des Kommunikationssystems
genutzt werden.

Es gibt folgenden Typen von IP-Teilnehmern:

e System-Client: Ein System-Client ist ein IP-Teilnehmer, der lber
CorNet-IP alle Leistungsmerkmale des Kommunikationssystems
nutzen kann. Das kann ein IP-Systemtelefon sein, wie z.B. ein
OpenStage 60 HFA oder ein PC mit CTI-Software, wie OpenScape
Personal Edition.

e SIP-Client: Ein SIP-Client ist ein IP-Teilnehmer, der das
Protokoll SIP nutzt. Er kann Gber SIP nur einen eingeschrankten
Leistungsumfang des Kommunikationssystems nutzen. Ein SIP-
Client ist z.B. ein SIP-Telefon wie das OpenStage 15 S.

o Deskshare User: Ein Deskshare User ist ein IP-Teilnehmer, der
sich auf einem anderen IP-Systemtelefon anmelden kann (Mobile
Login) und dieses Telefon wie sein eigenes Telefon nutzen kann
(inkl. Rufnummer).

e RAS User: Einem RAS User (Remote Access Service User) wird
Uber den ISDN-Anschluss der Zugang zum IP-Netz gewahrt.
Dadurch kann das Kommunikationssystem ferngewartet werden.

Flr jeden angeschlossenen IP-Teilnehmer ist eine Teilnehmer-Lizenz
"IP User" noétig.

Zwei IP-Teilnehmer sind reserviert fir den Online User und flir den
Remote-Zugang Uber ISDN. Diese IP-Teilnehmer bendtigen keine
Teilnehmer-Lizenz. Falls einer oder mehrere dieser drei reservierten
IP-Teilnehmer nicht benétigt werden, kénnen diese Teilnehmer tber
den Experten-Modus zu normalen IP-Teilnehmern umkonfiguriert
werden. Dann werden flr diese IP-Teilnehmer allerdings Teilnehmer-
Lizenzen gebraucht.

IP-Teilnehmer konfigurieren

Folgende Konfigurationen zu einem IP-Teilnehmer kénnen
durchgefiihrt werden:
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e Konfiguration der Standard-Parameter mit dem Wizard IP-
Endgerate (siehe IP-Teilnehmer konfigurieren).

o Konfiguration aller Parameter (Standard-Parameter und erweiterte
Parameter) Uber den Experten-Modus (siehe >Station>Station>IP
Clients).

OpenScape Desk Phone IP Systemtelefone werden standardmaBig
mit der SIP-Software ausgeliefert. Sobald ein OpenScape Desk Phone
IP Systemtelefon im WBM als System Client konfiguriert wird,

wird automatisch die im Kommunikationssystem gespeicherte HFA-
Software auf das IP-Systemtelefon geladen.

10.4 SIP-Teilnehmer

SIP-Teilnehmer sind IP-Teilnehmer, die fir die Kommunikation
das Session Initiation Protocol (SIP) nutzen. Uber dieses Protokoll
kann der SIP-Teilnehmer einen eingeschrankten Leistungsumfang
des Kommunikationssystems nutzen. SIP-Teilnehmer sind ebenso
wie IP-Teilnehmer Uber das LAN mit dem Kommunikationssystem
verbunden.

Ein SIP-Teilnehmer ist z.B. ein WLAN-Telefon oder ein LAN-Telefon wie
das OpenStage 15 S.

FlUr jeden angeschlossenen SIP-Teilnehmer ist eine Teilnehmer-Lizenz
"IP User" nétig.

SIP-Authentifizierung

Zur Sicherheit des internen Netzes ist es wichtig, dass sich die
SIP-Teilnehmer am Kommunikationssystem mit den nachfolgend
beschriebenen Werten authentifizieren. Diese Werte missen im WBM
des Kommunikationssystems fiir jeden SIP-Teilnehmer und auch an
jedem SIP-Telefon selbst eingerichtet werden. Zum Schutz vor SIP-
Attacken wird eine Authentifizierung dringend empfohlen!

e Kennwort

Kennwort fur die Authentifizierung: frei zu vergeben, mind.

8 Stellen - max. 20 Stellen. Das Kennwort sollte mind. einen
GroBbuchstaben, einen Kleinbuchstaben, eine Ziffer und ein

Sonderzeichen enthalten. Fir jeden SIP-Teilnehmer sollte ein
eigenes Kennwort vergeben werden.

e SIP User ID / Benutzername

Benutzername flr die Authentifizierung: vorbelegt, kann bei Bedarf
geandert werden, max. 20 Zeichen. Jeder SIP-Teilnehmer hat eine
andere vorbelegte SIP User ID.

e Realm

Zone oder Domane flir die Authentifizierung: vorbelegt, kann
bei Bedarf geandert werden, max. 20 Zeichen. Der Realm ist
far alle SIP-Teilnehmer mit dem gleichen Wert vorbelegt. Er
kann bei Bedarf z.B. in den Host- oder Domanen-Namen des
Kommunikationssystems geandert werden.
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Konfiguration der SIP-Teilnehmer im Kommunikationssystem

Folgende Konfigurationen zu einem IP-Teilnehmer kénnen im WBM
des Kommunikationssystems durchgefiihrt werden:

e Konfiguration der Standard-Parameter mit dem Assistenten IP-
Endgerate (siehe So konfigurieren Sie SIP-Teilnehmer ).

e Konfiguration aller Parameter (Standard-Parameter und
erweiterte Parameter) tGber den Experten-Modus (siehe
Teilnehmer>Teilnehmer>IP-Clients).

Konfiguration des SIP-Telefons

Die Daten flr die Authentifizierung eines SIP-Teilnehmers am
Kommunikationssystem miissen zusatzlich direkt am SIP-Telefon
eingegeben werden.

Konfiguration der Authentifizierungsdaten am SIP-Telefon (siehe
Konfiguration der Authentifizierungsdaten am SIP-Telefon).

Leistungsmerkmale, die mit SIP-Telefonen genutzt werden
kdnnen

Folgende Leistungsmerkmale kénnen mit SIP-Telefonen genutzt
werden:

e kommende und gehende Anrufe mit Rufnummern- und
Namensanzeige

e Halten, Makeln, Rickfrage

e Anruf Gbergeben vor und nach Melden

e Anruf Ubernehmen

o Anrufweiterleitung sofort, bei Besetzt und nach Zeit

¢ Dreierkonferenz

e Anruflisten, Nachrichtenlampe

¢ Ruhe vor dem Telefon, Ruf ablehnen, Ruf weiterleiten

e Anklopfen

e Mitgliedschaft in Gruppen (ohne Anzeige der Gruppenrufnummer)
¢ Unterschiedliche Rufe flr Intern, Extern und Wiederanruf
e Briefkastenlampe - Message Waiting Indication

e DTMF-Nachwahl z B. flir die Bedienung von Sprachboxen
e Nutzung der UC Clients

e Automatische SW-Updates (bei Nutzung des DLI)

Anmerkung: Der Einsatz mit Multichannel Contact
Center ist nicht freigegeben (z. B. Ubergabe an UCD-
Gruppen).

Je nach Telefon kénnen sich Einschréankungen der verfiigbaren
Funktionen ergeben, siehe Wiki unter: http://wiki.unify.com/
wiki/SIP devices configuration examples

Folgende Leistungsmerkmale, die durch Kennzahlen mit * oder #
aktiviert werden, kénnen mit SIP-Telefonen genutzt werden:

e Dienste zurlicksetzen: #0
e Sammelanschluss beitreten/verlassen: *85/#85
e Rufnummernunterdrickung (CLIR) ein/aus: *86/#86

A31003-P3030-F100-32-0018, 22/02/2024
OpenScape Business V3, Leistungsmerkmalbeschreibung



Teilnehmer
UPO-Teilnehmer

e Kurzwahl: * 7nnnn (nnnn = Kurzwahlnummer)
e Turdffner: *61

Leistungsmerkmale, die mit SIP-Telefonen und myPortal/
myAttendant genutzt werden kénnen

FlGr den Einsatz mit myPortal und myAttendant muss das verwendete
SIP-Telefon folgende Voraussetzungen erfillen:

e 3PCC gemaB RFC 3725 wird unterstitzt.

e Das Leistungsmerkmal "Anklopfen" wird unterstitzt.

¢ Der lokale Anklopfschutz ist deaktiviert.

Die vollstédndige Funktionalitat der Leistungsmerkmale ist abhangig
vom verwendeten SIP-Telefon und kann nicht gewéhrleistet
werden. Der erfolgreiche Test der im folgenden aufgefiihrten
Leistungsmerkmale erfolgte mit den OpenStage SIP Telefonen.

Verbindungs-/gesprachsorientierte Leistungsmerkmale:

¢ Anrufen

e Anruf weiterleiten

e Anruf ibernehmen

¢ Anruf wiederaufnehmen

e Applikationsgesteuerte Konferenz
e Anruf halten

e Makeln

e Riickfrage

e Trennen

e Ubergeben

Telefonorientierte Leistungsmerkmale:

e Anrufschutz
e Anrufumleitung

10.5 UPO-Teilnehmer

Ein UPO-Teilnehmer nutzt fiir die Ubertragung der digitalen
Signale eine Upg/e-Leitung. UPO-Teilnehmer werden tber UPO-

Schnittstellen an das Kommunikationssystem angeschlossen und sind
Systemtelefone, wie z.B. ein OpenStage 60T. UPO-Teilnehmer kénnen
den kompletten Funktionsumfang des Kommunikationssystems
nutzen.

Fur einen UPO-Teilnehmer gibt es folgende Anschlussmdéglichkeiten:
e OpenScape Business X1

an die Upg/e-Schnittstellen des Mainboards.

e OpenScape Business X3/X5
an die Upg/e-Schnittstellen des Mainboards oder bei vielen UPO-
Teilnehmern an zusatzlich gesteckte Upg/e-Baugruppen.

e OpenScape Business X8

an zusatzlich gesteckte Upg/e-Baugruppen.
e OpenScape Business S
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Kein Anschluss maéglich.

Flr jeden angeschlossenen UPO-Teilnehmer ist eine Teilnehmer-
Lizenz "TDM User" nétig. Auch Systemtelefone, die im Slave-Modus
angeschlossen sind, bendtigen eine Teilnehmerlizenz.

Konfiguration der UPO-Teilnehmer

Folgende Konfigurationen zu einem UPO-Teilnehmer kénnen
durchgefiihrt werden:

e Konfiguration der Standard-Parameter mit dem Wizard UPO-
Endgerate (siche UPO-Teilnehmer konfigurieren).

e Konfiguration aller Parameter (Standard-Parameter und
erweiterte Parameter) tUber den Experten-Modus (siehe
Teilnehmer>Teilnehmer>UPO Teilnehmer).

10.6 DECT-Teilnehmer
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Ein DECT-Teilnehmer nutzt fiir die Ubertragung der digitalen Signale
eine Cordless-Basisstation. Ein DECT-Teilnehmer ist ein DECT-Telefon.

Fiar einen DECT-Teilnehmer gibt es folgende Anschlussmdéglichkeiten:
e OpenScape Business X1W/X3W/X3R/X5R

Cordless-Basisstation an eine Upg/e-Schnittstelle des Mainboards.
e OpenScape Business X8

Cordless-Basisstation an eine oder mehrere SLMUC-Baugruppen.
e OpenScape Business S

DECT IP-Basisstation im LAN

Der Anschluss einer Cordless-Basisstation nennt sich integrierte
Cordless-Losung. Damit stehen fast alle Funktionen des
Kommunikationssystems zur Verfligung.

Die Integration einer DECT IP-Basisstation in das interne

Netz nennt sich Cordless IP. Da in diesem Fall nur das SIP-
Protokoll genutzt werden kann, stehen nicht alle Funktionen des
Kommunikationssystems zur Verfligung.

Flr jeden angeschlossenen DECT-Teilnehmer ist eine Teilnehmer-
Lizenz "TDM User" nétig.

Fir die Beschreibung und Konfiguration der integrierten Cordless-
Lésung siehe Integrierte Cordless-L6ésung.

Konfiguration der DECT-Teilnehmer

Folgende Konfigurationen zu einem DECT-Teilnehmer kénnen
durchgefiihrt werden:

e Konfiguration der Standard-Parameter mit dem Assistenten DECT-
Endgerate (siehe So konfigurieren Sie DECT-Teilnehmer ).

e Konfiguration aller Parameter (Standard-Parameter und
erweiterte Parameter) Uber den Experten-Modus (siehe
Teilnehmer>Teilnehmer>DECTTeilnehmer>DECT-Teilnehmer).

DECT IP-Teilnehmer werden wie normale SIP-Teilnehmer konfiguriert.
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10.7 ISDN-Teilnehmer

Ein ISDN-Teilnehmer nutzt fiir die Ubertragung der digitalen Signale
den Sg-Bus. Deshalb wird er auch oft Sg-Teilnehmer genannt. Mit

dem Kommunikationssystem wird der ISDN-Teilnehmer tber die Sg-
Schnittstellen verbunden.

Fur einen Sg-Teilnehmer gibt es folgende Anschlussmdglichkeiten:
e OpenScape Business X1

an eine Sgp-Schnittstelle des Mainboards.
e OpenScape Business X3/X5

an eine Sg-Schnittstelle des Mainboards oder an eine Sg-
Baugruppe.
e OpenScape Business X8

an eine oder mehrere Sg-Baugruppen.
e OpenScape Business S

an zusatzlich bendétigte Gateways oder Adapter
Folgende ISDN-Teilnehmer kénnen angeschlossen werden:

e ISDN-Telefon
e Fax Gruppe 4
e ISDN-Modem
e PC mit ISDN-Karte

Folgende Typen von ISDN-Teilnehmern kdénnen definiert werden:

e Standard: fir ISDN-Telefon, Fax Gruppe 4, ISDN-Modem oder PC
mit ISDN-Karte

e Fax: Voraussetzung flr die Einrichtung der Taste "Info von
Fax/Anrufbeantworter". Wird z.B. ein PC mit ISDN-Karte und
Faxsoftware an den Sg-Bus angeschlossen und ihm der Typ "Fax"
zugewiesen, kann auf jedem Endgerat eine Taste "Info von Fax/
Anrufbeantworter” eingerichtet werden. Wenn diese Taste leuchtet,
wird damit signalisiert, dass ein Fax empfangen wurde.

e Anrufbeantworter: Voraussetzung fiir die Ubernahme eines
Gespraches, wenn der Anrufbeantworter das Gesprach
bereits angenommen hat. Wird z.B. ein Gigaset ISDN
mit Anrufbeantworter angeschlossen und ihm der Typ
"Anrufbeantworter" zugewiesen, kann man auf jedem Endgerat
ein Gesprach Ubernehmen, das der Anrufbeantworter bereits
angenommen hat. Dazu muss am Endgerat eine Taste mit der
internen Rufnummer des Gigasets programmiert werden.

FlGr jeden angeschlossenen ISDN-Teilnehmer ist eine Teilnehmer-
Lizenz "TDM User" nétig.

Anschluss von ISDN-Teilnehmern an die Syo-Schnittstelle

Um ISDN-Teilnehmer an das Kommunikationssystem anschlieBen
zu kénnen, muss mindestens eine der Sy-Schnittstellen, die fir

den ISDN-Teilnehmeranschluss oder den ISDN-Anlagenanschluss
verwendet werden, als interner Sg-Bus (Sg-Euro-Bus) konfiguriert

werden.
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Anmerkung: Falls bei einem ISDN-
Mehrgerateanschluss mehrere ISDN-Teilnehmer an einer
So-Schnittstelle angeschlossen werden (bis zu 8 ISDN-
Teilnehmer maoglich), muss jedem einzelnen ISDN-
Teilnehmer eine eindeutige MSN zugeordnet werden.
Diese Zuordnung ist im Konfigurationsmen( des ISDN-
Teilnehmers durchzufiihren.

Konfiguration der ISDN-Teilnehmer

Folgende Konfigurationen zu einem ISDN-Teilnehmer kdénnen
durchgefiihrt werden:

e Konfiguration der Standard-Parameter mit dem Wizard ISDN-
Endgerate (siehe ISDN-Teilnehmer konfigurieren).

e Konfiguration aller Parameter (Standard-Parameter und
erweiterte Parameter Uber den Experten-Modus (siehe
Teilnehmer>Teilnehmer>ISDN Teilnehmer).

Nur eingerichtete Nummern fiir MSN zulassen

Der Administrator kann festlegen, dass weitere MSNs an einem SO-
Bus nur fur dort bereits vorhandene interne Rufnummern einrichtbar
sind. In diesem Fall kann ein Teilnehmer nicht unberechtigt eine MSN
hinzuzufiigen, indem er den S0-Bus mit einer weiteren MSN gehend
belegt und das Kommunikationssystem dem S0-Bus daraufhin eine
freie interne Rufnummer fir diese MSN zuordnet.

Umstecken am Bus

Das Kommunikationssystem unterstitzt das Parken eines Gesprachs
am Sp-Bus mit anschlieBendem Ausstecken und AnschlieBen des
Endgerats an einer anderen Stelle, um das Gesprach dann wieder
aufzunehmen - Umstecken am Bus (Terminal Portability TP).

Der geparkte Teilnehmer erhalt eine Displaymeldung Uber den
Umsteckvorgang. Fiir den gesamten Vorgang stehen drei Minuten zur
Verfligung.

Fir Dienste wie Telefax, Teletex oder Datenibermittlung wird das
Leistungsmerkmal nicht unterstitzt.

10.8 Analoge Teilnehmer
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Ein analoger Teilnehmer (a/b-Teilnehmer) nutzt fiir die Ubertragung
der analogen Signale eine zweiadrige a/b-Leitung. Mit dem
Kommunikationssystem wird der analoge Teilnehmer Uber die a/b-
Anschlisse verbunden.

Fir einen analogen Teilnehmer gibt es folgende
Anschlussmoéglichkeiten:
e OpenScape Business X1

an eine analoge Schnittstelle des Mainboards.
e OpenScape Business X3/X5
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an eine analoge Schnittstelle des Mainboards oder an eine analoge
Baugruppe.
e OpenScape Business X8

an eine oder mehrere analoge Baugruppen.
e OpenScape Business S

an zusatzlich bendétigte Gateways oder Adapter
Folgende analoge Teilnehmer kénnen angeschlossen werden:

¢ Analoges Telefon

¢ Analoges Fax (Gruppe 3)
e Anrufbeantworter

e Modem ab 9600 bit/s

e Tlrsprechstelle

e Lautsprecher

Folgende Typen von analogen Teilnehmern kénnen definiert werden:

e Standard: flir analoges Telefon, Fax Gruppe 3, Anrufbeantworter
oder Lautsprecher

e Fax: Voraussetzung flr die Einrichtung der Taste "Info von Fax/
Anrufbeantworter”. Wird z.B. ein Fax Gruppe 3 angeschlossen und
ihm der Typ "Fax" zugewiesen, kann auf jedem Endgerdt eine Taste
"Info von Fax/Anrufbeantworter" eingerichtet werden. Wenn diese
Taste leuchtet, wird damit signalisiert, dass ein Fax empfangen
wurde.

e Anrufbeantworter: Voraussetzung fiir die Ubernahme eines
Gespraches, wenn der Anrufbeantworter das Gesprach bereits
angenommen hat. Wird z.B. ein Gigaset mit Anrufbeantworter
angeschlossen und ihm der Typ "Anrufbeantworter" zugewiesen,
kann man auf jedem Endgerat ein Gesprach Gibernehmen, das
der Anrufbeantworter bereits angenommen hat. Dazu muss am
Endgerat eine Taste mit der internen Rufnummer des Gigasets
programmiert werden.

e Modem: Analoge Modems mit einer festen Geschwindigkeit von 56
kbit/s oder héher werden nicht unterstitzt, da Geschwindigkeiten
von 56 kbit/s oder héher nicht verarbeitet werden kénnen.

Fur jeden angeschlossenen analogen Teilnehmer ist eine Teilnehmer-
Lizenz "TDM User" nétig.

Erreichbarkeit eines analogen Faxgeréts im System mit
bisheriger Faxnummer

Da die Umleitung eines analogen Faxgerates auf eine Faxnummer

im System nicht méglich ist, besteht folgende Umgehungsldésung:
Die bisherige Faxnummer wird im System konfiguriert und erhalt die
ankommenden Faxnachrichten. Flr das analoge Faxgerat wird ein
Port konfiguriert mit der bisherigen Nummer als CLIP. Einstellbare
CLIP muss aktiviert sein. Faxnachrichten nach extern zeigen die
bisherige Nummer als Absender, interne Empféanger sehen die interne
Nummer des Faxgerates.
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Konfiguration der analogen Teilnehmer

Folgende Konfigurationen zu einem analogen Teilnehmer kénnen
durchgefiihrt werden:

e Konfiguration der Standard-Parameter mit dem Wizard Analog-
Endgerate (siehe Analoge Teilnehmer konfigurieren).

e Konfiguration aller Parameter (Standard-Parameter und
erweiterte Parameter Gber den Experten-Modus (siehe
Teilnehmer>Teilnehmer>Analoge Teilnehmer).

10.9 Virtuelle Teilnehmer

Virtuelle Teilnehmer verhalten sich wie reale Teilnehmer, ihnen sind
aber keine physikalischen Endgerate zugeordnet.

Virtuelle Teilnehmer werden z.B. flir die Mobiltelefon-Integration
und fir die Rufweiterschaltung benétigt. Diese sind wie reale
Teilnehmer zu konfigurieren, um z.B. flr die Signalisierung von
Anrufen verwendet zu werden.

Konfiguration der virtuellen Teilnehmer

Die Konfiguration der Parameter eines virtuellen Teilnehmers
wird mit dem Experten-Modus durchgefihrt (siehe
Teilnehmer>Teilnehmer>virtuelle Teilnehmer).

10.10 Tastenprogrammierung
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Jedes Systemtelefon ist mit einer bestimmten Anzahl an
Funktionstasten ausgestattet. Einige dieser Funktionstasten sind
standardmaBig mit Funktionen vorbelegt. Diese Vorbelegung kann

geandert und die restlichen nicht vorbelegten Funktionstasten kénnen

mit Funktionen programmiert werden.

Fir die Tastenprogrammierung haben Sie folgende Mdglichkeiten:
e Tastenprogrammierung iber WBM

Im WBM kbénnen lber den Wizard Tastenprogrammierung die

Tasten der angeschlossenen Systemtelefone programmiert werden.

Uber diesen Wizard kann auch fir einen Teilnehmer eine
Tastenbelegung programmiert werden, obwohl flir diesen
Teilnehmer noch kein Systemtelefon angeschlossen ist.

e Tastenprogrammierung uber die UC Clients

Nutzer der UC Clients myPortal for Desktop, myPortal

for Outlook und myAttendant kénnen die Tasten des
Systemtelefons auch tber die UC Clients programmieren (siehe
Bedienungsanleitung der UC Clients).

e Tastenprogrammierung direkt am Systemtelefon

Bei Systemtelefonen mit Display kénnen bestimmte
Funktionstasten auch direkt am Systemtelefon programmiert
werden.
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Mehrfachbelegung der Funktionstasten

Die Funktionstasten der Systemtelefone kénnen zweifach belegt
werden, namlich auf der 1. Ebene und auf der 2. Ebene. Die 1.
Ebene kann mit allen angebotenen Funktionen belegt werden.
Die 2. Ebene kann mit externen Rufnummern belegt werden. Um
die 2. Ebene verwenden zu kénnen, muss am Systemtelefon die
Ebenenumschaltetaste (Shift-key) eingerichtet sein. Die LEDs der
Funktionstasten gehdrt dabei immer zur 1. Ebene.

Anmerkung: Bei einem **Benutzer kann die
Tastenprogrammierung nicht kopiert werden, da

die Funktion der automatischen Tastenbelegung
MULAP-spezifisch ist und in keinem Fall kopiert
werden sollte. Das Prafix ** sollte manuell von diesen
Benutzern entfernt werden, damit das Kopieren der
Tastenbelegung aktiviert werden kann.

10.11 Teilnehmer-Profile

In Profilen werden die Werte und Eigenschaften von Teilnehmern
abgespeichert. Einem Profil kbnnen mehrere Mitglieder zugeordnet
werden. Fir alle Mitglieder dieses Profils gelten die gleichen Werte
und Eigenschaften.

Teilnehmer-Profile kdnnen Teilnehmern mit Systemtelefonen
zugeordnet werden. Es kénnen bis zu 20 Teilnehmer-Profile angelegt
werden. Die Teilnehmer-Profile kdnnen einzeln oder alle zusammen
exportiert und importiert werden. Die Dateien sind vom Typ xml.

Jeder Teilnehmer kann Mitglied von genau einem Profil sein. Werden
die Werte und Eigenschaften eines Teilnehmers, der Mitglied eines
Profils ist, direkt - also nicht ber das Profil - gedandert, so wird der
Teilnehmer aus dem Profil geléscht.

10.12 Konfiguration der Teilnehmer

Fir die Teilnehmer kdénnen bestimmte Werte (z.B. Rufnummer,
Name und Durchwahlnummer) und Eigenschaften (z.B. Art der
Rufsignalisierung) definiert werden.

Die Konfiguration der Teilnehmer ist unterteilt in eine Standard-
Konfiguration und eine erweiterte Konfiguration. Die Standard-
Einstellungen kénnen Uber Wizards mit dem Profil Advanced
konfiguriert werden. Die erweiterten Einstellungen kénnen nur tber
den Experten-Modus mit dem Profil Expert konfiguriert werden.

Die Standard-Einstellungen lassen sich fir alle Teilnehmer einer
Teilnehmerart (z.B. IP-Teilnehmer oder analoge Teilnehmer)
komfortabel in einer Liste dndern. Zusatzliche Einstellungen (wie z.B.
die Rufsignalisierung oder die Teilnehmer-Flags) kénnen fir jeden
Teilnehmer einzeln gedndert werden.
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Virtuelle Teilnehmer werden komplett Gber den Experten-Modus
konfiguriert (sowohl die Standard-Einstellungen als auch die
erweiterten Einstellungen).

Mit dem Profil Basic kénnen die Teilnehmer zwar nicht konfiguriert
werden, aber die Namen der Teilnehmer kénnen geandert werden.

Fir die am Kommunikationssystem angeschlossenen Teilnehmer
sollte ein Rufnummernplan existieren. Rufnummern, Namen und
Durchwahlnummern aller konfigurierten Teilnehmer kénnen Gber den
Experten-Modus unter Teilnehmer > Durchwahl Rufnummern
angezeigt werden.

Durchwahlnummern, die nicht vom Service Provider zur Verfligung
gestellt und nicht im System genutzt werden, sollten geléscht
werden, sonst kann es zu Konflikten mit MSN oder Internet-Telefonie-
Teilnehmerrufnummern kommen. Durchwahlnummern, die von
einem Internet-Telefonie-Service-Provider (ITSP) zur Verfligung
gestellt werden, sind bei der Einrichtung des ITSP den Teilnehmern
zuzuordnen (siehe Konfiguration eines ITSP).

Wichtig: Die Anderung einer Teilnehmerrufnummer
setzt die fir den Teilnehmer eventuell eingerichtete
Smart VM (Voicemail) zurlick. Alle persdnlichen
Sprachnachrichten, BegriBungen und Ansagen gehen
verloren und das Kennwort wird zurlickgesetzt.

Standard-Einstellungen

Die Standard-Einstellungen sollten fiir jeden Teilnehmer kontrolliert
und wenn nétig angepasst werden.

¢ Rufnummer, Name, Durchwahlnummer

StandardmaBig ist jedem Teilnehmer eine Rufnummer zugeordnet
(z.B. 101). Unter dieser Rufnummer ist der Teilnehmer intern
erreichbar. Bei Systemtelefonen wird diese Rufnummer im eigenen
Display und im Display des Kommunikationspartners angezeigt.
Soll beim extern angerufenen Teilnehmer an Stelle der eigentlichen
Rufnummer eine andere Rufnummer angezeigt werden, kann diese
Rufnummer definiert werden.

Jedem Teilnehmer kann zusatzlich eine Durchwahlnummer
zugeordnet werden. Unter der Durchwahlnummer ist der
Teilnehmer von extern direkt erreichbar. Der Teilnehmer kann
z.B. intern Uber die Rufnummer 101 und extern Uber die
Durchwahlnummer 3654321 (MSN bei Mehrgerateanschluss)
oder <Anlagenrufnummer>-101 (bei Anlagenanschluss)

erreicht werden. Bei der Erstinstallation kann im Falle eines
Anlagenanschlusses festgelegt werden, ob als Durchwahlnummer
automatisch die interne Rufnummer eingetragen werden soll.
Die Durchwahlnummer kann sich aber auch von der Rufnummer
unterscheiden. Falls Internet-Telefonie genutzt wird, kann
zusatzlich eine Durchwahlnummer festgelegt werden, mit der
der Teilnehmer Uber die Internet-Telefonie erreichbar ist. Diese
Rufnummer wird vom Internet-Telefonie-Service-Provider zur
Verfligung gestellt.
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Jedem Teilnehmer kann zuséatzlich ein Name zugeordnet werden.
Dieser Name erscheint beim Kommunikationspartner im Display
(nur bei Systemtelefonen).

Existiert ein Rufnummernplan, so sollten die Rufnummern, die
Durchwahlnummern und die Namen der Teilnehmer anhand des
Rufnummernplans angepasst werden.

e Typ

Flr jeden Teilnehmer kann der Teilnehmertyp ausgewdahlt werden.
Ein IP-Teilnehmer kann z.B. vom Teilnehmertyp System Client
oder SIP Client sein, ein analoger Teilnehmer kann ein analoges
Telefon oder ein analoges Faxgerat sein und ein ISDN-Teilnehmer
kann ein ISDN-Telefon oder ein ISDN-Fax sein.

¢ Fax-Rufnummer, Fax-Durchwahlnummer

Wenn fir den Teilnehmer eine Faxbox eingerichtet werden soll
(nutzbar z.B.mit den UC Clients myPortal for Desktop oder
myPortal for Outlook) vergeben Sie eine Fax-Rufnummer (fir den
Empfang interner Faxnachrichten) und eine Fax-Durchwahlnummer
(far den Empfang externer Faxnachrichten).

e Berechtigungen (Classes of Service)

Einem Teilnehmer kann eine von 15 verschiedenen
Berechtigungsklassen zugewiesen werden. Damit wird z.B.
festgelegt, ob der Teilnehmer externe Gesprache annehmen und
fihren darf oder welche Rufnummern der Teilnehmer wahlen darf
und welche nicht (siehe Berechtigungen (Wahlkontrolle)).

¢ Anrufiibernahmegruppe

Jeder Teilnehmer kann einer Anruflibernahmegruppe zugeordnet
werden.

o Sprache, Rufsignalisierung

Die Sprache flr die Menisteuerung der angeschlossenen
Systemtelefone kann einstellt werden.

Der Klang des Ruftons eines externen und eines internen Anrufs
kann ausgewahlt werden.
e Sprachbox (nur mit UC Smart)

Bei der UC-Lésung UC Smart kann man fir jeden Teilnehmer
eine Sprachbox einrichten und zwischen verschiedenen
BegriBungsansagen wahlen. Fir genauere Informationen zur
Sprachbox siehe Sprachbox (SmartVM)

Bei der UC-L6sung UC Suite wird jedem Teilnehmer automatisch
eine Sprachbox zugewiesen. Somit fehlen in diesem Fall die
Sprachbox-Einstellungen.

e Teilnehmer-Flags

Die Teilnehmer-Flags eines jeden Teilnehmers kénnen geandert
werden. Fir eine Beschreibung der Teilnehmer-Flags siehe
>Teilnehmer>Teilnehmer>Teilnehmer-Parameter.

Erweiterte Einstellungen

Uber den Experten-Modus kénnen alle Einstellungen fiir alle Arten
von Teilnehmern konfiguriert werden. Die erweiterten Einstellungen
kdénnen fir den Standard-Betrieb wie eingestellt belassen werden und
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missen nur im Bedarfsfall angepasst werden. Informationen zu den
erweiterten Einstellungen siehe Teilnehmer.

Zugehorige Konzepte
Berechtigungen (Wahlkontrolle) auf Seite 410
Mehrsprachige Textausgabe auf Seite 701

10.13 Konfiguration der Teilnehmer-Profile

In Teilnehmer-Profilen werden die Werte und Eigenschaften der IP-
Teilnehmer abgespeichert.

Uber den Wizard Profile kann ein Administrator mit dem Profil
Advanced folgende Konfigurationen durchfiihren:

¢ Neues Profil anlegen

e Profile und deren Mitglieder anzeigen

e Mitglieder zu einem Profil hinzufiigen

e Mitglieder aus einem Profil 16schen

e Einzelnes Profil exportieren oder importieren

Uber den Experten-Modus kann ein Administrator mit dem Profil
Expert zusatzlich folgende Konfigurationen durchfiihren:

e Werte und Einstellungen eines bestehenden Profils andern
e Alle Profile exportieren oder importieren

Bereits angelegte Teilnehmer-Profile kdnnen nicht geléscht, aber
Uberschrieben werden.

10.14 Konfiguration der Authentifizierungsdaten am SIP-
Telefon
Die Daten fur die Authentifizierung eines SIP-Teilnehmers am
Kommunikationssystem sind auch am SIP-Telefon direkt einzutragen.

Dazu mussen die Daten verwendet werden, die im WBM bei jedem
SIP-Teilnehmer eingetragen sind.

Folgende Daten missen aus dem WBM lbernommen und am SIP-
Telefon eingetragen werden (fur jedes SIP-Telefon extra):

e Passwort

Kennwort flr die Authentifizierung.
e SIP User ID / Benutzername

Benutzername fur die Authentifizierung.
e Realm

Zone oder Domane flr die Authentifizierung.

Die Konfiguration kann Uber das WBM des SIP-Telefons durchgefiihrt
werden oder direkt am Display des SIP-Telefons.
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10.15 Export von Teilnehmerdaten

Wichtige Teilnehmerdaten kénnen in eine XML-Datei exportiert
werden.

Zusatzlich zu den Teilnehmerdaten, wie z.B. Namen und Rufnummern
der Teilnehmer, E-Mail-Adressen und Telefontyp, kann die XML-

Datei weitere Daten enthalten, wie z.B. Gruppenrufnummern und
Lizenzzuordnungen.

Die XML-Datei kénnen Sie mit einem Tabellenkalkulationsprogramm
wie z.B. Microsoft Office Excel bearbeiten.

Eine Vorlage mit Beispieldatensatzen und Beschreibung finden Sie in
der Datei csv-templates.zip unter Service-Center > Dokumente
> CSV-Vorlagen.
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11 UC Smart
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UC Smart ist in allen OpenScape Business Modellen (mit und
ohne UC Booster) integriert und bietet Unified Communications
Leistungsmerkmale wie z.B. Anwesenheitsstatus und
Sprachnachrichten sowie zusatzlich Konferenzen.

Clients fiir UC Smart

Die UC Smart Funktionen kénnen mit folgenden Clients genutzt
werden:

e myPortal @work

e myPortal to go (als Mobile UC App oder als Web Edition)
e Application Launcher

e OpenScape Business Attendant / BLF

e 3rd Party WSI Clients

Die Ausbaugrenzen sind abhangig vom genutzten OpenScape
Business Modell und von den ggf. installierten OpenScape Business
UC Booster Varianten.

Besonderheiten von UC Smart bei OpenScape Business S

Bedingt durch die Systemarchitektur gibt es bei OpenScape Business
S folgende Einschrankungen:

e Die Anzahl der Voicemail-Nachrichten wird nicht im Display des
Telefons angezeigt (MWI).

e Bei der Sprachbox (SmartVM) wird keine Fax,- Besetzt,- oder
Ruheerkennung unterstiitzt. Kommende Fax-Verbindungen kdénnen
nach Rufannahme durch die SmartVM nicht zu einem Standard-
Fax-Gerat vermittelt werden. Die SmartVM zeichnet fir 2 Minuten
auf.

e Bei Vermittlung von Verbindungen durch den Company
AutoAttendant auf besetzte Teilnehmer erhalt der Anrufer
Besetztton. Es besteht keine Mdglichkeit eine Sprachnachricht zu
hinterlassen.

e Soll bei der Abfrage einer Sprachnachricht auf die in der SmartVM
hinterlegte Rufnummer weitergeleitet werden (Calling Party
Number), muss diese Rufnummer identisch sein mit der fir die
SmartVM konfigurierten Rufnummer des Benutzers.

e Bei Verbindungen zur Sprachbox (SmartVM) werden beim UC
Booster Server und bei OpenScape Business S SIPQ-Trunks belegt.
Daflir werden keine Trunk-Lizenzen bendétigt.

e Fir gleichzeitige Ansagen werden MEB-Kanale belegt.

e Fir Sprachverbindungen zur Sprachbox (SmartVM) oder
AutoAttendant stehen sechzig MEB-Kanéle zur Verfliigung.

Anmerkung: Nach Anderungen in der Konfiguration
von Stationen, Gruppen, Mobility oder anderen
Systemparametern wie Trunk Access Codes miussen die
UC-Daten fir UC Smart oder UC Suite synchronisiert
werden. Die Synchronisation erfolgt fiinf Minuten nach
der letzten Konfigurationsanderung. Wenn eine spatere
Konfigurationsanderung vor dem 5-Minuten-Timer
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erfolgt, wird der Timer neu gestartet. UC-Daten kénnen
veraltet sein, bis die Synchronisation beginnt.

Zugehorige Konzepte
UC-Funktionen (Uberblick) auf Seite 50

11.1 Grundeinstellungen fiir UC Smart

Grundlegende Einstellungen zu UC Smart kdnnen angepasst werden.

UC Smart kann aktiviert oder deaktiviert werden. Wenn UC Smart
genutzt wird, muss UC Suite deaktiviert werden.

Kennwort-Einstellungen

Der Administrator muss fir alle Benutzer von UC Smart ein Initial-
Kennwort vergeben und dieses Kennwort den Benutzern mitteilen.
Das Initial-Kennwort kann fir alle Benutzer gleich sein oder fiir jeden
Benutzer unterschiedlich. Das Initial-Kennwort muss der Benutzer
bei seiner ersten Anmeldung an einem UC Smart Client andern. Ohne
die Vergabe eines Initial-Kennworts kann sich der Benutzer nicht an
einem UC Smart Client anmelden.

Das vom Benutzer neu zu vergebende Kennwort sollte den strengen
Kennwort- Richtlinien entsprechen.

Erweiterte Einstellungen fiir applikationsgesteuerte
Konferenzen (optional)

Der Administrator muss im WBM wahrend der Grundinstallation
die Funktionskennzahl fiir MeetMe Konferenz (MeetMe-
Einwahlnummer) und mindestens eine Funktionskennzahl fiir
Konferenz (Konferenzraum) einrichten.

FUr OpenScape Business X Systeme muss der MeetMe-
Einwahlnummer eine Rufzielliste zugewiesen werden, in der der erste
Eintrag leer ist und der zweite Eintrag der Rufnummer der Sprachbox
(SmartVM) entspricht.

FUr OpenScape Business S Systeme muss der MeetMe-
Einwahlnummer eine Rufzielliste zugewiesen werden, in der der erste
Eintrag der Rufnummer der Sprachbox (Richtung Anwendungssuite).

Zuletzt muss der MeetMe-Einwahlnummer noch eine Standardmailbox
zugeordnet werden.

Die Beschreibung der Konfiguration finden Sie hier: Wie Sie die
applikationsgesteuerten Konferenzen konfigurieren,
Lizenzzuweisungen

Der Administrator muss jedem UC Smart User eine UC User-Lizenz
zuweisen.

Optional kénnen zusatzliche Lizenzen zugewiesen werden fir:

¢ Voicemail (auch ohne UC Smart nutzbar)
e Konferenz
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e Application Launcher

11.2 UC Smart Clients

UC Smart Clients bieten Teilnehmern Oberflachen fir Unified
Communications.

Das System bietet folgende UC Smart Clients fiir folgende Geréte:

Client-Typ Client Gerat
Communications ClienmgPortal @work PC
Tablet-PC
(siehe Mobility auf Seite
530)
Communications Cli€@yenScape Desk Phone OpenScape
CP 400/600/600E/ Desk Phone CP

700/700X/710 HFA (in der  400/600/600E/
Telefon-Software integrierter 700/700X/710 HFA
Client)

11.2.1 myPortal @work

232

myPortal @work ist eine Unified-Communication-Anwendung
(Microsoft Windows und Mac OS X), die alle benétigten Funktionen
und Services wie komfortables Wahlen tber Telefonverzeichnisse,
Favoriten, Gesprache und Informationen zum Anwesenheitsstatus von
Kollegen zu einem zentralen Losungskonzept vereint, um die tagliche
Kommunikation zu beschleunigen, die Teamarbeit zu verbessern
sowie rasch mit Kollegen, Kunden und Partnern in Verbindung zu
treten.

myPortal @work kann entweder im UC Smart oder im UC Suite
Modus verwendet werden. Je nach Modus variieren die angebotenen
Funktionen in der Benutzeroberflache. Sie kédnnen die Betriebsart
nicht andern, da dies durch den Systemadministrator festgelegt ist.
Wenn Sie Zweifel an der aktuellen Betriebsart Ihres myPortal @work-
Clients haben, fragen Sie Ihren Systemadministrator um Rat.

myPortal @work bietet einen integrierten Voice over IP (VoIP)
Telefonie-Client. Wenn die Option VoIP aktiviert ist, nutzen die
sprachbezogenen Funktionen des myPortal @work-Clients die VoIP-
Funktionen.

Anmerkung: Um die Voice over IP (VoIP)-Funktionen
nutzen zu kdnnen, muss der Benutzer als System-Client
konfiguriert sein.

Infos zur remoten Verwendung von VoIP Uber
Device@Home, siehe 1 Konfiguration flir System
Device@Home
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Die VoIP-Funktionen unterstlitzen eine Reihe von Funktionen, die
Uber die UC-Funktionen hinausgehen:

e Anrufen

¢ Anruf annehmen

e Anruf beenden

e Riickfrage

e Ubergeben nach Melden

e Ubergabe ohne Riickfrage

e Ruf abweisen

e Zur Voicemail umleiten

e Wiederanruf (Benachrichtigung flir einen Wiederanruf anzeigen
wird noch nicht unterstitzt)

e Makeln

e Stumm/Stummschalten aufheben(nur fiir VoIP-Funktionen)

e Systemkonferenz

e Anklopfschutz

e Sie klopfen an

e Anrufschutz (DND)

e DTMF

e Anrufibernahme

Anmerkung: Da der myPortal@Work-Client die
Fahigkeit, DTMF-T6ne an eine andere Station zu senden,
nicht unterstitzt, wird das Senden eines DTMF-Tons
Uber den CSTA-Befehl ,generateDigits" ebenfalls nicht
unterstlitzt, und eine solche Anfrage wird vom System
abgelehnt und zurickgewiesen.

Arbeiten im Team:
myPortal @work VoIP-Client kann auch verwendet werden in:

e Gruppe (z. B. Linear, Anklopfen)
e MULAP als MULAP-Mitglied

Signaling- und Payload-Encryption (SPE) wird flr das
Kommunikationssystem ebenfalls unterstitzt. Der VoIP-Client
verwendet einen modernen WebRTC-Sicherheitsstapel und bietet
somit auch einen sicheren Datentransfer mittels DTLS.

Anmerkung: Die Konfiguration von ITSP SDES wird
ebenfalls unterstitzt.

Servicecodes kdénnen Uber die Suchleiste verwendet werden, werden
aber bei Problemen nicht unterstitzt. RUckmeldungen Uber die
erfolgreiche oder erfolglose Ausfiihrung von Servicecodes werden
nicht ausgegeben und es wird daher dringend empfohlen, die
Eingabemdoglichkeiten der Benutzeroberflache myPortal @work zu
nutzen, um die jeweiligen Funktionen zu steuern.

myPortal @work im UC Suite Modus kann nicht nur eigenstandig,
sondern auch in Verbindung mit dem bestehenden myPortal for
Desktop/Outlook, myAgent, myAttendant Client (CTI, Favoriten und
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Gesprache) genutzt werden. Die vorhandenen UC User-Lizenzen
kdnnen auch mit myPortal @work verwendet werden.

Die folgenden Abbildungen zeigen liberwiegend myPortal @work
im UC Smart Modus. Auf Abweichungen im UC Suite Modus wird
ausdriicklich im Benutzerhandbuch fiir myPortal @work hingewiesen.

myPortal @work unterstltzt allgemein folgende Leistungsmerkmale:

e Anwesenheitsstatus

e Statusbezogene Anrufumleitung

e \Verzeichnisse einschlieBlich Suchen nach Namen

e Favoriten

e Konversationen: bis zu 25 Konversationen werden im Client
angezeigt und jede Konversation hat bis zu 50 Eintrage

e Konferenzschaltung

o Hotkey-Wahl/Hotkey-Suche/Telefonie-Hyperlinks

e Anruffunktionen Uber:

1) Zugewiesenes Telefon
2) Integrierten Voice over IP Telefonie-Client
e \oicemail-Steuerung
e VergroBern/Verkleinern
e Bildschirmteilung mittels OpenScape Web Collaboration (optional)

Verwendung von myPortal @work in einer Microsoft Terminal
Server-Umgebung

myPortal @work wurde fiir UC- und CTI-Funktionen in Microsoft
Terminal Server-Umgebungen mit den folgenden Einschrankungen
freigegeben:

e Telefonie-Hyperlinks und Click-to-Dial werden nicht unterstitzt
e Anwendungsstart beim Hochfahren wird nicht unterstiitzt
¢ Hochladen von Benutzerbildern wird nicht unterstitzt

¢ Die Funktionen fir Andocken/Abdocken, Anheften/Loslésen und
Minimieren auf der Taskleiste sind begrenzt

e Die Funktion VoIP wird nicht unterstitzt

11.2.1.1 Voraussetzungen fiir myPortal @work

234

Um den UC Client zu nutzen, muss der Client-PC eine geeignete
Hardware- und Softwareausstattung haben. Fir die Installation

und automatische Updates sind konfigurationsabhangig
Administrationsrechte erforderlich. Der nutzbare Funktionsumfang ist
abhangig von den verwendeten Lizenzen.

Die folgenden Voraussetzungen sind flr die Installation von
myPortal @work nétig:

e Administratorrechte

e myPortal @work Software-Einrichtungsprogramm

e IP-Adressen und Ports des Kommunikationssystems

e FQDN oder IP-Adresse, Port fiir WAN-Verbindung (Gerat@home)

A31003-P3030-F100-32-0018, 22/02/2024
OpenScape Business V3, Leistungsmerkmalbeschreibung



UC Smart

e Zugangsdaten (Benutzer und Kennwort) fiir Ihr UC-Benutzerkonto
im Kommunikationssystem

e Sprachbox-Kontoinformationen (optional)
¢ MULAP-Rufnummer bei mehrfacher Nummernvergabe (optional)
¢ Windows OS und Apple Mac OS X

Anmerkung: TLS 1.2 muss unter Internetoptionen (in
der Systemsteuerung) aktiviert sein und die neuesten
Patches von Microsoft missen manuell installiert bzw.
aktiviert werden.

Wenn die genannten Aktionen nicht ausgefiihrt werden,
wird der HTTPS-Zugriff abgelehnt.

Telefone

myPortal @work kann in Verbindung mit folgenden Telefonen genutzt
werden:

Anmerkung: myPortal @work kann auch einzeln
mit VoIP-Funktionen verwendet werden, ohne ein
physisches Gerat zu verwenden.

e OpenStage HFA
e OpenScape Desk Phone IP 35G/55G HFA
e OpenScape Desk Phone IP 35G Eco HFA

e OpenScape Desk Phone CP 100/200/205/400/600/600E/700/700X
HFA

e OpenScape Desk Phone CP 110/210/710 HFA
¢ Analoge Telefone

¢ ISDN-Telefone

e OpenScape Personal Edition HFA

e OpenStage M3 (OpenScape Business Cordless)

e OpenScape DECT Phone S6/SL6/R6 (OpenScape Business
Cordless)

Altere Geréte (z. B. optiPoint 410/420/500 und Gigaset M2/SL3/S4/
SL4/S5) werden unterstltzt. Optiset E-Gerate kdnnen nicht betrieben
werden. Getestete und freigegebene Gerate entnehmen Sie bitte der
Freigabemitteilung.

Anmerkung: Fir den in OpenScape Desk Phone CP
400/600/600E/700/700X/710 HFA integrierten Client
gelten auBer der Standard-Client-Konfiguration und -
Lizenz keine besonderen Voraussetzungen.

"Favoriten" im Telefonmeni enthalt frei
programmierbare Tasten und bezieht sich nicht auf
UC-Favoriten. Details zu diesen Schlisseln und eine
Anleitung dazu finden Sie in der Geratedokumentation.

Anmerkung: Bei analogen Telefonen und DECT-
Telefonen wird die Message Waiting Indication (MWI)
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nicht unterstitzt, die Anzeige von Informationen im
Display wird nur eingeschrankt unterstitzt.

Webbrowser

Fir die Tastenprogrammierung der Telefone tGber den UC Client sind
folgende Webbrowser freigegeben:

e Microsoft Internet Explorer Version 10 (oder neuer)
e Mozilla Firefox Version 19 (oder neuer)
e Google Chrome

Installationsdateien

Der Administrator kann die Installationsdateien aus dem Service-
Center > Software herunterladen und diese den Benutzern
bereitstellen, z. B. iber ein Netzlaufwerk.

11.2.1.2 myPortal@work: Benutzerkonfiguration

myPortal @work ist eine Kombination aus UC- und VoIP-Client,

und diese beiden Funktionalitdten erfordern die folgenden
Konfigurationen/Lizenzen fir verschiedene UC-Modi (Smart/UC Suite)
und Anwendungsfalle.

Anmerkung: Wenn ein myPortal @work-Benutzerkonto
nach mehreren fehlerhaften Anmeldeversuchen

im UC Suite-Modus gesperrt wird, ist es im UC
Suite-Benutzerverzeichnis nicht sichtbar. Sie

kdnnen die gesperrten myPortal @work-Benutzer
unterExpertenmodus > Web Services > Web
Services Assistant > Benutzerverwaltung

einsehen, diese Konten lassen sich jedoch unter
Expertenmodus > OpenScape Business UC Suite >
Benutzerverzeichnis wieder entsperren.

Lokale LAN-Konfiguration - nur UC- und CTI-Client

myPortal @work wird als UC- und CTI-Client fir ein angeschlossenes
Tischtelefon ohne VoIP verwendet.

Office Environment
user 200

T
1
1
: connects to LAN: 192.168.1.30:8802
' (\p—ai 200
1 d
| gr 1 cm ||
1 = - """ >
B e =
I =
1
1
1
1
1
1
1

External/Home via Internet

)
( )
e Internet A

T
WAN LAN
OpenScape Business

OSBiz LAN IP: 192.168.1.30

e Lizenzen: UC User oder Groupware User
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¢ myPortal @work Anmeldung: Geben Sie im Anmeldebildschirm
Ihren Benutzernamen und Ihr Kennwort sowie LAN IP-
Adresse:8802 ein.

Lokale LAN-Konfiguration — UC- und VoIP-Client

Office Environment
user 200

connects to LAN: 192.168.1.30:8802
0 —

®
-

WAN LAN
OpenScape Business

External/Home via Internet

)
— Internet ~ _

L j,_j

OSBiz LAN IP: 192.168.1.30

T
1

1

1

1

1

1

1

. 1
T T “\“ 1
1

1

1

1

1

1

1

1

e Lizenzen: IP User- und UC User- oder Groupware-Lizenz

e myPortal @work Anmeldung: Geben Sie im Anmeldebildschirm
Ihren Benutzernamen und Ihr Kennwort sowie LAN IP-
Adresse:8802 ein.

e myPortal @work VoIP-Registrierung: Nachdem Sie sich erfolgreich
angemeldet haben, mussen Sie zu Einstellungen> VoIP> VoIP
aktivieren gehen

e STUN-Konnektivitat im Client ist fir reine Inhouse-Verbindungen
nicht erforderlich. Diese wird jedoch in einigen hybriden Szenarien
gebraucht, die myPortal @work VoIP lGber das 6ffentliche Internet
nutzen. Zum Prifen der STUN-Konnektivitat gehen Sie zu
Einstellungen > VoIP > Erweiterte ICE-Einstellungen > ICE-Status
prufen.

MULAP-Benutzerkonfiguration (Lokales LAN)

Office Environment
user 200

T

1

1

: connects to LAN: 192.168.1.30:8802

1 ab—.

1 G A

1 ;= ! L

| \__'I---- MULAP 200 )
—~ -

! =

1

1

1

1

1

1

1

External/Home via Internet

*

A

— Internet ™~ /)
-

~—

WAN LAN
OpenScape Business

OSBiz LAN IP: 192.168.1.30

e Lizenzen:

- myPortal @work: IP User- und UC User- oder Groupware-Lizenz

- ein anderes MULAP-Gerét - in diesem Beispiel DECT: TDM-
Benutzerlizenz oder IP-Benutzer (Die MULAP-Konfiguration wird
fir die Kombination mit TDM- oder DECT-Gerdten empfohlen,
kann aber auch mit einem IP-Gerat verwendet werden.

e myPortal @work Anmeldung: Geben Sie im Anmeldebildschirm
Ihren Benutzernamen und Ihr Kennwort sowie die MULAP-
Nummer / LAN IP-Adresse:8802 ein.
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myPortal @work VoIP-Registrierung: Nachdem Sie sich erfolgreich
angemeldet haben, missen Sie zu Einstellungen > VoIP gehen,
das gesteuerte Gerat auswahlen und dann VoIP aktivieren
STUN-Konnektivitat im Client ist fir reine Inhouse-Verbindungen
nicht erforderlich. Dennoch ist dies in einigen hybriden Szenarien
mit anderen Benutzern erforderlich, die myPortal @work VoIP
Uber das offentliche Internet nutzen. Zum Prifen der STUN-
Konnektivitdt gehen Sie zu Einstellungen > VoIP > Erweiterte
ICE-Einstellungen > ICE-Status priifen.

Heimanwender mit VPN-Verbindungskonfiguration

External/Home via Internet Office Environment

'.:'.'Z.'.
= 1 -
L
] VPN Tunnel VPN server
user 200 }k Internet ™

1

— o

connects to S~ |
LAN IP: 192.168.1.30:8802 | WAN LAN

1

1

1

OpenScape Business

OSBiz LAN IP: 192.168.1.30

Lizenzen: IP User- und UC User- oder Groupware-Lizenz

myPortal @work Anmeldung: Geben Sie im Anmeldebildschirm
Ihren Benutzernamen und Ihr Kennwort sowie LAN IP-
Adresse:8802 ein.

myPortal @work VoIP-Registrierung: Nachdem Sie sich erfolgreich
angemeldet haben, miissen Sie zu Einstellungen> VoIP> VoIP
aktivieren gehen

STUN-Konnektivitat ist obligatorisch. Zum Prifen der STUN-
Konnektivitat gehen Sie zu Einstellungen > VoIP > Erweiterte ICE-
Einstellungen > ICE-Status prifen.

myPortal @work liber das o6ffentliche Internet

External/Home via Internet Office Environment

ﬁ— Public IP of
e ] home router: i Office Router

user 200 ¢ ©82.69.132.24 Public IP: 62.38.100.120

g >

LAN IP: 192.168.1.1
O e T = 5
Connects to PublicIp {7 nternet )/ |
of office router: S S

62.38.100.120:port WAN LAN

1
1
1
1 OpenScape Business
1
1

OSBiz LAN IP: 192.168.1.30

Lizenzen: IP User- und UC User- oder Groupware-Lizenz

myPortal @work login: Geben Sie im Anmeldebildschirm Ihren
Login-Benutzernamen/Kennwort / 6ffentliche IP-Adresse:Port ein,
die sie vom Administrator erhalten haben.
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¢ myPortal @work VoIP-Registrierung: Nachdem Sie sich erfolgreich
angemeldet haben, mussen Sie zu Einstellungen> VoIP> VoIP
aktivieren gehen

e Bereiten Sie die Netzwerkumgebung vor, siehe Kapitel
Konfigurationsschritte zur Nutzung von myPortal @work Gber das
Internet auf Seite 243

e Das SBC-Flag ist fur myPortal @work nicht erforderlich. Es wird nur
gebraucht, wenn Sie ein Hardwaregerat verwenden.

e Bitte nicht die OSBiz WAN-Schnittstelle flir die Verbindung zum
Internet verwenden, wenn Sie myPortal @work tber Public IP
nutzen. In diesem Fall erkennt der interne SBC die 6ffentliche
IP-Adresse der WAN-Schnittstelle und nutzt diese fir die
Kommunikation zwischen Client und OSBiz, was zu Problemen mit
der Nutzlast flhrt. Vorgeschlagene Konfiguration: Verbinden Sie
das ISTP lber die LAN-Schnittstelle. Dies kann Uber den normalen
ISP-Router oder Uiber einen zweiten Router und statische Routen
erfolgen.

e STUN-Konnektivitat ist erforderlich. Zum Prifen der STUN-
Konnektivitat gehen Sie zu Einstellungen > VoIP > Erweiterte ICE-
Einstellungen > ICE-Status prifen.

Heimanwender mit VPN und lokaler LAN-Konfiguration (z. B.
beim Wechsel vom Biiro nach Hause und zuriick)

External/Home via Internet Office Environment

]
1
1
|
U o R— 6
‘..‘-,-" A L -
= - ‘

user 200 e
connects to ®=C
LAN IP: 192.168.1.30:8802

- vl
VPN Tunnel VPN server

( )
e Internet .

|
user 200 \
— - 1
connects to — 1
LAN IP: 192.168.1.30:8802 1 WAN LAN
!
1
1

OpenScape Business

OSBiz LAN IP: 192.168.1.30

e Lizenzen: IP User- und UC User- oder Groupware-Lizenz

e myPortal @work Anmeldung: Geben Sie im Anmeldebildschirm
Ihren Benutzernamen und Ihr Kennwort sowie LAN IP-
Adresse:8802 ein.

e myPortal @work VoIP-Registrierung: Nachdem Sie sich erfolgreich
angemeldet haben, mussen Sie zu Einstellungen> VoIP> VoIP
aktivieren gehen

e myPortal @work kann in beiden Umgebungen ohne Andern der
Einstellungen verwendet werden.

e STUN-Konnektivitat ist zwingend erforderlich. Zum Priifen
der STUN-Konnektivitdt gehen Sie zu Einstellungen > VoIP >
Erweiterte ICE-Einstellungen > ICE-Status prifen.

A31003-P3030-F100-32-0018, 22/02/2024
OpenScape Business V3, Leistungsmerkmalbeschreibung 239



UC Smart

myPortal @work liber das 6ffentliche Internet und die lokale
LAN-Konfiguration (z. B. beim Wechsel vom Biiro nach Hause

und zuriick)

[}

External/Home via Internet |
Public IP of |

home router:

: Office Router

Office Environment

user 200

.........
.
.......
.
-
e
.

& . connects to LAN:
ﬁn’_ ﬁ}?Z.lGS.l.EO:SSOZ
'«-};_:_- | 82.69.132.24 = A
e _
P

PublicIP: 62.38.100.120 .,.".'.
LAN IP: 192.168.1.1 e
@

Internet \‘w"' I

Ve A

user 200 e
connects to PublicIP
of office router:
62.38.100.120:port

~—

[}

[}

| WAN LAN

| OpenScape Business
[}
|

OSBiz LAN IP: 192.168.1.30

Lizenzen: IP User- und UC User- oder Groupware-Lizenz
Anmeldung bei myPortal @work: Geben Sie im Anmeldebildschirm
Ihren Login-Benutzernamen/Kennwort und die vom Administrator
konfigurierte LAN-IP-Adresse:8802 und o6ffentliche IP-Adresse:Port
ein. Wenn Sie beide Adressen konfigurieren, miissen Sie kein
zweites Profil verwenden, wenn Sie vom Blro nach Hause und
zurtick wechseln.

myPortal @work VoIP-Registrierung: Nachdem Sie sich erfolgreich
angemeldet haben, mussen Sie zu Einstellungen> VoIP> VoIP
aktivieren gehen

Bereiten Sie die Netzwerkumgebung vor, siehe Kapitel
Konfigurationsschritte zur Nutzung von myPortal @work Uber das
Internet auf Seite 243

Das SBC-Flag ist flir myPortal@work nicht erforderlich. Es wird nur
gebraucht, wenn Sie ein Hardwaregerat verwenden.

Fir die VoIP-Registrierung

Wenn sowohl lokale als auch Heimanwender verwendet werden, sollte
der Anwender nur einen VoIP-Anschluss entweder zu Hause oder im
Blro haben.

Far UC

Wenn der Anwender an mehreren Orten gleichzeitig mit UC
verbunden sein moéchte:

240

UC Smart Modus: UC-Clients kénnen gleichzeitig von zu Hause
und vom Biro aus verbunden sein, aber in diesem Szenario wird
nur ein VoIP-Client unterstitzt, und die VoIP-Funktionalitat des
anderen Clients sollte unregistriert bleiben.

UC Suite Modus: Bitte priifen Sie den Abschnitt ,Kombination

von myPortal @work mit anderen UC Suite-Clients und
Lizenzkonfiguration®™. Es ist nur ein myPortal @work Client erlaubt.
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Deskshare-Benutzer tiber lokales LAN

External/Home via Internet Office Environment

G=, or-.

T

|

1

|

1

|

: user 200 *=
I connects to LAN: user 200
| 192.168.1.30:8802 "
|

1

|

1

|

1

p—

s
—

VWAN LAN
OpenScape Business

05Biz LAN IP:

user 200 must be 192.168.1.20
@ logged in only at one

device at a time

e Lizenzen: Deskshare-Lizenz and UC User- oder Groupware-Lizenz

¢ myPortal @work login: Geben Sie im Anmeldebildschirm die
Anmeldung der Deskshare-Erweiterung Benutzername/Kennwort/
LAN-IP-Adresse:8802 ein.

e myPortal @work VoIP-Registrierung: Nachdem Sie sich erfolgreich
angemeldet haben, mlssen Sie zu Einstellungen> VoIP> VoIP
aktivieren gehen

Beispiel: Gerat nutzt Dummy-Nummer = ,100". Verbinden Sie
sich mit Ihrem DeskPhone als Deskshare mit ,100"%, z. B. 200 mit
Servicecode *9419.

Um myPortal @work mit Benutzer 200 zu nutzen, wird das
Deskphone automatisch abgemeldet und kehrt zur Dummy-Nummer
»100" zurtick. Wenn Sie wieder zum Deskphone wechseln, ist
sicherzustellen, dass myPortal @work nicht registriert ist (der
Benutzer muss die Anwendung beenden oder sich abmelden).

Externer Deskshare-Benutzer iiber VPN

External/Home via Internet Office Environment

Juser 200

Vi co
VPN Tunnel

user 200 VPN server

connects to LAN: = Internet ™
192.168.1.30:8802 .~

WAN LAN
OpenScape Business

. OSBiz LAN IP:
user 200 must be 192.168.1.30
@ logged in only at one
device at a time

e Lizenzen: Deskshare-Lizenz and UC User- oder Groupware-Lizenz

e myPortal @work login: Geben Sie im Anmeldebildschirm die
Anmeldung der Deskshare-Erweiterung Benutzername/Kennwort/
LAN-IP-Adresse:8802 ein.
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e myPortal @work VoIP-Registrierung: Nachdem Sie sich erfolgreich
angemeldet haben, missen Sie zu Einstellungen> VoIP> VoIP
aktivieren gehen

Beispiel: Gerat nutzt Dummy-Nummer =, 100". Verbinden Sie
sich mit Ihrem DeskPhone als Deskshare mit ,100%, z. B. 200 mit
Servicecode *9419.

Um myPortal @work mit Benutzer 200 zu nutzen, wird das
Deskphone automatisch abgemeldet und kehrt zur Dummy-Nummer
»100" zurtick. Wenn Sie wieder zum Deskphone wechseln, ist
sicherzustellen, dass myPortal @work nicht registriert ist (der
Benutzer muss die Anwendung beenden oder sich abmelden).

Externer Deskshare-Benutzer iiber das offentliche Internet

External/Home via Internet Office Environment

ﬁ_ ........................... i ORwewsriemen
N & | Office Router A

e ¥
< Public IP: 62.38.100.120
Hser :2_00 _.@3_5 U \LANTP: 192.168.1.1

0 =
K{ Internet > P, ﬁ |
user 200 connects . nterne N

to Public IP of A

office router: | WAN LAN
1
1

Juser 200

62.38.100.120:port OpenScape Business

. OSBiz LAN IP:
user 200 must be 192.168.1.30
@ logged in only at one
device at a time

e Lizenzen: Deskshare-Lizenz and UC User- oder Groupware-Lizenz

e myPortal @work login: Geben Sie im Anmeldebildschirm die
Anmeldung der Deskshare-Erweiterung Benutzername/Kennwort/
LAN-IP-Adresse:8802 ein.

e myPortal @work VoIP-Registrierung: Nachdem Sie sich erfolgreich
angemeldet haben, mussen Sie zu Einstellungen> VoIP> VoIP
aktivieren gehen

Beispiel: Gerat nutzt Dummy-Nummer = ,100". Verbinden Sie
sich mit Ihrem DeskPhone als Deskshare mit ,100"%, z. B. 200 mit
Servicecode *9419,

Um myPortal @work mit Benutzer 200 zu nutzen, wird das
Deskphone automatisch abgemeldet und kehrt zur Dummy-Nummer
»100" zurtick. Wenn Sie wieder zum Deskphone wechseln, ist
sicherzustellen, dass myPortal @work nicht registriert ist (der
Benutzer muss die Anwendung beenden oder sich abmelden).

Kombination von myPortal @work mit anderen UC Suite-
Clients und Lizenzkonfiguration

Anmerkung: Die in diesem Kapitel beschriebenen
Konfigurationen werden auch fiir Heimanwender Uber
VPN unterstitzt.

UC User-Lizenz
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Derselbe Benutzer kann parallel mit myPortal @work und myPortal for
Desktop verbunden sein.

External/Home via Internet Office Environment

Groupware-Lizenz

user 200
o— myPortal
user 200 for Desktop

WAN LAN
OpenScape Business

OSBiz LAN IP: 192.168.1.30

Derselbe Benutzer kann parallel mit myPortal @work und OLI
verbunden sein.

External/Home via Internet Office Environment

user 200
myPortal

for Outlook
user 200 oLl

WAN LAN
OpenScape Business

OSBiz LAN IP: 192.168.1.30

Kombination aus IP-, UC User- und myAgent-Lizenz

myAgent und myPortal @work VoIP lassen sich parallel als Softphone
nutzen.

Office Environment

External/Home via Internet

—
user 200 myAgent

WAN LAN

OpenScape Business

OSBiz LAN IP: 192.168.1.30

11.2.1.3 Konfigurationsschritte zur Nutzung von myPortal @work liber
das Internet

Um myPortal @work Uber das Internet nutzen zu kénnen, muss

OpenScape Business auch Uber das Internet erreichbar sein. Flr
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alle Beispiele in diesem Kapitel wird das folgende grundlegende
Netzwerkszenario angenommen.

) [ . T ) -

HomeOffice ] Public Internet 1 Office Environment

user 200 : I

connects to publicIP 1 I

addr. of office router: ! Of'filce Port forwarding from

62.38.100-120:8802: Router & public side of Office Router

1 [ Public IP address: " @ to internal signaling port
@__ Home 1 |82.60.132.24 Firewall P of OpenScape Business is
(CL== Router & N m = needed!
. e > -

= = Qﬁ‘@ 8802 192.168.1.30:8802
AN

LAN IP address:
192.168.2.24

| Public IP address: 62.38.100.120|
VoIP signaling port: 8802

WAN LAN
OpenScape Business

LAN IP address: 192.168.1.30|
VoIP signaling port: 8802

e _._(T
NS

Beschreibung des Netzwerkszenarios

OpenScape Business befindet sich in der Biroumgebung, die tber
den Blirorouter mit dem Internet verbunden ist. Dieser Router

ist vom Internet aus entweder Uber die 6ffentliche IP-Adresse
"62.38.100.120" oder Uber einen DNS-Namen erreichbar.

Der myPortal @work-Client ist mit dem LAN innerhalb eines Heim-
oder externen Netzwerks verbunden, das lber einen separaten
Router mit dem Internet verbunden ist. Der externe Router ist
aus dem Internet mit der offentlichen IP-Adresse "82.69.132.24"
erreichbar.

Konfigurationsschritte

Um den myPortal @work-Client auf dem OpenScape Business ber
das Internet nutzen zu kénnen, missen die folgenden Komponenten
entsprechend konfiguriert werden.

OpenScape Business im Biiro

Aktive STUN-Unterstitzung auf dem System, falls nicht bereits flr
einen ITSP geschehen.

Konfigurieren Sie den myPortal @work-Benutzer (SBC-Flag ist flr
VoIP nicht erforderlich)

Biiro-Router

Damit der myPortal @work-Client OpenScape Business vom Internet
aus erreichen kann und umgekehrt, muss die folgende Konfiguration
auf dem Router im Biro vorgenommen werden:

e HTTPS-Port-Weiterleitung vom externen Port (Standard ist 8802)
auf den internen Port 8802 des Systems

- Externer Port (Standard ist 8802) -> Bliro-Router ->
192.168.1.30:8802

myPortal @work / externer Router

Der myPortal @work-Client muss sich mit der 6ffentlichen IP-Adresse
oder dem DNS des Internet-Routers im Buro auf dem externen

Port verbinden, der standardmaBig 8802 ist (aufgrund der zuvor
konfigurierten Port-Weiterleitung zeigt dieser auf OpenScape Business
im Blronetzwerk).
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In den meisten Fallen muss auf dem externen Router nichts zusatzlich
konfiguriert werden.

11.2.1.4 Weitere Konfigurationshinweise & Einstellungen

Einstellungen des STUN-Servers

Weitere Informationen zur Konfiguration des STUN-Servers finden Sie
im Kapitel "STUN konfigurieren" in der Anleitung "So konfigurieren Sie
das Systemgerat@home" und im OpenScape Business V3, my Portal
@work, Benutzerhandbuch im Abschnitt "So fligen Sie einen STUN-
Server hinzu".

Headsets

Jedes erkannte Audiogerat/Mikrofon des Betriebssystems kann
verwendet werden.

Integration von Jabra/Plantronics-Headsets

FUihren Sie bei Problemen mit der Integration von Jabra-Headsets die
Anwendung mit Administratorrechten aus.

Um die Jabra-Headset-Integration nutzen zu kénnen, muss das Jabra-
Gerdt in myPortal @work als Hauptmikrofon eingestellt werden.

Flr die Integration von Plantronics muss der Plantronics-Hub
installiert sein.

Ports und Firewall-Einstellungen

Grundsatzlich missen die folgenden Ports fir die Signalisierung von
myPortal @work konfiguriert werden:

¢ UC-Funktionalitat und WebRTC/VoIP-Signalisierung: 8802

e Standard-Port des STUN-Servers: 3478. Wenn ein
benutzerdefinierter STUN-Server konfiguriert ist, ist
maoglicherweise ein anderer Port erforderlich.

Die Konfiguration der Ports fir WebRTC/VoIP-Nutzdaten hangt von
der Art der in der Kundenumgebung verwendeten Firewall ab. Um
myPortal @work in einer Kundennetzwerkumgebung zu betreiben,
muss unbedingt der Typ der verwendeten Firewall erfasst und
Uberprift werden, ob sie zustandsbehaftet oder zustandslos ist, und
die Firewall-Einstellungen missen zusammen mit dem zustandigen
IT-Administrator konfiguriert werden.

Zum besseren Verstandnis der Unterschiede zwischen den beiden
Arten von Firewalls lesen Sie bitte die folgenden Ausfiihrungen:

e Zustandslose Firewalls sind so konzipiert, dass sie Netze auf der
Grundlage statischer Informationen wie Quelle und Ziel schitzen.

e Bei einer zustandsbehafteten Firewall wird der vollstandige Status
aktiver Netzwerkverbindungen Gberwacht. Das bedeutet, dass
zustandsbehaftete Firewalls standig den gesamten Kontext des
Datenverkehrs und der Datenpakete analysieren.

Weitere Informationen zu diesen Firewall-Typen finden Sie im Internet
oder in einschlagiger Fachliteratur.
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Atos Unify geht davon aus, dass ein NAT-Gerat mit
zustandsbehafteter Firewall verwendet wird, um private
Kundennetzwerke besser zu schiitzen. Das bedeutet, dass dieses
Gerat interne ausgehende Verbindungen zu ihrem Ziel zulassen muss.

Die Firewall bzw. das NAT-Gerat blockiert alle Pakete in eingehender
Richtung, es sei denn, sie gehdren zu einer bereits aufgebauten
Sitzung (an einem ephemeren/dynamischen Port), die zuvor in
ausgehender Richtung aufgebaut wurde.

In Bezug auf die Portnutzung muss in der Firewall/dem NAT-
Gerat nichts konfiguriert werden, da dies bei Verwendung einer
zustandsbehafteten Firewall automatisch erfolgt und abgewickelt
wird.

Zur Ausfiihrung sicherer WebRTC-basierter VoIP-Losungen ist eine
zustandsbehaftete Firewall zu empfehlen.

HomeOffice Public Internet Office Environment

user 200
connects to Public IP
addr. of office router:

user 201

+ . ts to LAN:
. Office |Internal/ LAN side: connec X
62.38.100.120:8802 11505175 address: 82.69.132.24 LAN TP address: 192.168.1.1 192.168.1.30:8802
- e Router & ; :
VoIP signaling: 8802 Fi n VolP signaling port: 8802
(ﬁ_— Home 1| voIP payload: 49152-65535 Irewall| yo1p payload ports: 1024-65535 | a3 emmm
\ el Router 2 1

/ﬁ\‘ —= 7\‘\ m J :
AT N VA 1

Public IP address: 62.38.100.120

1

1

1

! VolIP signaling port: 8802
: VoIP payload ports: 49152-65535 e L]
1

1

OpenScape Business

LAN IP address: 192.168.2.24

VolIP signaling port: 8802

VoIP payload ports: 1024-65535
1

LAN IP address: 192.168.1.30
VolIP signaling port: 8802
VoIP payload ports: 1024-65535

1
1 + Router with stateful firewall (recommended):
+ no static port configuration required for WebRTC payload
11"/ - Router with stateless firewall (not recommended):
1 - UDP port ranges as described need to be opened for WebRTC

Im Rahmen einer zustandslosen Firewall (die fir VoIP nicht empfohlen
wird) muss der folgende Bereich von UDP-Quellports fiir Gerate
innerhalb des Kundennetzes fiir den internen Nutzdatenverkehr
gedffnet werden: 1024-65535.

Fir den gesamten Nutzdatenverkehr, der liber das Internet
ausgetauscht wird, verwendet die WebRTC-Technologie Ports aus
dem UDP-Portbereich von 49152-65535. Fir weitere Informationen
verweisen wir auf einschlagige Fachliteratur als Informationsquelle.

Jedes Netzwerkgerat auf dem Pfad zwischen den beteiligten
Nutzdatenendpunkten muss entsprechend konfiguriert werden (z. B.
Router, Firewall, NAT, Proxy usw.).

Aufgrund des breiten Portbereichs, der gedffnet werden muss, ist eine
zustandslose Firewall fir VoIP nicht zu empfehlen.
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Tabelle 4:
Zustandsbehaftete |Zustandslose
Firewall Firewall, die
statisch gedffnet
wird
WebRTC-/VoIP- 8802 8802
Signalisierungsport
WebRTC/VoIP- dynamisch4 1024-65535
Nutzdaten
UDP-Portbereich im
lokalen LAN, d. h. in
der Kundenumgebung
WebRTC/VoIP- dynamisch4 49152-65535
Nutzdaten
Uber das 6ffentliche
Internet verwendeter
UDP-Portbereich

Einschrankungen fiir VoIP

e In Szenarien mit mehreren Anrufen (z. B. Vermittlung, Konferenz,
Anklopfen) empfehlen wir, die Headset-Integration im Fehlerfall zu
deaktivieren. Durch die Deaktivierung der Headset-Integration in
myPortal @work kann nur die Verbindungssteuerungsfunktion des
Headsets nicht genutzt werden, das Headset kann aber weiterhin
als Audiogerat verwendet werden.

e Die Funktion "Freie Platzwahl" von myAgent (der Agent kann das
zu verwendende Telefon wahrend des Anmeldevorgangs Uber
ein Dropdown-Menl auswahlen), d. h. die freie Auswahl eines
physischen Gerats durch einen Agenten, wird in Kombination mit
myPortal @work nicht unterstiitzt.

e Die symmetrische NAT-Konfiguration wird nicht unterstitzt.

e Strenge Firewalls werden nicht unterstitzt.

11.2.1.5 Leitfaden zur Fehlerbehebung

Zeitiiberschreitung der Verbindung

¢ Als Heimanwender mit VPN-Verbindung sollten Sie sicherstellen,
dass der Anwender auf die LAN-Adresse des Systems zugreifen
und sich mit der LAN-Adresse: 8802-Port verbinden kann. Meldung
zur Fehlerbehebung: Fehlermeldung "Time-out der Verbindung",
Aktion: Priifen Sie, ob der Benutzer bei der Verbindung lGber VPN
eine lokale IP aus dem VPN-Netzwerk hat.

e Stellen Sie als Einzelbenutzer sicher, dass kein anderes Gerat
und kein VoIP myPortal @work-Client mit derselben Rufnummer

4 Keine Konfiguration erforderlich; die Ports werden dynamisch aus demselben UDP-Portbereich
wie bei der zustandslosen Firewall genommen
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registriert ist. Prifen Sie auch unter WBM > Expertenmodus >
Web Services Assistant die offenen Verbindungen.

Keine Nutzdaten

Falls dauerhaft keine Nutzdaten ausgegeben werden:

Vergewissern Sie sich, dass die zuldssigen Ports an der Firewall
gedffnet sind.

Uberpriifen Sie die NAT-Firewall-Konfiguration. Die symmetrische
NAT-Konfiguration wird nicht unterstitzt.

Sie kénnen den NAT-Typ vom System aus unter WBM >
Expertenmodus > Sprachgateway > NAT-Typ erkennen
ermitteln.

Uberpriifen Sie die Anbindung des STUN-Servers im System.

iephony Server

Internet Telephony Service Provider

nnnnnnnnnnnnnn

Prifen Sie die ICE-Anbindung in myPortal @work: Einstellungen
> VoIP > Erweiterte ICE-Einstellungen. Falls "NAT-Typ"
und/oder "ICE-Status" nicht wie unten dargestellt sind, miissen
die Netzwerk-/Firewall-Einstellungen von Ihrem Administrator
Uberprift werden.
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4 VolP

VolP enabled

Controlled Device
145~

Jabra Headset Integration

Plantronics Headset Integration

~  Advanced ICE settings
MAT type: Simple
Check NAT type

ICE status: available

Check ICE status

ICE servers

STUN or TURN URI

Add server

Remowve server

Fihren Sie "NAT-Typ prifen" > NAT-Typ aus: Einfach

Fihren Sie "ICE-Status prifen" > ICE-Status aus: verfligbar

e Deaktivieren Sie die Headset-Integration in myPortal @work und

fihren Sie das Szenario erneut durch.

e Wadhlen Sie in den VoIP-Einstellungen erneut Audiogerate aus.

11.2.1.6 Weitere Hinweise
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Benutzer von UC Smart

SIP ALG (Application Layer Gateway - Gateway auf
Anwendungsebene)

Wenn eines der folgenden Probleme auftritt, Gberprifen Sie bitte,
ob ein SIP ALG auf einem der beteiligten Router aktiviert ist. Es gibt
verschiedene Kategorien von Symptomen, die das SIP ALG bei VoIP-
Verbindungen hervorrufen kann. Das ist nicht immer offensichtlich,

zumal diese Probleme oft unbemerkt von den Benutzern auftreten.

e Einweg-Audio (nur eine Person kann die andere héren)

e Der Client klingelt nicht, wenn er angerufen wird

e Anrufe werden nach dem Verbinden abgebrochen

¢ Anrufe, die ohne erkennbaren Grund direkt zur Voicemail

umgeleitet werden

11.3 Benutzer von UC Smart

250

Benutzer von UC Smart sind Teilnehmer, welche UC Clients von

UC Smart nutzen.

Folgende Einstellungen fir UC Smart Clients sind in
UC Smart Assistant verfligbar:

Einstellungen

Erkldarung

Einstellungen

Benutzer Einstellung wird hier nur angezeigt.

Name Einstellung wird hier nur angezeigt.

Passwort Kennwort flir UC Smart Clients und
UC Smart Assistant.

Sprache Sprache der Benutzeroberflache.

Anwender muss neues
Passwort vergeben

Zugriff auf UC Smart
Assistant

Einstellung wird hier nur angezeigt.

Erlaubnis flr die Nutzung von
UC Smart Assistant im Webbrowser durch
den Benutzer flir Konfigurationsaufgaben.

Konfiguriert als Mobility-
Teilnehmer

Voicemail-Lizenz

Assoziierte Dienste

Einstellung wird hier nur angezeigt.

Einstellung wird hier nur angezeigt.

Einstellung wird hier nur angezeigt.

Profildetails

Mobile Rufnummer

Mobile Rufnummer des Teilnehmers
im kanonischen Format (z.B. +49 173
1234567).

Private/Externe
Rufnummer

E-Mail-Adresse

Zusatzliche Rufnummer des Teilnehmers
im kanonischen Format (z.B. +49 89
987654321).

E-Mail-Adresse des Teilnehmers.
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Anwesenheitsstatus (Prasenz)

Einstellungen Erkldrung

Voicemail an E-Mail Aktivierung/Deaktivierung der Email-
Benachrichtigung beim Eingang einer
neuen Sprachnachricht.

Sichtbarkeit des Einstellung, ob der Anwesenheitsstatus flr
Anwesenheitsstatus interne und externe Teilnehmer sichtbar
sein soll oder nur fir interne Teilnehmer
oder ob er liberhaupt nicht sichtbar sein
soll.

Lizenzierungsinformationen

Anzeige der dem Benutzer zugewiesenen Lizenzen

11.4 Anwesenheitsstatus (Prasenz)

Der Anwesenheitsstatus (Prasenz, Presence) informiert im internen
Verzeichnis Uber die Verfiigbarkeit interner Teilnehmer (auch Mobility-
Entry-Teilnehmer). Darlber hinaus steuert der Anwesenheitsstatus
die Erreichbarkeit interner Teilnehmer mit der statusbezogenen
Anrufumleitung.

Sie kdnnen als Teilnehmer Thren Anwesenheitsstatus in

myPortal @work oder myPortal to go dndern. Bei jeder Anderung
des Anwesenheitsstatus auBer flr Biiro konnen Sie bei Bedarf den
Zeitpunkt der geplanten Riickkehr zu Biiro festlegen.

Als Teilnehmer kdénnen Sie folgende Status auswahlen:

e Biiro

e Besprechung
e Krank

e Pause

e AuBer Haus
e Urlaub

o Mittagspause
e Zu Hause

¢ Anrufschutz

Anmerkung: Der Systemadministrator kann

die Sichtbarkeit des Status , krank" innerhalb der
Systemadministration ein- und ausschalten. Siehe
OpenScape Business UC Suite > Server

Anrufe kdnnen Uber die statusbezogenen Anrufumleitung unter
anderem zur personlichen Sprachbox umgeleitet werden. Hat ein
Teilnehmer keine persénliche Sprachbox, kann er Anrufe auf eine
Gruppenmailbox oder eine Systemmailbox weiterleiten.
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Verzeichnisse und Journal

11.5 Verzeichnisse und Journal

Verzeichnisse und das Journal organisieren Kontakte und Anrufe.

11.5.1 Verzeichnisse

Verzeichnisse organisieren die Kontakte der Teilnehmer. Teilnehmer
kénnen mit UC Smart Clients auf Kontakte zugreifen.

Das System stellt folgende Verzeichnisse mit den folgenden
Funktionen und folgender Prioritatsreihenfolge flr die
Rufnummernsuche bereit (Nummernsuche wird nur flir externe
Anrufe unterstitzt, und fir den Fall, dass Amt bzw. ITSP den Namen
nicht bereitstellen):

Verzeichnis

UC Smart Clients Systemtelefon mit
Display

Personliches
Verzeichnis

Uber den persénlichen Assistant importierte
Outlook-Kontakte.

Internes
Verzeichnis

Favoritenliste

Enthalt alle internen Enthalt alle internen
Teilnehmer und Teilnehmer und Gruppen
Gruppen mit ihren fir welche das Anzeigen

eventuellen zusatzlichen |im System aktiviert ist.
Rufnummern, flr
welche das Anzeigen
im System aktiviert ist.
Interne Teilnehmer mit
Systemtelefon werden
mit Anwesenheitsstatus
dargestellt.
Voraussetzung fur

die Anzeige des
Anwesenheitsstatus
eines Teilnehmers ist,
dass der betreffende
Teilnehmer dies zulasst.

Enthalt vom Teilnehmer ausgewahlte Kontakte
aus dem personlichen und internen Verzeichnis.
Interne Teilnehmer mit Systemtelefon werden
mit Anwesenheitsstatus dargestellt. Interne
Teilnehmer mit Systemtelefon werden mit
Anwesenheitsstatus dargestellt. Voraussetzung
flr die Anzeige des Anwesenheitsstatus eines
Teilnehmers ist, dass der betreffende Teilnehmer
dies zulasst.

Systemverzeichni€nthdlt alle zentralen Kurzwahlnummern.

Anmerkung: Geben Sie Rufnummern in Verzeichnissen
nach Mdglichkeit stets im kanonischen Format ein.
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11.5.2 Internes Verzeichnis

Das interne Verzeichnis enthélt die Kontaktdetails der internen
Teilnehmer und der MULAP-Gruppen des Kommunikationssystems.
UC Smart Clients haben Zugriff auf das interne Verzeichnis.

Als Administrator haben Sie uneingeschrankten Zugriff auf alle Daten
im internen Verzeichnis. Als Teilnehmer kénnen Sie aus dem internen
Verzeichnis wahlen.

Ob interne Teilnehmer und Gruppen im internen Verzeichnis angezeigt
werden, ist abhdngig von dem Teilnehmer-Parameter Eintrag im
Telefonbuch (einstellbar im WBM (ber die Teilnehmer-Wizards).

Im Netzverbund gilt das interne Verzeichnis knotenlibergreifend.

Zugehorige Konzepte
Gruppenruf auf Seite 372

11.5.3 Favoritenliste

Die Favoritenliste enthélt die vom Teilnehmer ausgewahlten Kontakte
aus dem personlichen und internen Verzeichnis. UC Smart Clients
haben Zugriff auf die Favoritenliste.

Ein UC Smart Benutzer kann aus der Favoritenliste direkt einen
Kontakt anrufen. Erhéalt ein interner Teilnehmer einen Anruf, wird der
Rufzustand des Teilnehmers angezeigt. Der UC Smart Benutzer kann
diesen Anruf Ubernehmen. Zusatzlich wird der Anwesenheitsstatus flr
interne Teilnehmer angezeigt.

11.5.4 Systemverzeichnis

Das Systemtelefonbuch enthalt alle zentralen Kurzwahlnummern fir
welche jeweils ein Name vergeben wurde. UC Smart Clients haben
Zugriff auf das Systemtelefonbuch.

Der Administrator kann die Anzeige flr jeden Teilnehmer bzw. jede
Kurzwahlnummer mit Namen individuell deaktivieren.

11.5.5 Unified-Verzeichnis

OpenScape Business bietet verschiedene Datenquellen zum Speichern
und Abrufen von Teilnehmer- oder Kontaktdaten - von internen
Teilnehmerdaten in der internen Benutzerkonfiguration lber die
interne Kurzwabhlliste bis hin zu den verschiedenen Verzeichnissen der
UC-Anwendungen.

Jede Datenquelle in OpenScape Business wird von einer bestimmten
Client-Anwendung verwendet, die entweder Teil der Systemsoftware
auf den Telefongeraten oder Teil einer UC-Client-Anwendung ist.
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Abhé&ngig von den verwendeten Datenquellen und Clients werden die
Daten unterschiedlich abgerufen und dargestellt.

Der Unified-Verzeichnisdienst in OpenScape Business nutzt die
bestehenden OpenScape Business-Datenquellen fiir die Funktionen
Rufnummernsuche und Namensauflésung. Er Ubermittelt an

alle Systemgerate und OpenScape Business-Clients einheitliche
Suchergebnisse und Namensauflésungsinformationen.

Der Zugriff auf den Unified-Verzeichnisdienst kann entweder Uber
das Web Service Interface (WSI) mit externen Clients wie myPortal
to go oder intern Gber Anrufbearbeitungsmechanismen (z. B. von
OpenStage-Telefonen) erfolgen.

Unified Directory View

+ UC Smart and mobile clients

= System devices

= Other WS| applications (BLF, OSBiz
Attendant,...) R

Wieb Senace berface(Wsl)
Lightweight Application Server |

Speed Dials
(local node)

* Search by name

resulf: name, phone numbers afc
* Number Lookup

resulf: name

Der Unified-Verzeichnisdienst verwendet die folgenden internen
Datenbanken und Verzeichnisse von OpenScape Business:

e Internes Benutzerverzeichnis (netzweit)

e Kurzwahllisten

e UC Smart Personliches Verzeichnis (optional)

e UC Suite Externes Verzeichnis (optional)

e Persdnliche Outlook-Kontakte (falls importiert iber myContacts)

Der Unified-Verzeichnisdienst ist auf allen Knoten eines OpenScape
Business-Systems ab V2R2 verfligbar. Es erfordert keine spezielle
Hardware, Software oder zusatzliche Lizenzen.

Um bei der Verwendung des Unified-Verzeichnisdienstes die
besten Ergebnisse zu erzielen, sollten Sie einige Regeln flr
Rufnummernformate und zur Schreibweise von Namen beachten.

11.5.5.1 Leistungsmerkmale

Unterstiitzte Gerate/Clients
Der Unified-Verzeichnisdienst stellt folgende Funktionen bereit:

e Telefonbuchsuche in mehreren internen Datenquellen von
OpenScape Business

e Einheitliche Bereitstellung des Suchergebnisses flir alle
unterstitzten Kunden

e Rufhummernsuche / Namensaufldsung in mehreren internen
Datenquellen
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¢ Einheitliche Bereitstellung der Namensauflosungsergebnisse fiir
alle unterstitzten Clients

e Externer Datenzugriff Gber die WebServices-Schnittstelle (WSI)

Die Leistungsmerkmale sind fir Einzelknotensysteme wie

folgt verfiigbar. In OpenScape Business-Netzwerken hangt die
Verfugbarkeit der Features hauptsachlich von der Art der Verbindung
der Amtsleitungen, Geradte und Clients innerhalb des Netzwerks ab.

Unified Directory unterstitzt folgende Clients/Systemgerate von Unify
unter Verwendung der angegebenen Schnittstellen:

Gerat/Client

OpenStage-Telefone

Verwendete(s)
Schnittstelle/
Protokoll

Anrufverarbeitung/
HFA-Protokoll

Hinweise

WSI/HTTP(S)

ist optional flr
OpenStage 60/80 fir
Anrufer-Bilder

OpenScape
DeskPhone IP

Schnurlose (CMI)-
Gerate

Anrufverarbeitung/
HFA-Protokoll

Anrufverarbeitung/
CMI-Protokaoll

WSI/HTTP(S)

ist optional fir
DeskPhone IP 55 flr
Anrufer-Bilder

CP 100/110/200/210

Anrufverarbeitung/
HFA-Protokoll

DeskPhone WSI/HTTP(S)
CP400/ 600/600E/

700/700X/710

myPortal @work WSI/HTTP(S)
myPortal to go WSI/HTTPS

OpenScape Business
Attendant/BLF

Anrufverarbeitung/
CorNet-Protokoll

WSI/HTTP(S) ist
optional

Anmerkung: Die UC Suite myPortal-, myAttendant-
und myAgent-Clients verwenden eigene Mechanismen
flr die Verzeichnissuche und Namensauflésung.

Suchfunktion

Die Unified Directory-Suche wird immer unter Verwendung der
spezifischen Gerate-/Client-Benutzerschnittstelle durchgefihrt. Die
Suchkriterien und der verwendete Zeichensatz kénnen abhdngig von

den verwendeten Clients eingeschrankt sein.

Nach Eingabe des Suchkriteriums wird die Suche in den

nachfolgenden Verzeichnissen durchgefihrt

e Internes Benutzerverzeichnis (netzwerkweit)

e Kurzwahllisten

e UC Smart Persdnliches Verzeichnis (optional)

e UC Suite Externes Verzeichnis (optional)
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e Personliche Outlook-Kontakte (falls iber myContacts importiert)

Alle Ubereinstimmungen innerhalb der obigen Verzeichnisse werden
zusammen mit ihrer Herkunft als Suchergebnisse angezeigt.

Die Ubereinstimmungen enthalten entweder den vollstandigen
Kontaktdatensatz oder nur Teile davon. Die Informationstiefe der
Ergebnisse hangt von der Datenquelle ab.

Anmerkung: Die Suche nach Gruppennamen in
myPortal @work wird im UC Suite-Modus nicht
unterstitzt. Es wird nur die Suche nach lizenzierten
Benutzern (Basislizenz) und lizenzierten MULAP-
Gruppen (UC-Eintrage) unterstitzt.

Die Ubereinstimmungen werden auf den Geréten oder Clients
angezeigt, abhangig von den Anzeigefahigkeiten.

Internes Kurzwahll UC Smart UC Suite Personliche

Benutzerv Personlick Externes Outlook-
Verzeichn Verzeichn Kontakte
(liber
myContacts)
Nachname X --- X X X
Vorname X --- X X X
Kurz-/ X X --- --- ---
Anzeigename
Blro- --- --- X X X
Rufnr.
Private/ --- --- X --- X
ext. Rufnr.
Mobilrufnr. --- --- X X X
E-Mail- --- --- X X X
Adr.
Firmenname-- --- X X X
Ort --- --- --- --- ---
Kontaktbild --- --- X --- X
Kontaktbildwverschau  --- X --- X
Rufnummernsuche

Mit der einheitlichen Rufnummernsuche wird der Anrufer (CLI) durch
eine Nummernsuche in allen unterstitzten internen Datenquellen
aufgeldst. Die Suche wird in den folgenden Rufnummer-Feldern
durchgefihrt:

e Bilro-Rufnummer
e Mobilrufnummer
e Private Rufnummer
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Die Rufnummernsuche wird im Allgemeinen bei eingehenden oder
ausgehenden Anrufen ausgeldst, wobei bestimmte Routing- und
Weiterleitungsfunktionen zusatzlich beriicksichtigt werden.

Eine feste Priorisierung der Datenquellen, die fir die
Rufnummernsuche verwendet werden, wird implementiert, um so
schnell wie mdéglich ein Ergebnis zu erhalten. Das Ergebnis enthalt
entweder nur den Nachnamen, den Vornamen, den Anzeigenamen
oder, sofern verfligbar, die vollstdndigen Kontaktdaten.

Tabelle 5: Unterstiitzte Datenquellen und Priorisierung

Prioritat Datenquellen Bemerkung
1 CO ITSP Name Voraussetzung ist,
(wie vom Provider dass das Flag "Name
gesendet) im Amt" aktiviert
wird.
2 Kurzwahlliste

Personliche Kontakte
4 UC-Benutzerdetails

Die abgerufenen Daten werden auf dem Gerat des Benutzers und/
oder im UC-Client angezeigt. Die Informationstiefe der Ergebnisse
hangt von den Anzeigefahigkeiten ab.

¢ Kommende Rufe
Unterstltztes Szenario flr Einzelknotensysteme:

- Basic Call

- Gruppenruf/MULAP-Ruf

- Rufzuschaltung

- Einzelschritt-Ubergabe (SSCT)

- Gesprach tibergeben/Ubergabe nach Melden/Riickfrage

- Uneingeschrankte Gesprachsumleitung (CFU)

- Verzogerte Anrufumleitung (CFNR = Call Forwarding No Reply)
- Anrufumleitung bei Besetzt (CFB = Call Forwarding Busy)

- Ubergabe ohne Riickfrage

- Anrufibernahme

Anmerkung: Anrufiibernahme unterscheidet
sich von Anrufibernahmegruppe. Wenn in der
Anruflibernahmegruppe eine externe Nummer im
Unified Directory gespeichert ist, wird der Name
des Anrufers von den Mitgliedern der Gruppe nicht
angezeigt.

Unterstitztes Szenario fir mehrere Knoten (Netzwerk). Szenario
ist ein Gateway-Anruf.
¢ Gehender Anruf

Im Falle eines ausgehenden Anrufs erfolgt die Rufnummernsuche
fur die gewahlte Teilnehmernummer nur einmal.
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Unterstitztes Szenario flir Einzelknotensysteme ist ein Basic Call
an eine externe Rufnummer.

Die Darstellung der Rufnummer-Suchergebnisse hangt von den
Anzeigefahigkeiten der Telefone ab.

11.5.5.2 Regeln und Konventionen

258

Bei den Rufnummern- und Namensformaten innerhalb der
Datenquellen sind einige Konventionen zu beachten, um optimale
Ergebnisse mit dem Unified-Verzeichnisdienst zu erhalten.

Unterstiitztes Rufnummernformat

Alle externen Rufnummern innerhalb der Datenquellen missen
einschlieBlich Lander- und Ortsvorwahl im kanonischen Format
eingegeben werden, z. B. +4989700712345

Die Kurzwahlliste unterstitzt nur das vom System wahlbare Format
(z.B. 0089700712345 oder 0004989700712345)

Wenn Kurzwahlnummern so konfiguriert sind, dass sie Uber LDAP
zuganglich sind, mussen Sie die Option zur Nummernkonvertierung
aktivieren, um den Kontaktnamen anzuzeigen, wenn die Nummer im
kanonischen Format vorliegt. Weitere Informationen zum Aktivieren
der Nummernkonvertierung finden Sie untere Wie Sie eine externe
Datenquelle fir Open Directory Service hinzufiigen.

Unterstiitzte Namensformate

Bei Namensformaten und Zeichensatzen sind die folgenden
Konventionen zu beachten:

¢ Namensformat bei Kurzwahl

Die Namenssuche innerhalb der Kurzwahlliste wird nur in
Kombination mit bestimmten Konfigurationsregeln unterstiitzt. Vor-
und Nachname miissen im vorhandenen Namensfeld nach dem
folgenden Muster eingegeben werden:

<Nachname>, <Vorname> (kommagetrennt)
e Interne Teilnehmer bei Migrationsszenarien

Bei internen Teilnehmern, die diese Konfigurationsregeln nicht
beachten, wird hat eine Migration auf V2R1 und hdéher ggf.
unerwartete Folgen und wird nicht ordnungsgemaf unterstitzt.
Dies bedeutet, dass der Administrator interne Namen vor
Durchfihrung der Migration in das folgende Format konvertieren
sollte:

<Nachname>, <Vorname> (kommagetrennt)

Verfiigbarkeit von Verzeichnisanderungen

Nach dem Erstellen, Aktualisieren oder Léschen von Kontakten in den
verschiedenen Datenquellen kann es bis zu 10 Minuten dauern, bevor
alle Anderungen in den Suchergebnissen sichtbar sind.
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11.5.5.3 Funktionale Grenzen
Fir Unified-Verzeichnisse gelten die folgenden funktionalen Grenzen:

Namenssuche
e Unterstitzung von Gruppennamen

Gruppennamen (nicht MULAP-Namen) kdénnen zurzeit nicht in allen
Arten von Konfigurationen durchsucht werden
e Unterstiitzung von Sonderzeichen

Auf den meisten Telefongeraten kann der Benutzer nur nach den
Standardzeichen "a-z" suchen. Die Eingabe von (diakritischen)
Sonderzeichen (wie z.B. der deutschen Umlaute A&, 08, Ul oder B)
ist Uber die Benutzeroberflache des Telefongerats nicht madglich.

Daher beinhaltet ein Suchergebnis mit einfachen Zeichen

auch Sonderzeichen. Bei einer Suche mit den Zeichen
,acdegilnorstuyz" sind auch die entsprechenden Sonderzeichen
"34a8a5q#acccddesased #iiMiAnNoo6606FF$Sstutlaiiyyzzz"

im Suchergebnis enthalten.

Anmerkung: Eine Suche im Telefonbuch mit
Platzhalterzeichen am Anfang des Suchbegriffs, z. B.
<*jo*>, wird nur fir interne Benutzer unterstiitzt.

e Unterstiitzung von Kurzwahlnamen

Die Namenssuche innerhalb der Kurzwahlliste wird nur in
Kombination mit bestimmten Konfigurationsregeln unterstitzt. Vor-
und Nachname missen im vorhandenen Namensfeld nach einem
der folgenden Muster eingegeben werden

- <Nachname>, <Vorname> (kommagetrennt)
- <Nachname>, <Vorname> (Leerschritt als Trennzeichen)

Namensanzeige

Persénliche Kontakte aus UC Smart und dem externen Offline-
Verzeichnis, bei denen Vorname und Nachname zusammen langer als
24 Zeichen sind, werden zwecks Anzeige auf dem Geratedisplay auf
24 Zeichen gekdirzt.

Rufnummernsuche

Die Funktion Rufnummernsuche (Kontaktname aus Rufnummer des
Anrufers ermitteln) wird vom Unified-Verzeichnisdienst fiir SIP- und
S0-Gerate nicht unterstitzt.

11.5.5.4 Unified-Verzeichnis in vernetzten Systemen

Der Unified-Verzeichnisdienst ist auf allen Knoten eines OpenScape
Business-Netzwerks aktiv und nutzt die Datenquellen des eigenen
Systems. Telefongerate und Clients verwenden innerhalb ihres
eigenen Knotens immer den Unified-Verzeichnisdienst.
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Es kommt daher auf die Art des Datenquelleninhalts an, ob netzweite
Kontakte verfligbar sind oder nicht.

Tabelle 6: Lokale und netzweite Datenquellen

Datenquelle Lokale Daten Netzweite Daten
Internes X X
Benutzerverzeichnis

Kurzwahllisten X ---

UC Smart X ---

Personliches

Verzeichnis

UC Smart X ---

Personliches

Verzeichnis

Persénliche Outlook- X ---
Kontakte (lUber
myContacts)

Rufnummernsuche

In Vernetzungsszenarien wird die Funktion Telefonnummer suchen
nicht verwendet. In solchen Féallen wird der Name Gber normale
Vernetzungsmechanismen zwischen den Netzknoten Ubertragen.

Fur interne Teilnehmer wird der konfigurierte Anzeigename
verwendet, so dass eine Suche nicht erforderlich ist.

11.5.6 Journal

Das Journal ist die Liste aller ankommenden und gehenden Anrufe
eines Teilnehmers. Aus dem Journal kann der Teilnehmer Kontakte
schnell und einfach erneut anrufen oder entgangene Anrufe
beantworten.

Dem UC Smart Benutzer werden max. die letzten 100 Anrufe
angezeigt.

Ordner fiir Anrufarten

Die Anrufe kénnen in folgende Gruppen gegliedert sein:

e Offen

e Entgangen

e Angenommen
¢ Alle Anrufe

Anrufdetails

Jeder Anruf wird mit Datum und Uhrzeit angezeigt und sofern
vorhanden mit der Rufnummer. Falls ein Verzeichnis zur Rufnummer
weitere Informationen enthalt wie Nachname und Vorname,
werden auch diese angezeigt. Zusatzlich angezeigt wird die Richtung
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Anrufe

des Anrufs und Dauer sowie ggf. erfolgte Weiterleitungen oder
Anruflibernahmen.

11.6 Anrufe

Fir Anrufe ist das Rufnummernformat von besonderer Bedeutung.

11.6.1 Rufnummernformate

Fir die Angabe von Rufnummern existieren unterschiedliche Formate.

Format Beschreibung Beispiel

Kanonisch Beginnt mit + +49 (89) 7007-98765
und enthalt stets
Landeskennzahl,

Ortskennzahl und die
komplette restliche
Rufnummer. Leerzeichen
und die Sonderzeichen

+ () /- :; sind zuléssig.
waner S0 wesede . 5ai e
Systemtelefon im Bliro * g700798)765 (eigenes
A ) . rtsnetz

"A";Tsek”er‘:vnuzgdrﬁ”' stets Mit - 1089700798765 (fremdes

) Ortsnetz)
« 0004989700798765
(Ausland)

Tipp: Verwenden Sie wo immer mdglich das
kanonische Rufnummernformat. Damit ist eine
Rufnummer in jeder Situation vollstandig und eindeutig
und fir Vernetzung und mobile Teilnehmer konsistent.

Bei der manuellen Wahl (wahlbares Format) einer externen
Rufnummer muss die Amtskennzahl immer mitgewahlt werden.

Bei der Wahl einer externen Rufnummer im wahlbaren Format aus
einem Verzeichnis (sowie mit bestimmten UC Clients bei Desktop-
Wahl und Clipboard-Wahl) ergédnzt das Kommunikationssystem die
Amtskennzahl automatisch (Richtung 1).

Anmerkung: Bei Anrufen innerhalb der USA Gber CSTA
zu einer Rufnummer im kanonischen Format wird die
Rufnummer in das wahlbare Format konvertiert.
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11.6.2 Voraussetzungen fiir den Empfang von VoIP-Anrufen
auf myPortal to go mit CallKit auf Ihrem iPhone

11.7 Konferenzen

Die VoIP-Anrufbenachrichtigungen von iOS basieren auf dem APNS-
Mechanismus von Apple.

Dieser Dienst erfordert Folgendes:

e Einen konfigurierten DNS-Server, der 6ffentliche Domanennamen
aus dem Internet auflost.

e Internetzugang flir OpenScape Business System (Port TCP/443
ausgehend), um APNS-Anrufbenachrichtigungen zu senden.

e Die Systemsoftware muss auf dem neuesten Stand der Haupt-,
Neben- und Korrekturversionen sein. Die neueste Systemversion
ist wichtig, da der APNS-Dienst bestimmte Zertifikate benétigt, die
bei alterer Systemsoftware ablaufen.

In einer Konferenz kénnen mehrere Teilnehmer (darunter auch
externe) gleichzeitig miteinander telefonieren. Mit der Konferenz-
Management-Funktion kénnen Sie Konferenzen schnell und einfach
durchfihren und im Voraus planen.

Telefon- und applikationsgesteuerte Konferenzen
Als Teilnehmer kdnnen Sie Konferenzen sowohl (iber das Telefon

einleiten als auch Uber die Applikationen von UC Smart.

Eine telefongesteuerte Konferenz kdnnen Sie auf folgende Arten
starten und anschlieBend am Telefon steuern:

e Gewilnschte Konferenzteilnehmer anrufen und mit der Konferenz
verbinden

e Rickfragegesprach zu einer Konferenz erweitern
e Zweitanruf zu einer Konferenz erweitern

Applikationsgesteuerte Konferenzen kénnen Sie Uber das Konferenz-
Management einleiten, steuern und verwalten. Fir die Nutzung des
Konferenz-Managements ist eine Konferenz-Lizenz erforderlich.

Unterschiede zwischen den Konferenzarten:

Telefongesteuerte Konferenz | Applikationsgesteuerte

Konferenz
Richt_ung des e Gehend e Ankommend (Einwahl durch den
Verbindungsaufbaus aus Teilnehmer)

Sicht des Systems

Authentifizierung der
Konferenzteilnehmer

262

e Personliche PIN (Konferenz-ID)
e Gast PIN (optional)
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Vordefinierte Einladung an
die Konferenzteilnehmer

Telefongesteuerte Konferenz Applikationsgesteuerte
Konferenz

¢ Name der Konferenz

e Einwahlnummer (MeetMe)

e Personliche PIN (Konferenz-ID)
e Gast PIN (optional)

Max. Anzahl der
Teilnehmer pro Konferenz

8 16

Geplante Konferenz

Geplante Konferenzen werden als permanente Konferenzen angelegt.
Die Konferenz kann ohne weitere Terminplanung bei Bedarf jederzeit
genutzt werden. Geplante Konferenzen belegen keine Konferenz-
Channels, solange sich keine Teilnehmer in der Konferenz eingewahlt
haben. Die Reihenfolge der Einwahl bestimmt Uber die Belegung der
Konferenz-Channels.

Administratoren kénnen bei der Ersteinrichtung Gber das WBM die
festgelegte Einwahlnummer (MeetMe) flir Konferenzen éndern. Den
Teilnehmern wird die Einwahlnummer angezeigt, mittels derer sie sich
in die Konferenz einwahlen kénnen. Dabei mUlissen sie sich mit ihrer
persénlichen PIN oder falls zugelassen mit der allgemeinen Gast-PIN
authentifizieren.

Moderatoren

Der Initiator einer Konferenz ist automatisch Moderator und hat
folgende Mdglichkeiten:

¢ Geplante Konferenzen anlegen, bearbeiten und Iéschen.
e Konferenzteilnehmer hinzufligen und entfernen.

Entfernte Teilnehmer bleiben nicht in der Konferenz.
e Konferenzteilnehmer trennen.

Getrennte Teilnehmer kdnnen sich erneut in die Konferenz
einwahlen.

e Einen anderen internen Teilnehmer desselben Knotens als
Moderator festlegen.

¢ Die Konferenz verlassen, ohne sie sofort zu beenden.

Verlasst der letzte Moderator die Konferenz, endet sie nach 5
Minuten.

e Aktive Konferenzen beenden.

¢ In einer aktiven Konferenz eine Web Collaboration-Sitzung starten.

e \Vordefinierte Einladungen an alle oder einzelne
Konferenzteilnehmer verschicken.

Alle internen Teilnehmer innerhalb eines Knotens kdnnen Moderatoren
werden. Daflr ist allerdings eine Konferenz-Lizenz erforderlich.

Konferenzteilnehmer, deren Kontaktdaten manuell eingegeben
wurden, werden als externe Teilnehmer behandelt und kénnen nicht
als Moderatoren festgelegt werden.
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Konferenzteilnehmer

Konferenzteilnehmer kénnen die Konferenz verlassen und sich erneut
einwahlen. Zusatzlich kdnnen sie an einer bereits gestarteten Web
Collaboration-Sitzung teilnehmen. Solange eine Konferenz nur einen
Teilnehmer hat, hért dieser Wartemusik. Die maximale Anzahl der
externen Konferenzteilnehmer ist unter anderem durch die Anzahl der
verfligbaren Amtsleitungen begrenzt.

Automatisches Beenden ohne Moderator

Verlasst der letzte Moderator die Konferenz, werden die Teilnehmer
mit einem Hinweistext informiert, dass die Konferenz ca. in 5 Minuten
endet.

Benachrichtigung der Konferenzteilnehmer

Der Moderator kann allen oder einzelnen Konferenzteilnehmern

eine Einladung per E-Mail zuschicken. Voraussetzung ist, dass auf
dem Client-PC ein E-Mail-Programm installiert ist. Bekannte E-Mail-
Adressen werden automatisch in den Verteiler eingefligt. Bei einer
Einladung an alle Konferenzteilnehmer wird nur die allgemeine Gast-
PIN (falls zugelassen) verschickt, bei individuellen Einladungen wird
zusatzlich die persénliche PIN verschickt.

Alternativ kann ein vordefinierter Einladungstext zur
Weiterverwendung in anderen Programmen (z. B. Chat) in die
Zwischenablage kopiert werden.

11.8 Web Collaboration

264

myPortal unterstiitzt innerhalb von Telefongesprachen

und Konferenzen die Einbindung des separaten Produktes

Web Collaboration flir die gleichzeitige multimediale Zusammenarbeit.
Diese bietet schnellen Zugriff auf Funktionen wie Desktop- und
Anwendungsfreigabe, Dateifreigabe, Co-Browsing, Whiteboarding,
URL-Push, IM-Chat und Video-Chat mit mehreren Teilnehmern.

Die Web Collaboration kann von einem Teilnehmer wahrend eines
Telefongesprdachs lber das Anruf-Fenster des UC PC-Clients oder
innerhalb einer aktiven Konferenz vom Moderator gestartet werden.
Es offnet sich eine Webseite, (ber die der Download des Web
Collaboration-Clients eingeleitet werden kann. Eine lokale Installation
von Web Collaboration auf dem UC PC-Client ist nicht erforderlich.
Ist auf dem UC PC-Client ein E-Mail-Programm hinterlegt, kann

den Gesprachsteilnehmern eine E-Mail mit dem Link auf den Web
Collaboration-Client zugesendet werden. Detaillierte Informationen
zur Web Collaboration finden Sie in der Web Collaboration-
Produktdokumentation.

Beim Ldschen oder Beenden einer Konferenz wird die zugehdrige
Web Collaboration-Sitzung automatisch geldscht.
Einbindung von Web Collaboration

Fir die Einbindung von Web Collaboration muss der Administrator
im WBM die Lizenznummer und das Passwort flir die gehostete Web
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Collaboration-Verbindung eingeben. Der Hersteller bietet den Web
Collaboration-Server im Internet als Dienst an (Offentlicher Server).
Uber eine gesicherte https-Verbindung werden Lizenznummer

und Passwort lbertragen. StandardmaBig wird daflir der TCP-Port
5100 verwendet. Lokale Web Collaboration-Server werden nicht
unterstitzt.

Anmerkung: Fir die Nutzung von Web
Collaboration bendétigen die UC PC-Clients und das
Kommunikationssystem eine Internetverbindung.
Verbindungen Uber Proxy werden vom
Kommunikationssystem nicht unterstiitzt.

Instant Messaging und Web Collaboration

Instant Messaging des Systems und Instant Messaging von

Web Collaboration sind voneinander unabhdngig: Sofortnachrichten
aus einem UC PC Client erscheinen nicht in einer Web Collaboration
Sitzung desselben Teilnehmers und umgekehrt.

11.9 Instant Messaging

Instant Messaging ist die Kommunikation mittels Sofortnachrichten
(Chat).

11.9.1 Instant Messaging

Mittels Sofortnachrichten kdnnen Sie mit anderen Benutzern von
UC Smart chatten.

Gesendete und empfangene Sofortnachrichten werden bei den
Kommunikationspartnern als Dialog angezeigt. Beim Auswéahlen
eines Empfangers zeigt der Client an, ob der Kommunikationspartner
momentan online ist. Falls ein Kommunikationspartner offline

ist, kann ihm keine Sofortnachricht ibermittelt werden. Die
Sofornachrichten-Ubersichtsseite zeigt die letzten Streams an. Das
System speichert eine begrenze Zahl von Sofortnachrichten. Es
werden max. die letzten 100 Sofortnachrichten eines Benutzers
angezeigt.

11.10 Sprachbox (SmartVM)

Die Sprachbox (auch SmartVM genannt) spielt Anrufern eine
BegriiBung vor und bietet ihnen die Méglichkeit, eine Nachricht
aufzusprechen oder sich weitervermitteln zu lassen. Interne
Teilnehmer kénnen Uber ein Telefon und mit dem UC Smart Client
auf die Sprachbox zugreifen. Teilnehmer, die eine Sprachbox nutzen
wollen, benétigen eine VoiceMail-Lizenz.
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Sprachbox-Typen
Es gibt folgende Sprachbox-Typen:
e Standardmailbox:

Die Standardmailbox ist die persdnliche Sprachbox eines
Teilnehmers. Sie nimmt den Anruf entgegen, begriBt den Anrufer
mit einer persdnlichen Ansage oder einer Standardansage und
bietet dem Anrufer die Mdglichkeit eine Nachricht aufzusprechen.
Die Standard-Sprachbox wird vom Teilnehmer Gber das Telefon
oder Uiber den UC Smart Client konfiguriert (z. B. Aufsprechen
einer persdnlichen BegriiBung).

e Gruppenmailbox:

Die Gruppenmailbox hat die gleichen Eigenschaften wie

die Standardmailbox, nur dass sie nicht einem einzelnen
Teilnehmer zugeordnet ist, sondern einer Gruppe von
Teilnehmern. Nachrichten kénnen fir eine Gruppenmailbox nur
aufgezeichnet werden, wenn mindestens ein Gruppenmitglied
eine VoiceMail-Lizenz besitzt. Die Info der Sprachbox wird
allen Gruppenmitgliedern mit einer VoiceMail-Lizenz angezeigt.
Das Abhoéren der Nachrichten ist Gber das Telefonmeni der
personlichen Sprachbox der Gruppenmitglieder maéglich.

e Vermittlungsmailbox (AutoAttendant / Company AutoAttendant):

Die Vermittlungsmailbox bietet Anrufern eine BegriiBung mit oder
ohne anschlieBender Vermittlungsmadglichkeit. Eine spezielle Form
der Vermittlungsmailbox ist der Company AutoAttendant. Hier
kann der Anrufer automatisch weitergeleitet werden (z.B. zur
Vermittlung) oder durch Wahl einer internen Rufnummer oder
Kurzwahlnummer (Ziffern 0-9) zu einem Teilnehmer weitergeleitet
werden (z.B. zum Service oder zur Hotline). Natdrlich muss

eine entsprechende Ansage diese Wahlmdglichkeiten erlautern.
AuBerdem kann ein Abwurfziel eingerichtet werden, zu dem der
Anrufer weitergeleitet wird, wenn er keine Ziffer oder eine falsche
(nicht belegte) Ziffer drickt. Der Administrator kann bis zu 100
Vermittlungsmailboxen konfigurieren.

e Ansagemailbox:

Durch Zuweisen eines Ansagenindex zu einem Ansageport und
Konfiguration einer Mailbox mit der Rufnummer des Ansageports
wird die Ansagefunktion konfiguriert. Als Ansage wird die
BegriiBung der Mailbox verwendet. Die Wiedergabe kann je nach
eingestelltem Ansagetyp einmalig erfolgen (Ansage) oder zyklisch
(Musik). Das Telefonmeni einer Ansagemailbox kann nur von
einem anderen Telefon aus benutzt werden, da kein zugehdriges
Telefon existiert. Daher muss flir die Ansagemailbox eine andere
PIN verwendet werden als flir die Sprachbox des benutzten
Telefons.

e Systemmailbox:

Als Systemmailbox wird die Sprachmailbox mit der Rufnummer
des Sammelanschlusses der SmartVM benutzt. Die Systemmailbox
muss eine Standardmailbox (kein AutoAttendant) mit aktivierter
Sprachaufzeichnung sein. Die Info der Sprachbox wird dem
Besitzer der Sprachbox mit dem Index 1 angezeigt und kann

dort auch abgefragt werden. Diese erste Sprachbox sollte keine
Gruppenmailbox, Vermittlungsmailbox oder Ansagemailbox
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ein. Soll die Systemmailbox nicht genutzt werden, sollte
keine Sprachmailbox mit der Rufnummer des SmartVM
Sammelanschlusses eingerichtet werden.

Funktionen der Sprachbox

e Telefonische Abfrage und Steuerung

(von extern: eine eigene Rufnummer erforderlich)

¢ Manuelle oder automatische Auswahl unterschiedlicher
BegriiBungen

e Telefonmenl (Telephone User Interface, TUI) mit systemweit
umschaltbarer MentUstruktur:

- Telefonmeni, UC Smart: SmartVM (vergleichbar mit Xpressions
Compact/EVM)
- Telefonmenii, UC Suite: OSO (vergleichbar mit UC Suite)
e Bis zu 320 Sprachboxen pro System einrichtbar
e Bis zu 32 Stunden Sprachaufzeichnungskapazitat pro System
e Bis zu 100 abgespeicherte Nachrichten pro Sprachbox
e Bis zu 2 min Aufzeichnungsdauer einer Sprachnachricht pro
Sprachbox
e Bis zu 10 gleichzeitig mdégliche Vermittlungs- und
Anrufbeantwortervorgdnge
e Ansage/Musikeinspielung vor dem Melden
e Abspielen individueller Ansagen

e Weiterleitung von Faxanrufen durch automatische
Faxtonerkennung an ein vorkonfiguriertes Faxziel

Anmerkung: Informationen zum Telefonmeni finden
Sie in den beiden Kurzbedienungsanleitungen UC Smart
Telephone User Interface (TUI) und UC Suite Telephone
User Interface (TUI).

Codenummer-Einstellungen

Vor der ersten Benutzung der Sprachbox muss jeder Teilnehmer die
vorbelegte Codenummer andern (Standard: 123456).

Die Codenummer besteht aus einer sechsstelligen Ziffernfolge. Sie
darf nicht aus sich wiederholenden Ziffern (z. B. 333333) oder einer
auf- bzw. absteigendenden Ziffernfolge (z. B. 987654) bestehen. Nach
sechsmaliger Eingabe einer falschen Codenummer wird der Zugriff
auf die entsprechende Sprachbox bis zum Riicksetzen des Kennworts
durch den Administrator gesperrt. Nach zweimaliger Eingabe eines
falschen Kennworts im Telefonmenl wird die Verbindung getrennt.

Ports

Die Sprachbox nutzt die Sg-Ports 500-509 mit den jeweils
zugeordneten Rufnummern 739-748. Die Ports 504 und 505 sind
standardmaBig dem Company AutoAttendant (Rufnummer 352)
zugeordnet, die restlichen 8 Ports dem Sprachbox-Sammelanschluss
(Rufnummer 351). Die Rufnummer 351 ist die allgemeine Rufnummer
der Sprachbox, Uber die das Telefonmen erreichbar ist.
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Amtsberechtigung

Die Sprachbox-Ports sind aus Sicherheitsgriinden standardmaBig
nur halbamtsberechtigt. Folgende Leistungsmerkmale erfordern die
Zuweisung einer amtsberechtigten Berechtigungsgruppe:

e Absender einer Sprachnachricht anrufen

e Abhdren von Sprachnachrichten durch Mobility-Teilnehmer via
Rackruf

e Ubergeben zu externem Ziel durch Company AutoAttendant

BegriiBungen/Ansagen

Individuelle BegriBungen (=Ansagen) werden entweder Uber ein
Telefon aufgesprochen oder mit dem WBM in das System geladen. Bei
der Konfiguration Uber das Telefon wird die Sprachbox-Rufnummer
gewahlt und mit Hilfe der Benutzerfihrung der Sprachbox kann eine
neue BegriBung Uber das Telefon aufgesprochen werden.

BegriBungen kdnnen aber auch Uber den Experten-Modus flr jede
Sprachbox separat in das System geladen, gespeichert und geléscht
werden.

Anmerkung: Fir die Voicemail-Wiedergabe (ber
externe Rufnummern (z. B. die Wiedergabe Uber ein
Mobiltelefon, das von myPortal to go ausgeldst wird)
muss die Berechtigungen der Smart VM-Ports angepasst
werden. Es wird empfohlen, eine "Erlaubnisliste" fir
solche bekannten Nummern zu verwenden.

11.10.1 Konfiguration der Sprachbox (SmartVM)
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Die Konfiguration der Sprachbox (SmartVM) beinhaltet die
Konfiguration der Standardmailboxen/Gruppenmailboxen und der
Vermittlungsmailboxen.

Allgemeine Einstellungen zur Sprachbox (SmartVM) werden (iber
den Wizard SmartVM durchgefihrt, wie z.B. die Anpassung der
Sprachbox-Rufnummer an einen 4-stelligen Rufnummernplan.

Spezielle Einstellungen zur Sprachbox (SmartVM) und die
Einrichtung von Standardmailboxen/Gruppenmailboxen und
Vermittlungsmailboxen werden tber den Experten-Modus
durchgeflhrt.

Anmerkung: Das Andern einer Rufnummer setzt
die Sprachbox des betreffenden Teilnehmers zuriick.
Alle personlichen Sprachnachrichten, BegriiBungen
und Ansagen gehen verloren und das Kennwort wird
zurlickgesetzt.

Sie kénnen auch einzelne BerglBungen in die SmartVM laden,
speichern und I6schen sowie BegriBungen und Nachrichten einzelner
oder aller Sprachboxen sichern und wiederherstellen. Zusatzlich
kénnen Sie die geladenen Sprachen der Benutzerfihrung abfragen
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und sich die 10 Sprachboxen mit den meisten Nachrichten sowie den
von Nachrichten und BegriiBungen belegten Speicherplatz anzeigen
lassen.

Die Einrichtung von Vermittlungsmailboxen finden Sie im Kapitel
Attendants - AutoAttendants - Company AutoAttendant (UC Smart).

Zuordnung der Mailbox zu den Teilnehmern

Ist die Sprachbox (SmartVM) konfiguriert, kbnnen den Teilnehmern
ihre Standardmailboxen zugeordnet werden. Das ist moéglich Gber

¢ eine Rufweiterschaltung fiir den Teilnehmer mit Hilfe einer
Rufzielliste (wird vom Administrator eingerichtet). In diesem
Fall wird der Anruf der Reihe nach an die ausgewahlten Rufziele
weitergeleitet (z.B. zuerst an den Teilnehmer und nach einer
einstellbaren Zeit an die Mailbox).

e eine Anrufumleitung am Telefon des Teilnehmers (kann der
Teilnehmer selbst ausfihren). In diesem Fall geht der Anruf sofort
an die Mailbox.

Ist der Teilnehmer Mitglied eines Sammelanschlusses und wird
der Sammelanschluss angerufen, wird der Anruf nicht auf die
Sprachbox des Sammelanschlusses umgeleitet.

11.10.2 Benachrichtigungsdienst fiir neue Nachrichten

Das System kann einen UC Smart Benutzer Uber eine neue
Sprachnachricht auf Wunsch per E-Mail informieren.

Voraussetzung fiir den Benachrichtigungsdienst

e Der E-Mail-Versand (E-Mail-Weiterleitung) muss im System vom
Administrator konfiguriert sein.

e Die E-Mail-Adresse des Benutzers muss dem System bekannt sein.
Der Administrator kann alle E-Mail-Adressen im WBM wahrend der
Erstinstallation iber eine XML-Datei importieren oder im UC Smart
Assistant flir jeden Benutzer eine E-Mail-Adresse eintragen (siehe
Wie Sie Benutzer von UC Smart konfigurieren). Alternativ kann der
Benutzer selbst seine E-Mail-Adresse in seinem UC Smart Client
angeben.

e Dem Benutzer ist eine VoiceMail-Lizenz zugewiesen.

e Das Leistungsmerkmal Voicemail an Email ist aktiviert. Der
Administrator kann das Leistungsmerkmal im UC Smart Assistant
fir jeden Benutzer aktivieren (Wie Sie die E-Mail-Benachrichtigung
aktivieren oder deaktivieren). Alternativ kann der Benutzer selbst
das Leistungsmerkmal in seinem UC Smart Client aktivieren.

Der UC Smart Benutzer erhalt eine E-Mail mit der Sprachnachricht
als angehangte WAV-Datei (16 bit, mono), Datum und Uhrzeit
des Empfangs, Dauer der Sprachnachricht und sofern verfligbar
Rufnummer sowie Name des Absenders.
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Grundeinstellungen fiir UC Suite

12 UC Suite

UC Suite bietet Unified Communications Leistungsmerkmale
wie z.B. Anwesenheitsstatus und CallMe, Konferenzen sowie
Sprach- und Faxnachrichten in den Clients myPortal for Desktop
und myPortal for Outlook. myAttendant bietet zusatzlich
Vermittlungsplatz-Funktionen.

Anmerkung: Fir die OpenScape Business
Hardwaremodelle X3/X5/X8 bendétigt die UC-Lésung
UC Suite die UC Booster Hardware (UC Booster Card
oder UC Booster Server). Bei OpenScape Business

S (Softswitch) ist die UC-L6sung UC Suite bereits
integriert.

Anmerkung: Nach Konfigurationsdanderungen an
Teilnehmern, Gruppen, Mobilitadts- oder anderen
Systemparametern wie Amtskennzahlen, missen die
UC-Daten fiir UC Smart oder UC Suite synchronisiert
werden. Die Synchronisierung erfolgt finf Minuten
nach der letzten Konfigurationsénderung. Wird die
Konfiguration innerhalb der 5-Minuten-Timerfrist
nochmals gedndert, wird der Timer neu gestartet.
Vor Beginn der Synchronisierung sind die UC-Daten
also moglicherweise nicht ganz aktuell. Wahrend der
Synchronisierung sind die UC Applikation und die Web
Services Interface (WSI)-API nicht verfligbar und

alle verbundenen UC-Clients werden getrennt, bis die
Synchronisierung der UC-Daten abgeschlossen ist. Nach
Abschluss der UC-Datensynchronisation werden die
Verbindungen automatisch wiederhergestellt.

12.1 Grundeinstellungen fiir UC Suite
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Die Grundeinstellungen fir UC Suite kénnen angepasst werden.

UC Suite kann aktiviert oder deaktiviert werden. Wenn UC Suite
verwendet wird, muss UC Smart deaktiviert werden.

Zusatzlich kann bei allen vom System eingeleiteten UC-Anrufen

(z.B. Gber den CallMe-Dienst) vor der Wahl geprift werden, ob der
anfordernde UC-Benutzer die Berechtigung fir diesen Anruf hat. Fehlt
dem UC-Benutzer die Berechtigung, wird der Anruf nicht ausgeftihrt.

Anmerkung: Wenn CSTA-Anwendungen verwendet
werden, muss der Code-Parameter flir alle aktiven
Leitungen eingestellt sein.

Zugehorige Tasks
Wie Sie die IP-Adressen von Komponenten des Systems ermitteln
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12.2 UC Suite Clients

UC Suite Clients bieten Teilnehmern komfortable Oberflachen fir
umfangreiche Unified Communications-Funktionen.

Das System bietet folgende UC Suite Clients fir folgende Gerate:

Client-Typ Client Geratetyp
Communications CliayPortal for Desktop PC

myPortal for Outlook

myPortal @work

Fax Printer

myAttendant
Mobile Client myPortal to go (UC Suite) Smartphone,

Tablet-PC
(siehe Mobility)

Contact Center myAgent PC

Client ) ) )
(siehe Multimedia Contact

Center)

myReports

(siehe Multimedia Contact
Center)

Teilnehmer mit konfigurierter E-Mail-Adresse erhalten eine
BegriBungs-E-Mail mit einer Anleitung fir erste Schritte.

Teilnehmer-individuelle Einstellungen

Die teilnehmer-individuellen Einstellungen flir myPortal for Desktop
werden in ini-Dateien auf dem PC gespeichert. Dabei wir fir jeden
Benutzer eine eigene ini-Datei angelegt. Die teilnehmer-individuellen
Einstellungen fir myPortal for Outlook, myAttendant und Fax Printer
werden in der Registry des PC gespeichert. Dadurch kénnen
unterschiedliche Benutzer die Applikationen myPortal for Desktop,
myPortal for Outlook, myAttendant und Fax Printer Uber einen PC
nutzen (Desk Sharing). Dies ermdglicht den Einsatz in Windows
Terminalserver- und in Citrix-Server-Umgebungen. Dadurch kdénnen
unterschiedliche Benutzer mit ihren PCs die Applikationen ohne lokale
Installation nutzen.

12.2.1 myPortal for Desktop

myPortal for Desktop ist ein Client fiir Unified Communications an
Ihrem PC. Neben komfortablen Wahlhilfen Gber Verzeichnisse und
Favoriten, Informationen Gber den Anwesenheitsstatus anderer
Teilnehmer, hat der Teilnehmer z.B. auch Zugriff auf Sprach- und
Faxnachrichten.

myPortal for Desktop bietet folgende Leistungsmerkmale:
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e \erzeichnisse

e Favoritenliste

e Journal

e Desktop-Wahl

e PopUp-Fenster

e Anwesenheitsstatus

e CallMe-Dienst mit ONS (One Number Service)
e Statusbezogene Anrufumleitung
e Persdnlicher AutoAttendant

e Konferenzmanagement

e Aufzeichnen von Konferenzen

e Aufzeichnen von Anrufen

e Instant Messaging

e Sprach- und Faxnachrichten

12.2.2 myPortal @work

myPortal @work ist eine Unified-Communication-Anwendung, die alle
bendtigten Funktionen und Dienste wie komfortables Wahlen lber
Telefonverzeichnisse, Favoriten, Gesprache und Informationen zum
Anwesenheitsstatus von Kollegen zu einem zentralen Lésungskonzept
vereint, um die tagliche Kommunikation zu beschleunigen, die
Teamarbeit zu verbessern sowie rasch mit Kollegen, Kunden und
Partnern in Verbindung zu treten.

myPortal @work kann mit beiden UC-Lésungen UC Smart und
UC Suite verwendet werden. Weitere Informationen siehe
myPortal @work.

12.2.3 myPortal for Outlook

myPortal for Outlook ist der Client fiir Unified Communications in
Microsoft Outlook (Plug-In) analog zu myPortal for Desktop.

myPortal for Outlook bietet zuséatzlich zu myPortal for Desktop
folgende Leistungsmerkmale:

e Wie Sie einen Outlook-Kontakt anrufen

e Wie Sie den Absender einer Sprachnachricht als Outlook-Kontakt
anlegen

e Wie Sie eine Sprachnachricht als E-Mail senden
o Wie Sie eine Faxnachricht als E-Mail senden

12.2.4 Fax Printer

Fax Printer ist eine Windows-Anwendung fiir den Versand von
Faxnachrichten aus anderen Windows-Anwendungen wie z.B.
Microsoft Word mit individuell erstellten Deckblattern.

Fax Printer besteht aus folgenden Komponenten:

A31003-P3030-F100-32-0018, 22/02/2024
272 OpenScape Business V3, Leistungsmerkmalbeschreibung



UC Suite

e Fax Printer Cover Editor
e Fax Printer Driver - mit folgenden Leistungsmerkmalen:

- Faxversand an einzelne Empfanger

- Verzeichnisse

- Verwendung zentraler Deckblatter

- Verwendung vordefinierter Kopfzeilen
- Serienfax

- Steuerung uber die Benutzeroberflache
- Steuerung Uber die Kommandozeile

12.2.5 myAttendant

myAttendant ist eine Unified-Communications-Anwendung fir

Vermittlungsfunktionen. Neben komfortablen Vermittlungsfunktionen,

Wabhlhilfen Uber Verzeichnisse und Informationen Uber den
Anwesenheitsstatus von Teilnehmern besteht z.B. auch Zugriff auf
Sprach- und Faxnachrichten. Instant Messaging unterstitzt die
Kommunikation mit internen Teilnehmern.

myAttendant bietet folgende Leistungsmerkmale:

e Vermittlungsfunktionen

e \erzeichnisse

e Journal

e Pop-Up-Fenster

¢ Anwesenheitsstatus von Teilnehmern andern
e Aufzeichnen von Anrufen

e Nachrichten-Center

e Benutzerschaltflachen

e Verwaltung von Sprach- und Faxnachrichten
¢ Instant Messaging

e Teamfunktionen

¢ Konferenzmanagement

12.2.6 Voraussetzungen fiir UC Suite PC-Clients

Um UC Suite PC-Clients zu nutzen muss der Client-PC eine
geeignete Hardware- und Softwareausstattung haben. Fir die
Installation und automatische Updates sind konfigurationsabhdngig
Administratorrechte erforderlich. Der nutzbare Funktionsumfang ist
abhangig von den verwendeten Lizenzen.

Anmerkung: Beachten Sie bitte unbedingt die
aktuellen Hinweise in der Datei ReadMe first, die sich
im Ablageverzeichnis der Installationsdateien befindet.

Telefone

Die UC Suite PC-Clients kénnen in Verbindung mit folgenden
Telefonen genutzt werden:

A31003-P3030-F100-32-0018, 22/02/2024

OpenScape Business V3, Leistungsmerkmalbeschreibung

273



UC Suite

e OpenStage HFA und SIP
e OpenScape Desk Phone IP 35G/55G HFA und SIP
e OpenScape Desk Phone IP 35G Eco HFA und SIP

e OpenScape Desk Phone CP 100/200/205/400/600/600E/700/700X
HFA und SIP

e OpenScape Desk Phone CP 110/210/710 HFA und SIP
e SIP-Telefone mit 3PCC-Unterstiitzung

¢ Analoge Telefone

e ISDN-Telefone

e OpenScape Personal Edition HFA und SIP

e OpenStage M3 (OpenScape Business Cordless)

¢ OpenScape DECT Phone S6/SL6/R6 (OpenScape Business
Cordless)

e optiPoint WL3 professional SIP

Altere Geréte (z. B. optiPoint 410/420/500, Gigaset M2/SL3/S4/SL4/
S5 und optiPoint WL2 SIP) werden unterstiitzt. Optiset E-Gerate
kdénnen nicht betrieben werden. Getestete und freigegebene Gerate
entnehmen Sie bitte der Freigabemitteilung.

Anmerkung: Fir den in OpenScape Desk Phone CP
400/600/600E/700/700X/710 HFA integrierten Client
gelten auBer der Standard-Client-Konfiguration und -
Lizenz keine besonderen Voraussetzungen.

"Favoriten" im Telefonmenl enthalt frei
programmierbare Tasten und bezieht sich nicht auf
UC-Favoriten. Details zu diesen Schlisseln und eine
Anleitung dazu finden Sie in der Geratedokumentation.

Anmerkung: Bei analogen Telefonen und DECT-
Telefonen wird die Message Waiting Indication (MWI)
nicht unterstitzt, die Anzeige von Informationen im
Display wird nur eingeschrankt unterstitzt.

Betriebssysteme

Die UC Suite PC-Clients kénnen in Verbindung mit folgenden
Betriebssystemen verwendet werden:

e Apple Mac OS X 10.10/ 10.9/ 10.8/ 10.7

e Microsoft Windows 10 / 8.1/ 8 / 7 (jeweils als 32 Bit oder 64 Bit
moglich)

e Microsoft Windows Vista (32 Bit)

o Office 365 (Lokale Installation = Office 2013)

Tipp: Das verwendete Betriebssystem benétigt stets
den aktuellen Stand aller verfligbaren Updates (Service
Packs und Patches).

Der Support der UC Suite PC-Clients flir Microsoft Office 2003,
Microsoft Windows XP und Microsoft Windows Server 2003 endet
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zeitgleich mit der Betreuungseinstellung durch Microsoft. Das Produkt
wird weiterhin unterstitzt, jedoch nicht mehr detailliert getestet.

Die Installation unter Windows erfordert lokale Administratorrechte
auf einem Client-PC, automatische Updates jedoch nicht.

Die russische und chinesische Benutzeroberflache von

myPortal for Outlook erfordert eine russische bzw. chinesische
Windows-Installation.

myPortal for Desktop flir Apple MAC steht mit gleicher Oberflache
wie unter Microsoft Windows zur Verfligung. Aufgrund der Apple-
MAC-0S-Systemarchitektur werden derzeit folgende Funktionen nicht

unterstitzt:

e Fax versenden

e Outlook, Entourage Integration

myPortal for Outlook wird in Microsoft Office 365 Umgebungen
unterstltzt. Microsoft Office 365 ist eine Cloud-Anwendung. Darin
enthalten sind unter anderem ein Exchange-Server fir die zentrale
Verteilung von E-Mails, sowie auch die klassischen Microsoft Office-
Produkte. OpenScape Business unterstiitzt Microsoft Office 365.

Folgende Funktionen kénnen unter Microsoft Office 365 genutzt

werden:

e Exchange-Kalender-Integration

e E-Mail-Weiterleitung

Webbrowser

Fur die Tastenprogrammierung der Telefone Uber die UC-Clients sind
folgende Webbrowser freigegeben:

e Microsoft Internet Explorer Version 10 (oder neuer)
e Microsoft Edge
e Mozilla Firefox Version 19 (oder neuer)
e Google Chrome

Zusatzliche Software

Zusdtzliche Software

Oracle Java Version 8 oder hdher (32
Bit / 64 Bit)

oder Open]DK 8 (32 Bit / 64 Bit)

Microsoft Office 16 inkl. Outlook (32 Bit /
64 Bit) oder

Microsoft Office 2013 / 2010 (32 Bit / 64
Bit) oder

Microsoft Office 365

Zugriff auf Microsoft Exchange-Server
(fur Outlook-Kontakte und -Termine)

Exchange 2015/ 2013 / 2010 (64 Bit)
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Zusatzliche Software myPortal for myAttendant myPortal for Outlook
Desktop

Microsoft .NET Framework >= 4.0 (ab X
Outlook 2010)

Anmerkung: Fir die Nutzung der Exchange-Kalender-
Integration mit Microsoft Small Business Server

muss in diesem unter Umstanden FBA (Form Based
Authentication) deaktiviert werden.

Hinweis zu Oracle Java 32 Bit oder 64 Bit

Bei Nutzung der myPortal for Desktop Funktion "Outlook-Kontakte
beim Starten importieren" in Verbindung mit Microsoft Office 2013 in
der 64 Bit Variante ist eine Installation von Oracle Java in der 64 Bit
Variante erforderlich. Wird diese Funktion nicht verwendet, ist Java
in der 32 Bit Variante zu empfehlen, da somit der Arbeitsspeicher-
Bedarf deutlich geringer ist. Bei allen anderen Installationen wird
generell aus diesem Grund die 32-Bit-Variante von Oracle Java oder
Open]DK empfohlen.

Anmerkung: Die kontinuierliche Nutzung der
bestehenden Oracle Java-Installation mit OpenScape
Business erfordert keine Anderungen. Wenn ein Wechsel
der Java-Version erforderlich ist (z. B. Upgrade von
Oracle Java 7 auf Oracle Java 8 bzw. Open JDK Version
8), ist eine Neuinstallation des Kommunikationsclients
erforderlich.

Hardware Mindestanforderungen

e 2 GHz CPU
e RAM: 2 GB
e 100 Mbit/s LAN (1 Gbit/s LAN empfohlen)

e XGA (1024x768) Bildschirmauflésung, myPortal for Outlook: SVGA
(800x600) Bildschirmauflésung

Anmerkung: 4K-Monitore werden fir myPortal und
myAttendant nicht unterstitzt.

Microsoft Terminalserver, Citrix XenApp Server

Die UC Suite PC-Clients kédnnen unter den nachfolgend genannten
Voraussetzungen in Microsoft Terminalserver- und Citrix-Server-
Umgebungen eingesetzt werden:

Tipp: Terminalserver- und Citrix-Server-Umgebungen
inklusive Hosted Services und virtuelle Umgebungen
liegen in der Verantwortung des Kunden.
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Tipp: Citrix-Server-Umgebungen kdnnen einige
regionale Buchstaben (z. B. deutsche Umlaute) nicht
korrekt decodieren.

Betriebssysteme:

¢ Microsoft Windows Server 2015 (32 Bit / 64 Bit) als Microsoft
Terminal Server

e Microsoft Windows Server 2012 (32 Bit / 64 Bit) als Microsoft
Terminal Server

e Microsoft Windows Server 2008 R2 (64 Bit) als Microsoft Terminal
Server

¢ Microsoft Windows Server 2008 R2 (64 Bit) mit Citrix XenApp 6.5
Server (Desktop Mode)

Office-Anwendungen:

e Microsoft Office 16 inkl. Outlook (32 Bit / 64 Bit)
¢ Microsoft Office 2013 (32 Bit / 64 Bit)
e Microsoft Office 2010 (32 Bit / 64 Bit)

Hardware-Voraussetzungen: Die Anzahl der installierbaren Clients
hangt von der Server-Performance und dem zur Verfligung stehenden
Arbeitsspeicher ab. Werden auf dem Server weitere Applikationen
genutzt, ist deren Arbeitsspeicherbedarf zu berlicksichtigen.

Weitere Informationen Uber die Konfiguration unter Citrix XenApp
Server finden Sie unter:

http://wiki.unify.com/wiki/OpenScape Business.

Installationsdateien

Flr die Bereitstellung der Installationsdateien an die Benutzer
bestehen folgende Mdéglichkeiten:

e Der Administrator kann die Installationsdateien aus dem Service-
Center Der Administrator kann die Installationsdateien aus
dem Service-Center herunterladen und diese den Benutzern
bereitstellen, z. B. Gber ein Netzlaufwerk.

o Der Administrator ladt auch das Offline-Installations-Repository
aus dem Beispiel herunter.

e Der Administrator ladt auch das Offline-Installations-Repository
aus dem Service-Center herunter und die Clients kdnnen offline
installiert werden.

12.2.7 Silent Installation/Deinstallation fiir UC Suite PC-
Clients

Silent Installation/Deinstallation ist eine kommandozeilenbasierte
Methode zur automatischen Installation, Deinstallation und
Modifikation von UC Suite PC-Clients auf einem PC ohne weitere
erforderliche Eingaben.

A31003-P3030-F100-32-0018, 22/02/2024
OpenScape Business V3, Leistungsmerkmalbeschreibung 277



UC Suite

Anmerkung: Beachten Sie bitte unbedingt die
Hinweise in der Datei ReadMe first.rtf.

Silent Installation/Deinstallation erfordert lokale
Administrationsrechte auf dem betreffenden PC. Silent Installation/
Deinstallation ermdglicht die Protokollierung des Ablaufs in einer

Datei.

Fur Silent Installation/Deinstallation stehen folgende Parameter zur

Verfligung:

Parameter

/quiet

/repository

Komponenten

Startet den Installationsvorgang ohne
Benutzeroberflache und ohne Eingreifen
des Benutzers. Dieser Parameter
erfordert, dass das Repository schon
gefunden wurde.

Legt die IP-Adresse oder den
Hostnamen flr die Installation fest.
Zum Beispiel:

/repository=192.168.50.50

/installpath

/autostart

Legt den Pfad der installierten Clients
fest. Der voreingestellte Wert lautet:

C:\Program
Files (x86) \communicationsclients\

Startet den Installationsvorgang
ohne Eingreifen des Benutzers.
Dieser Parameter erfordert, dass das
Repository schon gefunden wurde.

/1

/u

/set

Wahlt das zu installierende Produkt
aus. Verfligbare Werte sind oLI,
myPortal, myAgent, FPD, myReports
und all. Zum Beispiel:

/i="OLI, FPD"

Wahlt das zu entfernende Produkt aus.
Zum Beispiel:

/u="OLI,FPD"

Wahlt die Produkte aus, die im System
installiert werden sollen. Dieser
Schalter installiert die gewahlten
Produkte oder andert bereits installierte
Produkte. Es werden auch installierte
Produkte entfernt, die nicht angegeben
wurden. Zum Beispiel:

/set="0OLI, FPD"

/repair

Repariert die angegebenen Produkte.
Zum Beispiel:

/repair="0LI, FPD"
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12.2.8 Automatische Updates

Automatische Updates halten UC Clients auf dem neuesten Stand.

Ist eine neue Version verfligbar, wird diese entweder automatisch
aktualisiert oder es wird lUber die Mdglichkeit der Aktualisierung
informiert. Gegebenenfalls erscheint eine Meldung, dass eine oder
mehrere Anwendungen geschlossen werden muss/mussen, um das
Update durchzufiihren.

Anmerkung: Es wird empfohlen, die angebotenen
Updates stets durchzufiihren. Dies gilt ebenso fir
Software, die fur bestimmte UC-Clients erforderlich ist.

Anmerkung: Automatische Updates von
myPortal @work werden in MacOS nicht unterstiitzt.

12.3 Benutzer und Benutzer-Profile von UC Suite

Benutzer von UC Suite sind Teilnehmer, welche UC Clients von
UC Suite nutzen. Benutzer-Profile speichern Einstellungen von
Benutzern von UC Suite.

12.3.1 Benutzer von UC Suite

Benutzer von UC Suite nutzen UC Clients von UC Suite. Die
Einstellungen der Benutzer von UC Suite sind im Benutzerverzeichnis
konfigurierbar.

Das Benutzerverzeichnis enthalt alle Teilnehmer des Systems. Fur
die Benutzung der UC Clients sind zusatzliche Benutzerdaten im
Benutzerverzeichnis zu konfigurieren.

Anmerkung: Circuit-Benutzer sind im
Benutzerverzeichnis nicht sichtbar, da keine Lizenz pro
Nutzer zugeordnet ist.

Im Benutzerverzeichnis werden zu jedem Benutzer folgende
Informationen angezeigt:

e Symbol fir Anwesenheitsstatus

Der Administrator kann den Anwesenheitsstatus fiir jeden Benutzer
andern.

¢ Nebenstelle
e Benutzername

Anmerkung: UCSuite erlaubt und unterstutzt
zwar die Anderung von Benutzernamen fur die
eigenen Clients, dennoch kénnten solche Anderungen
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die Anmeldung von Nicht-UCSuite-Clients wie
myPortalToGo/myPortal@Work (wo zutreffend)
beeintrachtigen und werden daher in solchen
Situationen nicht empfohlen.

¢ Name

Vor- und Nachname, wie fiir den Teilnehmer konfiguriert.

¢ Abteilung

Falls dem Benutzer eine Abteilung zugeordnet ist.

e E-Mail

E-Mail-Adresse
e Ist Agent

Agentenlevel im Multimedia Contact Center.

e Voicemail

Der Benutzer kann Sprachnachrichten empfangen.

¢ Anrufumleitung

Fir den Benutzer ist eine Anrufumleitung konfiguriert.

Suchfunktionalitat sind auch fiir die Benutzerverzeichnisfelder

verfligbar.

Folgende Einstellungen kénnen konfiguriert werden:

Werte und
Einstellungen

Personliche Daten

Eigene personliche
Daten

Stichworte

Eigener Name, Benutzername, Kennwort,
E-Mail-Adresse, Abteilung, Zusatzliche
Rufnummer

Eigenes Bild Eigenes Bild
Unterstltzte Dateiformate: BMP, JPG/
JPEG/JFIFI, PNG
Max. DateigréBe: 10MB
Benutzerebene

Empfang von Sprachnachrichten: siehe
Teilnehmer

Benutzer als Vermittlungsplatz: siehe
Teilnehmer

Benutzer als Agent: siehe Teilnehmer

Meine Einstellungen

Darstellung

Skin-Farben, Sprache der
Benutzeroberflache

Benachrichtigungen

Kalender-Anbindung

Pop-up-Fenster

Automatische Erstellung von Outlook-
Terminen bei Abwesenheit, Automatische
Aktualisierung des Anwesenheitsstatus
durch Outlook-/iCal-Termine
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Werte und
Einstellungen

Abklrzungstasten

Stichworte

Abklrzungstaste flr Funktionen

Verschiedenes

Anrufregeln

Anrufweiterleitungsziele

Automatisches Zurlicksetzen des
Anwesenheitsstatus, Ubergabemethode,
Aufbewahrungsdauer fiir Journaleintrage,
Serveradresse, Funktionstasten des
Telefons

Statusbezogene Anrufumleitung

Regelmodul

Kommunikation

Regelbasierte Anrufumleitung

Einstellungen flr
Sprachnachrichten

Sprachnachricht-
Benachrichtigung

Fax-Benachrichtigung

Aufzeichnungsmodus oder Ansagemodus,
Sprache der Sprachbox

Benachrichtigungsdienst fir Nachrichten

Benachrichtigungsdienst flr Nachrichten

Profile

Besetzt, Nicht
angenommen,
Besprechung, Krank,
Pause, AuBer Haus,
Urlaub, Mittagspause,
Privat.

Profil fir persdnlichen AutoAttendant

Sensibilitat
Sicherheit und Zugriff

Abrufen Ihrer Sprach- und Faxnachrichten
durch die Vermittlung, Kennwortabfrage
der Sprachbox

Sichtbarkeit des
Anwesenheitsstatus

VoiceMail-
Anwesenheitsstatus

Andere Benutzer kénnen
mein BLF-Layout

Sichtbarkeit IThres Anwesenheitsstatus flr
Andere

Ansage Ihres Anwesenheitsstatus
flr externe Anrufer, Ansage Ihres
Anwesenheitsstatus flir bestimmte
Anrufer

Andere Benutzer kénnen die BLF-Gruppen
und -Tasten kopieren

kopieren Diese Option ist flir bereits erstellte Profile
nicht verfligbar.

myAttendant

LAN-Nachrichten Textbaustein fir Sofortnachrichten

DuWas MSN

Kommunikation
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Weitere Informationen zu den Einstellungen der Benutzer finden Sie
in den Bedienungsanleitungen der UC Clients unter den in der Tabelle
aufgeflhrten Stichworten.

Das Kennworts flir UC Clients ist standardmaBig sechsstellig. Die
Léange des Kennworts kann an den eigenen Bedarf angepasst

werden ( 6-10 Stellen). Dasselbe Zeichen darf héchstens

zweimal hintereinander stehen und es sind héchstens drei
aufeinanderfolgende Zeichen nacheinander zuldssig. Der
Benutzerkontoname (in umgedrehter sowie tatsachlicher Reihenfolge)
kann nicht Teil des Kennworts sein und fiir die Kennwortdnderung
muss das alte Kennwort bekannt sein. Der Benutzer muss nach der
ersten Verwendung das Standardkennwort @ndern. Die maximale
Anzahl fehlerhafter Anmeldeversuche betragt fiinf. Ein Administrator
mit dem Profil Advanced kann das Kennwort eines Benutzers dndern
(z.B. falls es der Benutzer vergessen hat).

Anmerkung: Vor- und Nachname eines Benutzers
werden im Benutzerverzeichnis Uberschrieben, wenn
sie Uber einen Wizard oder lber den Experten-Modus
geandert werden. Werden dagegen Vor- und Nachname
eines Benutzers im Benutzerverzeichnis gedndert,
werden die Daten des Benutzers, wie sie Gber einen
Wizard oder Gber den Expertenmodus angezeigt
werden, nicht Uberschrieben. In diesem Fall existieren
zwei unterschiedliche Benutzernamen fiir denselben
Benutzer. Wenn der Vornamen und der Nachnamen
insgesamt langer als 16 Zeichen sind, erfolgt eine
Klirzung auf 16 Zeichen, damit der Name am Display
angezeigt werden kann.

Teilnehmer, flir die eine E-Mail-Adresse konfiguriert ist und die
myPortal for Desktop nutzen, erhalten eine BegriiBungs-E-Mail mit
einer Erste-Schritte-Anleitung.

Teilnehmerdaten zuriicksetzen

DieEinstellungen eines Benutzers kdnnen auf Standardwerte
zurlickgesetzt werden. Durch das Zurlcksetzen von Benutzerdaten
werden alle Benutzerdaten geléscht, einschlieBlich Vorname,
Nachname und Anmeldename.

Unabhéngig davon, ob der Vor- oder Nachname eines Benutzers Uber
WBM > Expertenmodus > Telephony Server > Teilnehmer
eingestellt wurde, fihrt das Zuriicksetzen dieses Benutzers tUber UC
Suite letztlich auch zur Zuweisung der Nummer, die als Durchwahl
gespeichert ist, im Feld Name.

12.3.2 Benutzer-Profile der UC Suite

282

Benutzer-Profilen von UC Suite speichern Einstellungen von
Benutzern von UC Suite. Einem Benutzer-Profil kénnen mehrere
Benutzer (Mitglieder) zugeordnet werden. Alle Mitglieder dieses Profils
haben die gleichen Einstellungen.
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Jeder Benutzer kann Mitglied von héchstens einem Benutzer-Profil
sein. Direkte Anderungen an den Einstellungen eines Benutzers

- also nicht Uber das zugeordnetes Profil - I6schen den Benutzer
automatisch aus dem Profil.

Wenn die Zuordnung eines Benutzers zu einem Profil aufgehoben
wird, behalt er die durch das Profil dargestellten Einstellungen bei.

Wenn ein Benutzer bereits einem Profil zugeordnet ist, werden

nur Anderungen in den gesperrten Profilelementen auf diesen
Benutzer angewendet. Wenn das Sperrsymbol entsperrt ist, gelten die
Anderungen nicht.

Wenn ein gesamtes Profil geléscht wird, behalten Benutzer, die
diesem Profil zugeordnet sind, ebenfalls die Profileinstellungen bei.

Folgende Werte und Einstellungen kénnen konfiguriert werden:

Meniipunkte Werte und Einstellungen zu

Personliche Daten

Eigene persénliche Daten Sichtbarkeit von Rufnummern

Meine Einstellungen

Darstellung Skin-Farben, Sprache der
Benutzeroberflache

Benachrichtigungen Popup-Fenster

Outlook-Anbindung Automatische Erstellung von

Outlook-Terminen bei Abwesenheit,
Automatische Aktualisierung des
Anwesenheitsstatus durch Outlook-/
iCal-Termine

Abkiirzungstasten Aktivierung und Einrichtung von
Tastaturkombination fir den Zugriff
auf verschiedene, haufig verwendete
Funktionen Uber die Tastatur. Das
Schlosssymbol legt fest, ob der
Benutzer diese Einstellungen selbst
andern kann.

Verschiedenes Automatisches Zurlicksetzen des
Anwesenheitsstatus, Ubergabe-
Methode, Aufbewahrungsdauer flr
Journaleintrage, Serveradresse

Anrufregeln

Anrufweiterleitungsziele Statusbezogene Anrufumleitung

Kommunikation

Einstellungen flr Aufzeichnungsmodus oder
Sprachnachrichten Ansagemodus, Sprache der
Sprachbox
Sprachnachricht- Benachrichtigungsdienst fir
Benachrichtigung Nachrichten
Fax-Benachrichtigung Benachrichtigungsdienst flir

Nachrichten
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Meniipunkte Werte und Einstellungen zu
Benachrichtigungen Gber Benachrichtigungsservice fir
entgangene Anrufe entgangene Anrufe

Profile

Profile Profil fir persdnlichen AutoAttendant.

Verfligbarer Status: Besetzt, Nicht
angenommen, Besprechung,
Krank, Pause, AuBer Haus, Urlaub,
Mittagspause, Zu Hause

Sensibilitat

Sicherheit und Zugriff Abrufen Ihrer Sprach- und
Faxnachrichten durch die
Vermittlung, Kennwortabfrage der

Sprachbox
Sichtbarkeit des Sichtbarkeit Ihres
Anwesenheitsstatus Anwesenheitsstatus flur Andere

VoiceMail-Anwesenheitsstatus Ansage Ihres Anwesenheitsstatus
fir externe Anrufer, Ansage Lhres
Anwesenheitsstatus flir bestimmte
Anrufer

Favoriten

Favoriten Favoritengruppen mit einer Liste
von Kontakten, die dem Benutzer
zugewiesen werden kdnnen.

Weitere Informationen zu Einstellungen der Benutzer-Profile finden
Sie in den Bedienungsanleitungen der UC Clients unter den in der
Tabelle aufgeflihrten Stichworten.

12.4 Ahwesenheitsstatus und CallMe-Dienst

Anwesenheitsstatus und CallMe-Dienst zeigen und optimieren
die Erreichbarkeit von Teilnehmern. Der Anwesenheitsstatus
ermdoglicht eine einfache statusbezogene Anrufumleitung sowie
eine mit myPortal for Desktop bzw. myPortal for Outlook flexibel
konfigurierbare regelbasierte Anrufumleitung.

12.4.1 Anwesenheitsstatus (Prasenz)

Der Anwesenheitsstatus (Prasenz, Presence) informiert in der
Favoritenliste, im internen Verzeichnis, im virtuellen Konferenzraum
und durch Ansagen der Sprachbox Uber die Verfligbarkeit interner
Teilnehmer (auch mobile Teilnehmer). Darliber hinaus steuert der
Anwesenheitsstatus die Erreichbarkeit interner Teilnehmer mit der
statusbezogenen Anrufumleitung, der regelbasierten Anrufumleitung
und dem personlichen AutoAttendant.

A31003-P3030-F100-32-0018, 22/02/2024
284 OpenScape Business V3, Leistungsmerkmalbeschreibung



UC Suite

Sie kénnen als Teilnehmer Ihren Anwesenheitsstatus in

myPortal for Desktop, myPortal for Outlook oder Uber die
MenUsteuerung der Sprachbox @ndern. Durch Deaktivieren einer
Anrufumleitung am Telefon kehren Sie zum Anwesenheitsstatus Biiro
zuriick. Bei jeder Anderung des Anwesenheitsstatus auBer fiir Biiro
und CallMe kdnnen Sie den Zeitpunkt der geplanten Rickkehr zu
Biiro bzw. CallMe festlegen.

Als Teilnehmer kdnnen Sie folgende Status auswahlen:

e Biiro

e Besprechung
e Krank

e Pause

e AuBer Haus
e Urlaub

¢ Mittagspause
e Zu Hause

¢ Anrufschutz

Anmerkung: Der Systemadministrator kann

die Sichtbarkeit des Status , krank" innerhalb der
Systemadministration ein- und ausschalten. Siehe
OpenScape Business UC Suite > Server

Umleitung zur Sprachbox

Wenn der Anwesenheitsstatus eines Teilnehmers nicht Biiro

oder CallMe ist, leitet das Kommunikationssystem Anrufe fiir ihn
standardmaBig zur Sprachbox um und informiert den Anrufer durch
statusbezogene Ansagen Uber die Art der Abwesenheit und den
geplanten Zeitpunkt der Rlckkehr.

Informationstext

Sie kénnen zu Ihrem aktuellen Anwesenheitsstatus einen beliebigen
Informationstext eingeben, z. B. bei einer Besprechung: "Bin in
Raum Nr. ...". Der Informationstext wird in der Favoritenliste, im
internen Verzeichnis und im virtuellen Konferenzraum angezeigt.
Der Informationstext wird bei Anderung Ihres Anwesenheitsstatus
geldscht.

Automatisches Zuriicksetzen des Anwesenheitsstatus

Sie kénnen als Teilnehmer zum geplanten Ende-Zeitpunkt Ihrer
Abwesenheit den Anwesenheitsstatus automatisch auf Biiro
zuriicksetzen lassen. Anderenfalls verlangert das System den
aktuellen Anwesenheitsstatus in 15-Minuten-Schritten bis Sie ihn
selbst andern.

Sichtbarkeit Ihres Anwesenheitsstatus

Sie kdénnen als Teilnehmer fir jeden Teilnehmer des internen
Verzeichnisses festlegen, ob dieser Ihren Anwesenheitsstatus
abweichend von Biiro und CallMe sowie den geplanten
Zeitpunkt Ihrer Rickkehr und von Ihnen eventuell eingegebenen
Informationstext sehen kann.
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Anmerkung: Sichtbarkeitseinstellungen werden

nicht auf myAttendant-Benutzer angewendet, da diese
immer den Anwesenheitsstatus anderer Benutzer sehen
kdénnen.

Automatische Aktualisierung des Anhwesenheitsstatus durch
Outlook-/iCal-Termine

Sie kénnen als Teilnehmer Ihren Anwesenheitsstatus durch Termine
(nicht jedoch abgesagte oder lediglich vorgeschlagene) mit
bestimmten Schlisselwdrtern im Betreff automatisch steuern. Sie
kénnen zwischen folgenden Kalendern wahlen:

e Exchange-Kalender (auf dem Microsoft Exchange Server)

Die automatische Aktualisierung des Anwesenheitsstatus durch
Outlook-Termine erfolgt unabhangig davon, ob Ihr PC in Betrieb
ist. FUr diese Funktion muss der Administrator die Exchange-
Kalender-Integration konfigurieren.

Anmerkung: Details zur Nutzung der
verschiedenen Microsoft Exchange Server-

Versionen finden Sie im Unify Experts Wiki

unter: http://wiki.unify.com/wiki/

OpenScape Business#Microsoft Exchange Server.

¢ Outlook-Kalender

Die automatische Aktualisierung des Anwesenheitsstatus durch
Outlook-Termine erfordert, dass myPortal for Desktop oder
myPortal for Outlook auf Ihrem PC gestartet ist.

e iCal-Kalender (myPortal for Desktop)
Sie kénnen die folgenden Schliisselwdrter verwenden:

e Besprechung
e Krank

e Pause

e AuBer Haus
e Urlaub

¢ Mittagspause
e Zu Hause

Die Schlisselwdrter hangen von der eingestellten Sprache der
Benutzeroberflache ab. Die Schlisselwdrter dirfen im Betreff

an beliebiger Stelle stehen. Wenn der Betreff mehrere dieser
Schlisselwoérter enthalt, wird nur das erste wirksam. Wenn diese
Funktion aktiviert ist, andert sich der Anwesenheitsstatus zur Beginn-
und Endzeit des betreffenden Termins automatisch. Die Prifung des
Kalenders auf Termine erfolgt in Intervallen von 30 s.

Anmerkung: Wenn Sie diese Funktion aktivieren,
beachten Sie bitte, dass beliebige Termine mit
entsprechenden Schlisselwértern im Betreff zu
unerwiinschten Anderungen Ihres Anwesenheitsstatus
fihren kénnen. Andern Sie gegebenenfalls den Betreff.
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Anmerkung: Der Anwesenheitsstatus "krank"
ist je nach Systemeinstellung des Administrators
maoglicherweise nicht verfugbar.

Automatische Erstellung von Outlook-Terminen bei
Abwesenheit (Windows)

Sie kdénnen als Teilnehmer fir Ihre Abwesenheit automatisch
entsprechende Outlook-Termine durch Anderung Ihres
Anwesenheitsstatus erzeugen lassen. Der Betreff des entsprechenden
Outlook-Termins besteht aus dem Anwesenheitsstatus und

dem Text ,(Auto)®, z. B. ,Besprechung (Auto)®. Beginn- und

Endezeit des betreffenden Termins entsprechen Ihren Angaben in
myPortal for Desktop oder myPortal for Outlook. Die Ende-Zeit des
Outlook-Termins bleibt bei einer eventuell verspateten Riuckkehr
unverandert. Sie kénnen festlegen, ob die Outlook-Termine in

der lokalen PST-Datei oder auf dem Exchange-Server gespeichert
werden. Im Fall der lokalen PST-Datei muss Ihr Outlook zum Erstellen
der Outlook-Termine gedffnet sein. Im Fall des Exchange-Servers
werden die Outlook-Termine erstellt, unabhdngig davon, ob Ihr
Outlook gedffnet ist. Fur diese Funktion muss der Administrator die
Exchange-Kalender-Integration konfigurieren.

Anmerkung: Details zur Nutzung der verschiedenen
Microsoft Exchange Server-Versionen finden Sie im Unify
Experts Wiki unter: http://wiki.unify.com/wiki/
OpenScape Business#Microsoft Exchange Server.

Pop-up-Fenster bei Anderung des Anwesenheitsstatus

Sie kénnen als Teilnehmer Anderungen Ihres Anwesenheitsstatus
durch Popup-Fenster anzeigen lassen.

12.4.2 CallMe-Dienst

Mit dem CallMe-Dienst kann ein Teilnehmer ein beliebiges Telefon an
einem alternativen Arbeitsplatz als CallMe-Ziel festlegen, an dem er
unter seiner internen Telefonnummer erreichbar ist. Der Teilnehmer
kann myPortal for Desktop oder myPortal for Outlook an seinem
alternativen Arbeitsplatz wie im Blro nutzen und damit auch gehende
Anrufe vom CallMe-Ziel tatigen.

Ankommende Anrufe

Ankommende Anrufe bei der internen Telefonnummer werden zum
CallMe-Ziel umgeleitet. Beim Anrufer wird die interne Telefonnummer
des gerufenen Teilnehmers angezeigt. Nicht angenommene Anrufe
werden nach 60 Sekunden an die Sprachbox weitergeleitet.

Anmerkung: Falls fir das gesteuerte Endgerat

das Leistungsmerkmal sofortige Rufumleitung

aktiviert ist, empfangt der Application Launcher keine
anrufbezogenen Ereignisse vom Kommunikationsserver
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und kann deshalb auch keine Applikationsanreize
erzeugen. Gleiches gilt auch fir den Fall, das das UC
Suite Leistungsmerkmal CallMe aktiviert ist.

Gehende Anrufe

Bei gehenden Anrufen mit myPortal for Desktop oder

myPortal for Outlook baut das Kommunikationssystem zwei
Verbindungen auf. Zuerst ruft das Kommunikationssystem den
Teilnehmer am CallMe-Ziel an. Wenn er den Anruf annimmt, ruft das
Kommunikationssystem das gewlinschte Ziel und verbindet ihn mit
diesem. Am Ziel wird die interne Telefonnummer des Anrufenden
angezeigt (One Number Service).

Anwesenheitsstatus

Bei aktiviertem CallMe-Dienst erscheint im Display des betreffenden
Telefons "callMe aktiv" (nicht flir analoge Telefone und DECT-
Telefone). Andere Teilnehmer sehen den Anwesenheitsstatus Biiro.

Aktivierung

Als Teilnehmer kénnen Sie den CallMe-Dienst manuell aktivieren.
AuBerdem wird der CallMe-Dienst durch Automatisches Zurlicksetzen
des Anwesenheitsstatus nach Abwesenheit erneut aktiviert, wenn

er zuvor aktiv war. Folgende Arten von CallMe-Zielen werden nicht
unterstitzt:

e Gruppe
e Umgeleitetes Telefon
Anzeige des CallMe-Ziels in Favoritenliste

Als Teilnehmer kénnen Sie an Stelle Ihrer Rufnummer die Rufnummer
Ihres CallMe-Ziels in der Favoritenliste anderer Teilnehmer anzeigen
lassen.

Deaktivierung

Der CallMe-Dienst bleibt bis zur Anderung Ihres Anwesenheitsstatus
aktiv.

Anmerkung: Bei Einwahl oder Anrufen in einer offenen
Konferenz sollte die CallMe-Funktion nicht verwendet
werden.

12.4.3 Statusbezogene Anrufumleitung

288

Mit der statusbezogenen Anrufumleitung kann der Teilnehmer Anrufer
auf Basis seines Anwesenheitsstatus zu einer seiner zusatzlichen
Rufnummern oder zur Sprachbox umleiten.

Sie kdnnen als Teilnehmer die statusbezogene Anrufumleitung fir
jeden Anwesenheitsstatus auBer Biiro, CallMe und Anrufschutz
konfigurieren. Wenn Sie Ihren Anwesenheitsstatus andern, aktiviert
das Kommunikationssystem die Anrufumleitung zu dem hierfiir von
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Ihnen festgelegten Ziel, Z.B. wenn Sie auBer Haus sind zu Ihrem
Mobiltelefon und wahrend Ihres Urlaubs zu Ihrer Vertretung.

12.4.4 Regelbasierte Anrufumleitung

Mit der regelbasierten Anrufumleitung kann der Teilnehmer Anrufer
auf Basis vielfdltiger Bedingungen oder Ausnahmen noch flexibler
umleiten als mit der statusbezogenen Anrufumleitung, z. B. Anrufe
von unbekannten Kontakten an seine Sprachbox.

Darilber hinaus unterstiitzt die regelbasierte Anrufumleitung:

¢ beliebige Ziele
e Anwesenheitsstatus (Biiro, Besprechung, Krank, Pause, AuBBer
Haus, Urlaub, Mittagspause, Zu Hause)

Anmerkung: CallMe und DND gelten nicht flr die
regelbasierte Anrufumleitung.

Sie kénnen als Teilnehmer mit dem Regelassistenten Regeln festlegen
und jederzeit aktivieren oder deaktivieren. Eine Regel ist nur

aktiv, wenn Ihr Telefon nicht umgeleitet ist. Eine statusbezogene
Anrufumleitung (auBer zur Sprachbox) setzt die regelbasierte
Anrufumleitung auBer Kraft.

Wenn eine Regel fir Anrufumleitung aktiv ist, zeigt das Display Ihres
Telefons "Regel aktiv" an.

Bei einem ankommenden Anruf prift das Kommunikationssytem die
Anwendbarkeit der aktiven Regeln entsprechend ihrer Reihenfolge im
Regelassistenten. Nur die erste anwendbare Regel wird ausgeflihrt.
In diesem Fall klingelt Ihr Telefon ein Mal und anschlieBend leitet das
Kommunikationssystem den Anruf zum festgelegten Ziel um.

Sie kdénnen in einer Regel mehrere Arten von Bedingungen und
Ausnahmen (auBer ...) definieren. Dabei kdnnen Sie keine Bedingung
zusammen mit der artverwandten Ausnahme definieren. So ist

es z. B. nicht méglich eine Bedingung der Art "an bestimmten
Wochentagen" zusammen mit einer Ausnahme der Art "auBer an
bestimmten Wochentagen" festzulegen.

Arten von Bedingungen und Ausnahmen

¢ (auBer) bei bestimmtem Anwesenheitsstatus

e (auBer) von bestimmten Personen (im internen Verzeichnis,
im externen Verzeichnis, im persodnlichen Verzeichnis oder von
beliebiger Rufnummer)

e (auBer) an Sie Ubergeben von bestimmten Personen (im internen
Verzeichnis, im externen Verzeichnis, im persénlichen Verzeichnis
oder von beliebiger Rufnummer)

e (auBer) von einem bestimmten Typ, d. h., intern, extern oder
Unbekannter Kontakt

e (auBer) an einem bestimmten Datum (auch an mehreren)
e (auBer) an bestimmten Wochentagen
e (auBer) zwischen einem bestimmten Start- und Endedatum
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Verzeichnisse und Journal

e (aubBer) zwischen einer bestimmten Start- und Ende-Uhrzeit

12.5 Verzeichnisse und Journal

Verzeichnisse, die Favoritenliste und das Journal organisieren

Kontakte und Anrufe.

12.5.1 Verzeichnisse

Verzeichnis

Verzeichnisse organisieren die Kontakte der Teilnehmer. Teilnehmer
kénnen mit UC Suite Clients sowie mit Systemtelefonen mit Display

auf die Kontakte zugreifen.

Das System stellt folgende Verzeichnisse mit den folgenden
Funktionen und folgender Prioritatsreihenfolge flr die
Rufnummernsuche bereit (Nummernsuche wird nur flir externe
Anrufe unterstitzt, und fir den Fall, dass Amt bzw. ITSP den Namen

nicht bereitstellen):

myPortal for Desktop,
my Attendant,
myAgent, Fax Printer

myPortal for Outlook

Systemtelefon mit
Display

Outlook-
Kontakte

Mac OS-
Kontakte

(myPortal for DeskigRy

Personliches
Verzeichnis

Bei Bedarf kann Enthalt die persénlichen
der Teilnehmer die Outlook Kontakte eines
Outlook-/Mac OS- Teilnehmers. Nur der
Kontakte beim Start von Teilnehmer selbst hat
myPortal for Desktop auf schreibenden Zugriff auf

Rdows importieren. diese Daten.

Der Teilnehmer kann hier -
entweder beim Start von
myPortal for Desktop
die Outlook-Kontakte
bzw. Mac OS-Kontakte
importieren oder
personliche Kontakte
manuell pflegen. Die
Anderung importierter
Kontakte ist nicht
maoglich.

Enthalt die persénlichen
Outlook Kontakte eines
Teilnehmers. Nur der
Teilnehmer selbst hat
schreibenden Zugriff auf
diese Daten.

Uber den persdnlichen
Assistenten importierte
Outlook-Kontakte.
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Verzeichnis

myPortal for Desktop, myPortal for Outlook
my Attendant,
myAgent, Fax Printer

Internes Verzeichnjisys interne Verzeichnis von UC Smart bietet

mit UC Suite zusatzliche Leistungsmerkmale. Er
beinhaltet:

¢ Alle internen Teilnehmer

e Gruppen, flr die das Anzeigen im System
aktiviert ist

e Zusatzliche Telefonnummern, wenn der
Teilnehmer diese Informationen flir andere
interne Teilnehmer sichtbar gemacht hat

Interne Teilnehmer (mit Systemtelefon)

werden mit Anwesenheitsstatus dargestellt und
kdnnen per Instant Messaging kontaktieren
werden. Voraussetzung fir die Anzeige des
Anwesenheitsstatus eines Teilnehmers ist, dass der
betreffende Teilnehmer dies zuldsst. Gegebenenfalls
wird ein geplanter Zeitpunkt der Rickkehr
angezeigt. Zusatzlich wird ein vom Teilnehmer
eventuell eingegebener Informationstext angezeigt.
Ein Teilnehmer hat nur Lesezugriff auf dieses
Verzeichnis.

Das interne Verzeichnis enthalt das
Systemverzeichnis. Suchvorgange im internen
Verzeichnis umfassen aber keine Ergebnisse aus
dem Systemverzeichnis, sondern nur Eintrage des
internen Verzeichnisses.

Systemtelefon mit
Display

Enthalt alle internen
Teilnehmer und Gruppen,
flr die das Anzeigen im
System aktiviert ist.

Externes Verzeichristhalt Kontakte aus einem

Offentlicher
Exchange-
Ordner (nicht
nutzbar mit
Office 365)

Unternehmensverzeichnis und ist durch den
Administrator zu konfigurieren. Ein Teilnehmer hat
nur lesenden Zugriff auf dieses Verzeichnis.

Enthalt die Kontakte des 6ffentlichen Exchange-
Ordners, falls vom Administrator konfiguriert. Diese
werden im Externen Verzeichnis angezeigt.

Details zur Nutzung der verschiedenen

Microsoft Exchange Server-Versionen

finden Sie im Unify Experts Wiki unter:
http://wiki.unify.com/wiki/

OpenScape Business#Microsoft Exchange Server

Externes Offline-
Verzeichnis
(LDAP)

Enthalt Kontakte aus dem LDAP-Unternehmensverzeichnis und ist durch den
Administrator zu konfigurieren. Das Externe Offline-Verzeichnis kann nur bei
der Suche genutzt werden. Der Administrator kann die Anzeige des Externen
Offline-Verzeichnisses flir Systemtelefone aktivieren und deaktivieren.
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Verzeichnis myPortal for Desktop, myPortal for Outlook Systemtelefon mit
my Attendant, Display
myAgent, Fax Printer

SystemverzeichniseEnthalt alle Systemnummern, UC- und Nicht-UC- Enthalt alle internen
Benutzer. Nicht-UC-Benutzer sind Teilnehmer ohne Teilnehmer und
UC-Lizenzen und virtuelle Teilnehmer wie Fax, alle zentralen
AutoAttendant. Kurzwahlnummern.

Der Administrator
kann die Anzeige
eines Teilnehmers im
Systemtelefonbuch
aktivieren und
deaktivieren.

Das Systemverzeichnis gilt nicht fir den Faxdrucker

Anmerkung: Telefonnummern, die in den
Benutzereinstellungen und allen Verzeichnissen (intern,
extern, persdnlich, Outlook, Exchange) gespeichert sind,
sollten im kanonischen Format eingegeben werden, um
sowohl von UC als auch vom Gerat aus erreichbar zu
sein.

Der Zugangscode darf nicht in der Nummer enthalten
sein.

Einfache Suche

Sie kdnnen als Teilnehmer in den Verzeichnissen nach Vorname,
Nachname oder einer Rufnummer suchen. Die Verzeichnisse werden
in der Reihenfolge wie in der Tabelle oben durchsucht. Die Suche

ist sowohl nach ganzen Wértern als auch mit unvollstandigem
Suchbegriff mdglich, z. B. Teil einer Rufnummer. Die eingestellten
Suchoptionen bleiben bis auf Weiteres erhalten. Alle verwendeten
Suchbegriffe werden gespeichert. Sie kénnen die Liste der
verwendeten Suchbegriffe 16schen.

Erweiterte Suche

Sie kdnnen wahlweise in den Feldern Titel, Vorname, Nachname,
Firma, Durchwahl, Firmen-Rufnr., Geschaiftlich 1,
Geschiftlich 2, Privat 1, Privat 2, Mobilrufnummer und E-
Mail suchen und die maximale Anzahl von Treffern begrenzen.

Die moderne Oberflache von myPortal for Desktop unterstitzt die
erweiterte Suche nicht. In einem Gerat werden nur Geschaftlich 1,
Privat 1, Mobilrufnummer unterstitzt.

Sortierung

Die Kontakte eines Verzeichnisses von myPortal for Desktop und
myPortal for Outlook kdnnen nach einer Spalte alphanumerisch
auf- oder absteigend sortiert werden. Die moderne Oberflache von
myPortal for Desktop unterstlitzt die Sortierung nicht.
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12.5.2 Internes Verzeichnis

Das interne Verzeichnis enthélt die Kontaktdetails der internen
Teilnehmer des Kommunikationssystems. UC Suite Clients haben
Zugriff auf das Systemtelefonbuch.

Als Administrator haben Sie uneingeschrankten Zugriff auf alle Daten
im internen Verzeichnis. Als Teilnehmer kénnen Sie aus dem internen
Verzeichnis wahlen.

Der Administrator kann die Anzeige fir alle analogen Teilnehmer oder
flr analoge Teilnehmer ohne Namen deaktivieren. Teilnehmer deren
Name mit - beginnt werden in letzterem Fall nicht angezeigt.

12.5.3 Externes Verzeichnis

Das externe Verzeichnis enthalt Kontakte von auBerhalb des
Kommunikationssystems.

Die Daten des externen Verzeichnis stehen allen Teilnehmern in
allen UC Suite Clients und Uber Telefone mit Display zur Verfligung.
Teilnehmer kénnen aus dem externen Verzeichnis wahlen. Benutzer
der UC Suite Clients myAttendant und myAgent kénnen Daten im
externen Verzeichnis bearbeiten.

Import einer CSV-Datei

Als Administrator kénnen Sie Kontakte in einer CSV-Datei in UTF-8-
Kodierung vom lokalen Dateisystem oder von einer Netzwerkfreigabe
in das externe Verzeichnis importieren.

Eine Kopfzeile in der CSV-Datei erméglicht die Zuordnung der
Feldnamen der CSV-Datei zu Feldern im System. Die CSV-Datei kann
z.B. wie folgt aufgebaut sein:

o Kopfzeile:

"Kunden-
ID","Nachname","Vorname","Firmentelefonnummer","Firmenname"
¢ Datenzeile:

"987654","Dubios","Natalie","+498977712345","Company"

Sie kdnnen beim Import Daten der CSV-Datei folgenden Feldern im
System zuordnen:

e Kunden-ID
e Anrede

e \Vorname

¢ Nachname
e Firma

e Geschaftlich
e Geschéftlich 2
e Mobilnr.

e Zu Hause

e Faxnr.

e E-Mail
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o Ort

Anmerkung: Der Name des Kontakts wird in der
Anrufliste nur angezeigt, wenn Sie sowohl das Feld
Vorname als auch das Feld Nachname ausftllen.

Nach Bearbeitung der CSV-Vorlage muss die Datei im UTF-8 Format
gespeichert werden, um den korrekten Import von eventuell
vorhandenen Sonderzeichen zu gewahrleisten.

Wenn Sie beim Import Daten Uberschreiben mdchten, muss die
entsprechende Kunden-ID identisch sein.

Anmerkung: Eine CSV-Vorlage sowie eine
Beschreibung der erforderlichen Syntax flr den Import
von Daten flir das Externe Verzeichnis finden Sie unter
Service-Center > Dokumente > CSV-Vorlagen.

12.5.4 Externes Offline-Verzeichnis (LDAP)

Das Externe Offline-Verzeichnis (LDAP) enthalt Kontakte von einem
LDAP-Server flir myPortal for Desktop, myAgent, Fax Printer,
myPortal for Outlook und fiir Systemtelefone mit Display.

Das System unterstitzt LDAP Version 2 mit Authentifizierung.

LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) ist ein TCP/IP-
basiertes Directory-Zugangsprotokoll flir den Zugriff auf Netzwerk-
Verzeichnisdienste. LDAP hat ein weltweit eindeutiges Format, in
dem alle Namen darstellbar sind. Es bietet unterschiedliche Layouts
und eine eindeutige Zuordnung zwischen Namen und ihrer internen
Reprdsentation. Der Administrator definiert zusammen mit dem IT-
Administrator des Kunden beim Projektgesprach diese Daten. LDAP
kann unter den Betriebssystemen MS Windows und Linux verwendet
werden.

In einer Microsoft-Umgebung ist der Active Directory Server (ADS)
bzw. der Exchange Server auch gleichzeitig der LDAP-Server.
Unter Microsoft Windows kénnen die Benutzerdaten z.B. mit der
Applikation Active Directory oder ESTOS Metadir verwaltet werden.
Die Verwaltung dieser Daten erledigt im allgemeinen der IT-
Administrator des Kunden.

Unter Linux kénnen die Benutzerdaten z.B. mit OpenLDAP verwaltet
werden.

Ein LDAP-Browser (z.B. Freeware von Softerra) vereinfacht die
Einrichtung eines LDAP-Verzeichnisdienstes.

Rufnummern auf dem LDAP-Server dirfen als Trennzeichen nur
und Leerzeichen enthalten. Andere Trennzeichen kann das System
nicht ausfiltern.

Bei der Konfiguration eines Externen Offline-Verzeichnisses kénnen
Sie als Administrator das Mapping der Felder an die Namen des
verwendeten LDAP-Servers anpassen. Gel6éschte Felder werden
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bei der Suche nach Namen mittels Rufnummer ignoriert. Die

Suche erfolgt immer mit den letzten 4 Stellen der Rufnummer mit
vorangestellter Wildcard. Sie kdnnen die Suche nach Namen mittels
Rufnummer bei kommenden Gesprachen deaktivieren.

Sollte der standardmaBig verwendet Port 389 belegt sein, ist ein
anderer zu konfigurieren.

Anmerkung: Weitere Informationen finden Sie im
Internet unter: http://wiki.unify.com.

Die Daten des externen Verzeichnis stehen Teilnehmern
in myPortal for Desktop, myAttendant, Fax Printer und
myPortal for Outlook bei der Suche zur Verfligung.

Systemtelefone mit Display

Als Teilnehmer kénnen Sie im Meni zwischen dem internen
Verzeichnis und dem LDAP-Verzeichnis wahlen, sofern diese flr
Systemtelefone konfiguriert sind. Das LDAP-Verzeichnis unterstitzt
die Suche in den entsprechenden Kontakten und den anschlieBenden
Anruf eines Kontakts.

Die vom LDAP-Server bereitgestellte Namensinformation wird nicht
fur die Displayanzeige im Ruf- oder Gesprachszustand verwendet.
Die Rufnummern kommender Rufe werden ebenfalls nicht durch
die vom LDAP-Server bereitgestellten Namensinformationen ersetzt
(wie beispielsweise bei der Ersetzung von Rufnummern durch KWZ-
Namen).

Ein Teilnehmer des Systems ist nur dann aus dem LDAP-Verzeichnis
erreichbar, wenn fir ihn eine Durchwahlrufnummer konfiguriert wurde
und diese mit dem Eintrag in der LDAP-Datenbank lbereinstimmt.
Vom LDAP-Server bereitgestellte Rufnummern kénnen nur dann
netzintern geroutet werden, wenn interne Rufnummer und
Durchwahlrufnummer identisch sind.

12.5.5 Systemverzeichnis

Mit Blick auf UC Suite Clients enthalt das Systemverzeichnis alle
Systemnummern flir UC- und Nicht-UC Benutzer. Nicht-UC-Benutzer
sind Teilnehmer ohne UC-Lizenzen und virtuelle Teilnehmer wie Fax,
AutoAttendant. In Bezug auf Gerate enthalt das Systemverzeichnis
alle internen Teilnehmer und alle zentralen Kurzwahlnummern.

Der Administrator kann die Anzeige flir jeden Teilnehmer bzw. jede
Kurzwahlnummer mit Namen individuell deaktivieren.

12.5.6 Unified-Verzeichnis

OpenScape Business bietet verschiedene Datenquellen zum Speichern
und Abrufen von Teilnehmer- oder Kontaktdaten - von internen
Teilnehmerdaten in der internen Benutzerkonfiguration Uber die
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interne Kurzwabhlliste bis hin zu den verschiedenen Verzeichnissen der
UC-Anwendungen.

Jede Datenquelle in OpenScape Business wird von einer bestimmten
Client-Anwendung verwendet, die entweder Teil der Systemsoftware
auf den Telefongeraten oder Teil einer UC-Client-Anwendung ist.
Abhé&ngig von den verwendeten Datenquellen und Clients werden die
Daten unterschiedlich abgerufen und dargestellt.

Der Unified-Verzeichnisdienst in OpenScape Business nutzt die
bestehenden OpenScape Business-Datenquellen fiir die Funktionen
Rufnummernsuche und Namensauflésung. Er Ubermittelt an

alle Systemgerate und OpenScape Business-Clients einheitliche
Suchergebnisse und Namensauflésungsinformationen.

Der Zugriff auf den Unified-Verzeichnisdienst kann entweder Uber
das Web Service Interface (WSI) mit externen Clients wie myPortal
to go oder intern Gber Anrufbearbeitungsmechanismen (z. B. von
OpenStage-Telefonen) erfolgen.

Unified Directory View

+ UC Smart and mobile clients

= System devices

= Other WS| applications (BLF, OSBiz
Attendant,...) R

* Search by name

resulf: name, phone numbers afc
* Number Lookup

resulf: name

Web Se terface(\WSl)
Lightweight Application Server

i

Der Unified-Verzeichnisdienst verwendet die folgenden internen
Datenbanken und Verzeichnisse von OpenScape Business:

e Internes Benutzerverzeichnis (netzweit)

e Kurzwahllisten

e UC Smart Personliches Verzeichnis (optional)

e UC Suite Externes Verzeichnis (optional)

e Persdnliche Outlook-Kontakte (falls importiert iber myContacts)

Der Unified-Verzeichnisdienst ist auf allen Knoten eines OpenScape
Business-Systems ab V2R2 verfligbar. Es erfordert keine spezielle
Hardware, Software oder zusatzliche Lizenzen.

Um bei der Verwendung des Unified-Verzeichnisdienstes die
besten Ergebnisse zu erzielen, sollten Sie einige Regeln flr
Rufnummernformate und zur Schreibweise von Namen beachten.

12.5.6.1 Leistungsmerkmale

Unterstiitzte Gerate/Clients
Der Unified-Verzeichnisdienst stellt folgende Funktionen bereit:

e Telefonbuchsuche in mehreren internen Datenquellen von
OpenScape Business
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¢ Einheitliche Bereitstellung des Suchergebnisses fir alle
unterstltzten Kunden

e Rufnummernsuche / Namensauflésung in mehreren internen

Datenquellen

e Einheitliche Bereitstellung der Namensauflésungsergebnisse filr
alle unterstitzten Clients

e Externer Datenzugriff (iber die WebServices-Schnittstelle (WSI)

Die Leistungsmerkmale sind flir Einzelknotensysteme wie

folgt verfligbar. In OpenScape Business-Netzwerken hdngt die
Verfligbarkeit der Features hauptsachlich von der Art der Verbindung
der Amtsleitungen, Gerate und Clients innerhalb des Netzwerks ab.

Unified Directory unterstitzt folgende Clients/Systemgerate von Unify
unter Verwendung der angegebenen Schnittstellen:

Gerat/Client Verwendete(s) Hinweise
Schnittstelle/
Protokoll

OpenStage-Telefone  Anrufverarbeitung/ WSI/HTTP(S)

OpenScape
DeskPhone IP

HFA-Protokoll

Anrufverarbeitung/
HFA-Protokoll

ist optional fir
OpenStage 60/80 fir
Anrufer-Bilder

WSI/HTTP(S)

ist optional flr
DeskPhone IP 55 flr
Anrufer-Bilder

Schnurlose (CMI)-
Geréte

CP 100/110/200/210

Anrufverarbeitung/
CMI-Protokoll

Anrufverarbeitung/
HFA-Protokoll

DeskPhone
CP400/ 600/600E/
700/700X/710

myPortal @work

myPortal to go

WSI/HTTP(S)

WSI/HTTP(S)
WSI/HTTPS

OpenScape Business
Attendant/BLF

Anrufverarbeitung/
CorNet-Protokoll

WSI/HTTP(S) ist
optional

Anmerkung: Die UC Suite myPortal-, myAttendant-
und myAgent-Clients verwenden eigene Mechanismen
fur die Verzeichnissuche und Namensauflésung.

Suchfunktion

Die Unified Directory-Suche wird immer unter Verwendung der
spezifischen Gerate-/Client-Benutzerschnittstelle durchgefiihrt. Die
Suchkriterien und der verwendete Zeichensatz kénnen abhangig von

den verwendeten Clients eingeschrankt sein.

Nach Eingabe des Suchkriteriums wird die Suche in den
nachfolgenden Verzeichnissen durchgefihrt
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¢ Internes Benutzerverzeichnis (netzwerkweit)

e Kurzwahllisten

e UC Smart Personliches Verzeichnis (optional)

e UC Suite Externes Verzeichnis (optional)

e Personliche Outlook-Kontakte (falls iber myContacts importiert)

Alle Ubereinstimmungen innerhalb der obigen Verzeichnisse werden
zusammen mit ihrer Herkunft als Suchergebnisse angezeigt.

Die Ubereinstimmungen enthalten entweder den vollstandigen
Kontaktdatensatz oder nur Teile davon. Die Informationstiefe der
Ergebnisse hangt von der Datenquelle ab.

Anmerkung: Die Suche nach Gruppennamen in
myPortal @work wird im UC Suite-Modus nicht
unterstitzt. Es wird nur die Suche nach lizenzierten
Benutzern (Basislizenz) und lizenzierten MULAP-
Gruppen (UC-Eintrage) unterstitzt.

Die Ubereinstimmungen werden auf den Geréten oder Clients
angezeigt, abhangig von den Anzeigefahigkeiten.

Internes Kurzwahll UC Smart UC Suite Personliche

Benutzerv Personlick Externes Outlook-
Verzeichn Verzeichn Kontakte
(liber
myContacts)
Nachname X --- X X X
Vorname X --- X X X
Kurz-/ X X --- --- ---
Anzeigename
Blro- --- --- X X X
Rufnr.
Private/ --- --- X --- X
ext. Rufnr.
Mobilrufnr. --- --- X X X
E-Mail- --- --- X X X
Adr.
Firmenname-- --- X X X
Ort --- --- --- --- ---
Kontaktbild --- --- X --- X
Kontaktbildwverschau  --- X --- X
Rufnummernsuche

Mit der einheitlichen Rufnummernsuche wird der Anrufer (CLI) durch
eine Nummernsuche in allen unterstitzten internen Datenquellen
aufgeldst. Die Suche wird in den folgenden Rufnummer-Feldern
durchgefihrt:

e Bilro-Rufnummer
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e Mobilrufnummer
e Private Rufnummer

Die Rufnummernsuche wird im Allgemeinen bei eingehenden oder
ausgehenden Anrufen ausgeldst, wobei bestimmte Routing- und
Weiterleitungsfunktionen zusatzlich beriicksichtigt werden.

Eine feste Priorisierung der Datenquellen, die fiir die
Rufnummernsuche verwendet werden, wird implementiert, um so
schnell wie mdglich ein Ergebnis zu erhalten. Das Ergebnis enthalt
entweder nur den Nachnamen, den Vornamen, den Anzeigenamen
oder, sofern verfligbar, die vollstandigen Kontaktdaten.

Tabelle 7: Unterstiitzte Datenquellen und Priorisierung

Prioritat Datenquellen Bemerkung
1 CO ITSP Name Voraussetzung ist,
(wie vom Provider dass das Flag "Name
gesendet) im Amt" aktiviert
wird.
2 Kurzwahlliste

Personliche Kontakte

UC-Benutzerdetails

Die abgerufenen Daten werden auf dem Gerat des Benutzers und/
oder im UC-Client angezeigt. Die Informationstiefe der Ergebnisse
hangt von den Anzeigefahigkeiten ab.

¢ Kommende Rufe
Unterstltztes Szenario flr Einzelknotensysteme:

- Basic Call

- Gruppenruf/MULAP-Ruf

- Rufzuschaltung

- Einzelschritt-Ubergabe (SSCT)

- Gesprach ubergeben/Ubergabe nach Melden/Riickfrage

- Uneingeschrankte Gesprachsumleitung (CFU)

- Verzoégerte Anrufumleitung (CFNR = Call Forwarding No Reply)
- Anrufumleitung bei Besetzt (CFB = Call Forwarding Busy)

- Ubergabe ohne Riickfrage

- Anrufibernahme

Anmerkung: Anrufiibernahme unterscheidet
sich von Anruflibernahmegruppe. Wenn in der
Anruflibernahmegruppe eine externe Nummer im
Unified Directory gespeichert ist, wird der Name
des Anrufers von den Mitgliedern der Gruppe nicht
angezeigt.

Unterstltztes Szenario flir mehrere Knoten (Netzwerk). Szenario
ist ein Gateway-Anruf.
¢ Gehender Anruf
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Im Falle eines ausgehenden Anrufs erfolgt die Rufnummernsuche
fur die gewahlte Teilnehmernummer nur einmal.

Unterstitztes Szenario flir Einzelknotensysteme ist ein Basic Call
an eine externe Rufnummer.

Die Darstellung der Rufnummer-Suchergebnisse hangt von den
Anzeigefahigkeiten der Telefone ab.

12.5.6.2 Regeln und Konventionen

300

Bei den Rufnummern- und Namensformaten innerhalb der
Datenquellen sind einige Konventionen zu beachten, um optimale
Ergebnisse mit dem Unified-Verzeichnisdienst zu erhalten.

Unterstiitztes Rufnummernformat

Alle externen Rufnummern innerhalb der Datenquellen missen
einschlieBlich Lander- und Ortsvorwahl im kanonischen Format
eingegeben werden, z. B. +4989700712345

Die Kurzwahlliste unterstitzt nur das vom System wahlbare Format
(z.B. 0089700712345 oder 0004989700712345)

Wenn Kurzwahlnummern so konfiguriert sind, dass sie Uber LDAP
zuganglich sind, mussen Sie die Option zur Nummernkonvertierung
aktivieren, um den Kontaktnamen anzuzeigen, wenn die Nummer im
kanonischen Format vorliegt. Weitere Informationen zum Aktivieren
der Nummernkonvertierung finden Sie untere Wie Sie eine externe
Datenquelle fir Open Directory Service hinzufiigen.

Unterstiitzte Namensformate

Bei Namensformaten und Zeichensatzen sind die folgenden
Konventionen zu beachten:

¢ Namensformat bei Kurzwahl

Die Namenssuche innerhalb der Kurzwahlliste wird nur in
Kombination mit bestimmten Konfigurationsregeln unterstiitzt. Vor-
und Nachname miissen im vorhandenen Namensfeld nach dem
folgenden Muster eingegeben werden:

<Nachname>, <Vorname> (kommagetrennt)
e Interne Teilnehmer bei Migrationsszenarien

Bei internen Teilnehmern, die diese Konfigurationsregeln nicht
beachten, wird hat eine Migration auf V2R1 und hdéher ggf.
unerwartete Folgen und wird nicht ordnungsgemaf unterstitzt.
Dies bedeutet, dass der Administrator interne Namen vor
Durchfihrung der Migration in das folgende Format konvertieren
sollte:

<Nachname>, <Vorname> (kommagetrennt)

Verfiigbarkeit von Verzeichnisanderungen

Nach dem Erstellen, Aktualisieren oder Léschen von Kontakten in den
verschiedenen Datenquellen kann es bis zu 10 Minuten dauern, bevor
alle Anderungen in den Suchergebnissen sichtbar sind.
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12.5.6.3 Funktionale Grenzen
Fir Unified-Verzeichnisse gelten die folgenden funktionalen Grenzen:

Namenssuche
e Unterstitzung von Gruppennamen

Gruppennamen (nicht MULAP-Namen) kdénnen zurzeit nicht in allen
Arten von Konfigurationen durchsucht werden
e Unterstiitzung von Sonderzeichen

Auf den meisten Telefongeraten kann der Benutzer nur nach den
Standardzeichen "a-z" suchen. Die Eingabe von (diakritischen)
Sonderzeichen (wie z.B. der deutschen Umlaute A&, 08, Ul oder B)
ist Uber die Benutzeroberflache des Telefongerats nicht madglich.

Daher beinhaltet ein Suchergebnis mit einfachen Zeichen

auch Sonderzeichen. Bei einer Suche mit den Zeichen
,acdegilnorstuyz" sind auch die entsprechenden Sonderzeichen
"34a8a5q#acccddesased #iiMiAnNoo6606FF$Sstutlaiiyyzzz"

im Suchergebnis enthalten.

Anmerkung: Eine Suche im Telefonbuch mit
Platzhalterzeichen am Anfang des Suchbegriffs, z. B.
<*jo*>, wird nur fir interne Benutzer unterstiitzt.

e Unterstiitzung von Kurzwahlnamen

Die Namenssuche innerhalb der Kurzwahlliste wird nur in
Kombination mit bestimmten Konfigurationsregeln unterstitzt. Vor-
und Nachname missen im vorhandenen Namensfeld nach einem
der folgenden Muster eingegeben werden

- <Nachname>, <Vorname> (kommagetrennt)
- <Nachname>, <Vorname> (Leerschritt als Trennzeichen)

Namensanzeige

Persénliche Kontakte aus UC Smart und dem externen Offline-
Verzeichnis, bei denen Vorname und Nachname zusammen langer als
24 Zeichen sind, werden zwecks Anzeige auf dem Geratedisplay auf
24 Zeichen gekdirzt.

Rufnummernsuche

Die Funktion Rufnummernsuche (Kontaktname aus Rufnummer des
Anrufers ermitteln) wird vom Unified-Verzeichnisdienst fiir SIP- und
S0-Gerate nicht unterstitzt.

12.5.6.4 Unified-Verzeichnis in vernetzten Systemen

Der Unified-Verzeichnisdienst ist auf allen Knoten eines OpenScape
Business-Netzwerks aktiv und nutzt die Datenquellen des eigenen
Systems. Telefongerate und Clients verwenden innerhalb ihres
eigenen Knotens immer den Unified-Verzeichnisdienst.
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Es kommt daher auf die Art des Datenquelleninhalts an, ob netzweite
Kontakte verfligbar sind oder nicht.

Tabelle 8: Lokale und netzweite Datenquellen

Datenquelle Lokale Daten Netzweite Daten
Internes X X
Benutzerverzeichnis

Kurzwahllisten X ---

UC Smart X ---

Personliches

Verzeichnis

UC Smart X ---

Personliches

Verzeichnis

Persénliche Outlook- X ---
Kontakte (lUber
myContacts)

Rufnummernsuche

In Vernetzungsszenarien wird die Funktion Telefonnummer suchen
nicht verwendet. In solchen Féallen wird der Name Gber normale
Vernetzungsmechanismen zwischen den Netzknoten Ubertragen.

Fur interne Teilnehmer wird der konfigurierte Anzeigename
verwendet, so dass eine Suche nicht erforderlich ist.

12.5.7 Abteilungen

Abteilungen gruppieren Teilnehmer im internen Verzeichnis nach ihrer
organisatorischen Zugehdrigkeit. Das interne Verzeichnis erméglicht
die Suche bzw. Sortierung nach Abteilung.

12.5.8 Favoritenliste

In der Favoritenliste haben Sie als Teilnehmer ausgewahlte Kontakte
stets im Blick. Diese kdnnen Sie besonders einfach anrufen. Sie
sehen alle internen Teilnehmer mit Systemtelefon sowie externe
Kommunikationspartner mit Anwesenheitsstatus und kénnen diese
per Sofortnachricht kontaktieren.

Sie kénnen als Teilnehmer Kontakte aus allen Verzeichnissen zur
Favoritenliste hinzufligen. Bei Favoriten, die nicht aus dem internen
Verzeichnis stammen, erscheint an Stelle des Symbols fiir den
Anwesenheitsstatus das Symbol fiir die Quelle des Kontakts.

Die Favoritenliste verwaltet Kontakte in Gruppen. Die Kontakte
in allen Gruppen sind nach Vorname, Nachname oder in ihrer
urspringlichen Reihenfolge sortierbar.

A31003-P3030-F100-32-0018, 22/02/2024
302 OpenScape Business V3, Leistungsmerkmalbeschreibung



UC Suite

Bei Abwesenheit eines internen Teilnehmers erfahren Sie den
geplanten Zeitpunkt der Riickkehr durch Positionieren des
Mauszeigers auf seinem Eintrag, sofern er seinen Anwesenheitsstatus
flr Sie sichtbar sein lasst.

Bei Favoriten mit mehreren Rufnummern kdénnen Sie eine Standard-
Rufnummer festlegen, unter welcher der Kontakt angerufen wird. Die
Standard-Rufnummer eines Favoriten ist im Kontextmeni am Symbol
mit dem aktivierten Kontrollkdstchen erkennbar.

12.5.9 Journal

Das Journal ist die Liste aller ankommenden und gehenden Anrufe
eines Teilnehmers. Aus dem Journal kann der Teilnehmer Kontakte
schnell und einfach erneut anrufen oder entgangene Anrufe
beantworten.

Ordner fiir Anrufarten

Die Anrufe sind in folgende Gruppen gegliedert:
¢ Offen

Enthalt die von Ihnen unbeantworteten entgangenen Anrufe,
bei denen eine Rufnummer Ubermittelt wurde. Sobald einer
dieser Anrufe beantwortet wird, werden alle Eintrége mit der
entsprechenden Rufnummer von der Liste gestrichen.

All Anrufe
Entgangen

e Angenommen
Intern

Extern
Ankommend
Gehend
Zeitlich geplant

Enthalt die von Ihnen als Teilnehmer zu bestimmten Terminen
geplanten Anrufe. Das Leistungsmerkmal , Geplante Anrufe® steht
fir Agenten des Contact Center nicht zur Verfligung. Damit das
Kommunikationssystem einen geplanten Anruf ausfiihrt, muss

zu dem Termin myPortal for Desktop oder myPortal for Outlook
geodffnet sein, der Anwesenheitsstatus muss Biiro oder CallMe
sein und Sie mulssen die Ausfiihrung des Anrufs in einem Dialog
bestatigen. Falls Sie wahrend des Termins flr einen geplanten
Anruf besetzt sind, stellt das System den geplanten Anruf

zurlick, bis Sie wieder frei sind. myPortal for Desktop oder
myPortal for Outlook weist Sie beim Beenden auf evtl. anstehende
geplante Anrufe hin. Beim Starten informiert myPortal for Desktop
oder myPortal for Outlook Sie Gber evtl. inzwischen verstrichene
Termine geplanter Anrufe. Sie kénnen diese dann entweder
I6schen oder zu einem neuen Termin speichern.

In der modernen Benutzeroberflache von myPortal for Desktop stehen
nicht alle Ordner fir Anrufarten zur Verfiigung.
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Beim Start der modernen Benutzeroberflache myPortal for Desktop
werden nur 100 Journaleintrage geladen. Danach und wenn neue
Anrufe eingehen, Uberschreitet die Nummer in der Anrufliste 100
Eintrage.

Aufbewahrungsdauer

Das System speichert Anrufe im Journal fir eine begrenzte, vom
Administrator konfigurierbare maximale Zeit. Als Teilnehmer kénnen
Sie diese Zeit reduzieren. Nach Ablauf der Aufbewahrungsdauer
I6scht das System betreffende Eintrage automatisch.

Anmerkung: In der Aufbewahrungsdauer wird
auch der maximale Zeitraum flr Auswertungen mit
myReports festgelegt.

Gruppierung nach Zeitraum

Die Anrufe sind in jeder Gruppe zeitlich gruppiert, z.B.: Heute,
Gestern usw., Letzte Woche, Letzten Monat und Alter. Ihr
Administrator kann festlegen, wie lange Anrufe im Journal gespeichert
bleiben. Nach dieser festgelegten Zeit werden Eintrage automatisch
geléscht. In der modernen Benutzeroberflache von myPortal for
Desktop steht die Gruppierung nach Zeitraum nicht zur Verfligung.

Gesprachsdaten

Jeder Anruf wird mit Datum und Zeit angezeigt und sofern vorhanden
mit der Rufnummer. Falls ein Verzeichnis zur Rufnummer weitere
Informationen wie Nachname, Vorname und Firma enthalt, werden
auch diese angezeigt. Zusatzlich werden in den meisten Ordnern die
Spalten Richtung, Dauer und Gesprach abgeschlossen angezeigt.
In der modernen Benutzeroberflache von myPortal for Desktop stehen
nicht alle Gesprachsdaten zur Verfligung.

Sortierung

Sie kénnen die Anrufe im Journal nach Spalten alphanumerisch auf-
oder absteigend sortieren.

Sie kénnen im Journal zum ersten Anruf springen, dessen Eintrag

in der Spalte, nach der sortiert ist, mit einem bestimmten Zeichen
beginnt, z.B. zum ersten Nachnamen, der mit "P" beginnt. Durch die
Eingabe nachfolgender Zeichen kdénnen Sie die Suche eingrenzen. In
der modernen Benutzeroberflache von myPortal for Desktop steht die
Sortierung nicht zur Verfligung.

Export

Als Teilnehmer kdnnen Sie das Journal mit myPortal for Desktop oder
myPortal for Outlook als CSV-Datei exportieren:
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12.6 Anrufe

Fir Anrufe stehen Teilnehmern komfortable Leistungsmerkmale wie
Desktop-Wahl, PopUp-Fenster und die Aufzeichnung von Anrufen und
Konferenzen zur Verfligung.

12.6.1 Desktop-Wahl und Clipboard-Wahl

Desktop-Wahl und Clipboard-Wahl ermdglicht Teilnehmern mit
myPortal for Desktop (Windows) oder myPortal for Outlook aus
vielen Windows-Anwendungen ein markiertes Ziel bzw. ein Ziel in der
Windows-Zwischenablage mittels Tastenkombination anzurufen, z.B.
aus einer Outlook-E-Mail.

Abhangig von der Art der verwendeten Zeichenfolge funktioniert die
Wahl folgendermaBen:

e Eine Rufnummer im kanonischen Format wird gewahlt.

¢ Eine Rufnummer im wahlbaren Format wird gewahlt, sofern das
Kommunikationssystem entscheiden kann, ob es sich um ein
internes oder externes Ziel handelt. Anderenfalls wird der Benutzer
zur entsprechenden Auswahl aufgefordert.

e Eine Zeichenfolge, die Buchstaben enthalt, wird in den
Verzeichnissen als Vorname oder Nachname gesucht.

Die Desktop-Wahl und Clipboard-Wahl wird nach einer einstellbaren
Zeit ausgeflihrt. Innerhalb dieser Zeitspanne kann die Wahl noch
abgebrochen werden. Wird der voreingestellte Wert von 3s auf Os
geandert, wird die Wahl sofort ausgefiihrt. Der Wert wird in den
Einstellungen der UC Suite Clients geandert.

Windows-Anwendungen, die mittels Windows-Standardkomponenten
implementiert wurden, unterstiitzen in der Regel Desktop-Wahl und
Clipboard-Wahl, nicht jedoch 16-bit-Anwendungen. Desktop-Wahl
wird nur von 32 Bit Applikationen unterstitzt.

12.6.2 PopUp-Fenster

PopUp-Fenster in den UC Suite Clients bieten Teilnehmern die
komfortable Mdéglichkeit mit einem Klick zu reagieren, z.B. auf
ankommende Anrufe oder neue Sprachnachrichten.

PopUp-Fenster werden in der unteren rechten Ecke des Bildschirms
angezeigt. Es gibt unterschiedliche Arten von PopUp-Fenstern. PopUp-
Fenster fir Anrufe und Nachrichten zeigen Rufnummer, Name und
Bild des Anrufers an, wenn moglich. Die Schaltflachen der PopUp-
Fenster éandern sich situationsbezogen.

PopUp-Fenster kdnnen zu einem Taskleistensymbol minimiert werden.
Sobald mehr als drei PopUp-Fenster fiir Anrufe geodffnet sind, werden
diese automatisch minimiert in der Taskleiste dargestellt.
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12.6.3 Aufzeichnen von Anrufen

Ein Teilnehmer kann Anrufe aufzeichnen. Aufgezeichnete Anrufe
erscheinen in der Sprachbox.

Tipp: Sie missen der Gesprachspartner dartber
informieren, dass Sie das Gesprach aufzeichnen. In
bestimmten Landern (z.B. Frankreich) informiert das
System den Gesprachspartner automatisch dariber.

Als Administrator kénnen Sie das Aufzeichnen von Anrufen zusammen
mit dem Aufzeichnen von Konferenzen systemweit zulassen oder
verhindern. Optional kénnen Sie zu Beginn der Aufzeichnung die
Wiedergabe einer Ansage oder eines Hinweistons konfigurieren.

Als Teilnehmer kdénnen Sie das Aufzeichnen von Anrufen lber
myPortal for Desktop oder myPortal for Outlook steuern.
Aufgezeichnete Anrufe sind in der Sprachbox durch einen roten Punkt
gekennzeichnet und zeigen, sofern verfligbar, die Rufnummer des
Gesprachspartners.

Durch Riickfrage, Halten, Ubergabe und Einleiten einer Konferenz
wird eine laufende Aufzeichnung abgebrochen.

Anmerkung: DTMF wird wahrend der
Anrufaufzeichnung nicht unterstitzt.

12.7 Konferenzen

In einer Konferenz kénnen mehrere Teilnehmer (darunter auch
externe) gleichzeitig miteinander telefonieren.

12.7.1 Konferenzmanagement

Mit Konferenzmanagement kann ein Teilnehmer unterschiedliche
Arten von Konferenzen nutzen.

Arten von Konferenzen

Die unterschiedlichen Arten von Konferenzen bieten folgende
Mdglichkeiten:

Ad-hoc Geplant Permanent Offen
Verwendung o Telefongesteuerte Applikationsgesteueppplikationsgestauehipplikationsgesteuert

e Applikationsgesteuert
Beginn e Manuell e Geplant e Manuell e Manuell
Ende e Manuell e Geplant e Manuell e Manuell

e Manuell
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Ad-hoc Geplant Permanent Offen
Dauer der ¢ StandardmaBig | Geplant e Bis zur e Bis zur
Reservierung von 1 Stunde Deaktivierung Deaktivierung
Konferenzkanalen oder Léschung oder Léschung
der Konferenz der Konferenz
Nebenstelle X X - -
Wiederholung e Manuell e Geplant - -
Richtung des ¢ Gehend ¢ Gehend e Ankommend ¢ Ankommend
Verbindungsaufbaus e Ankommend
aus Sicht des
Systems
Teilnehmerkreis o Fest o Fest o Fest o Offen
Authentifizierung - e Individuelle e Individuelle e Gemeinsame
der ) Konferenz-1D Konferenz-1D Konferenz-1D
Konferenzteilnehmer (optional) (optional) (optional)
e Passwort e Passwort
(optional) (optional)
Aufzeichnung, o Manuell (On  |e Automatisch e Automatisch e Automatisch
sofern im System Demand (Auto (Auto (Auto
aktiviert Conference Conference Conference Conference
Recording) Recording) Recording) Recording)
e Manuell (On e Manuell (On e Manuell (On
Demand Demand Demand
Conference Conference Conference
Recording) Recording) Recording)
Einladung per E- e Name der e Name der e Name der e Name der
Mail mit: Konferenz Konferenz Konferenz Konferenz
e Link fur e Einwahlnummer ¢ Einwahlnummer ¢ Einwahlnummer

Outlook-Termin
als E-Mail-Anlage
(.ics)

Web Collaboratig
Sitzung

1]

Konferenz-ID

e Passwort

e Datum und
Uhrzeit von
Beginn und
Ende der
Konferenz

e Link fur

e Konferenz-ID
e Passwort
e Link fur

Konferenz-1D
e Passwort

Web Collaboration

Sitzung

Web Collaboration

Sitzung

Applikationsgesteuerte Konferenz

Als Teilnehmer kdnnen Sie eine Konferenz mit dem Konferenz-
Management von myPortal for Desktop oder myPortal for Outlook
initiieren, steuern und verwalten.
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Telefongesteuerte Konferenz

Als Teilnehmer kdnnen Sie eine telefongesteuerte Konferenz auf
folgende Arten initiieren und anschlieBend am Telefon steuern:

e gewlinschte Konferenzteilnehmer anrufen und mit der Konferenz
verbinden

e Rickfrageverbindung zu einer Konferenz erweitern

e Zweitanruf zu einer Konferenz erweitern

Virtueller Konferenzraum

Im virtuellen Konferenzraum kdnnen Sie als Teilnehmer bei
applikationsgesteuerten Konferenzen in Echtzeit eine Konferenz

mit ihrem Teilnehmerkreis grafisch dargestellt verfolgen und als
Konferenzleiter auch steuern. Der virtuelle Konferenzraum zeigt
Rufnummer, Name und Anwesenheitsstatus der Konferenzteilnehmer
an, sofern verfigbar.

Einwahlnummer

Als Administrator kdnnen Sie die bei der Basisinstallation festgelegten
Einwahlnummern fir Konferenzen andern. Als Teilnehmer kdnnen Sie
die Einwahlnummer fir eine Konferenz anzeigen.

Konferenzleiter

Der Initiator der Konferenz ist bis auf Weiteres automatisch
Konferenzleiter. Dieser kann (abhdngig von der Art der Konferenz):

e Konferenzteilnehmer hinzufligen oder entfernen
(applikationsgesteuerte Konferenz):

Entfernte Teilnehmer bleiben nicht in der Konferenz.
e Konferenzteilnehmer trennen oder erneut verbinden:

Getrennte Teilnehmer kdnnen weiterhin in der Konferenz bleiben.
Wadhrend der Konferenzleiter einen Konferenzteilnehmer verbindet,
hort der einzige andere Konferenzteilnehmer Wartemusik bzw.
bleiben die anderen Konferenzteilnehmer miteinander verbunden.

e Konferenz aufzeichnen

Aufgezeichnete Konferenzen erscheinen in der Sprachbox mit
einem roten Punkt gekennzeichnet und zeigen, sofern verfligbar,
die Rufnummer des ersten Konferenzteilnehmers. Konferenzen,
an denen ein gehaltener Teilnehmer beteiligt ist, kénnen nicht
aufgezeichnet werden.

e FEinen anderen internen Teilnehmer desselben Knotens als
Konferenzleiter festlegen

e Die Konferenz verléngern

¢ Die Konferenz verlassen, ohne sie zu beenden:

Der am langsten teilnehmende interne Teilnehmer wird
automatisch Konferenzleiter.

e Die Konferenz beenden
Konferenzteilnehmer

Konferenzteilnehmer kénnen die Konferenz verlassen oder sich erneut
einwahlen (geplante Konferenz und permanente Konferenz). Solange
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eine Konferenz nur einen Teilnehmer hat, hort dieser Wartemusik.

Als Administrator kénnen Sie festlegen, ob in Konferenzen mehrere
externe Konferenzteilnehmer zuldssig sind. Die maximale Anzahl der
externen Konferenzteilnehmer ist unter anderem durch die Anzahl der
verfligbaren Amtsleitungen begrenzt.

Konferenzton

Beim Verbinden oder Trennen eines Konferenzteilnehmers horen die
anderen Konferenzteilnehmer den Konferenzton. Als Administrator
konnen Sie den Konferenzton aktivieren oder deaktivieren.

Automatisches Beenden ohne Konferenzleiter

Verbleiben in einer Konferenz nur externe Teilnehmer, horen die
Konferenzteilnehmer nach Ablauf einer bestimmten Zeit einen
Aufmerksambkeitston. Nach Ablauf einer weiteren Zeit beendet das
System die Konferenz automatisch. Als Administrator kdnnen Sie
diese Zeiten andern.

Benachrichtigung per E-Mail und Outlook-Termin

Das System kann Konferenzteilnehmer automatisch per E-Mail und
bei geplanten Konferenzen zusatzlich mittels Outlook-Termin als
Anlage (.ics) benachrichtigen:

Ereignis Benachrichtigte Outlook-Termin
Konferenzteilnehmei
Neue Konferenz Alle Automatische
Erstellung
Léschen der Automatische
Konferenz Léschung
Verschieben der Automatische
Konferenz Aktualisierung
Hinzufligen von Betroffene Automatische
Konferenzteilnehmern Erstellung
(betroffene)
Entfernen von Automatische
Konferenzteilnehmern Léschung (betroffene)

Voraussetzung ist, dass der Administrator den E-Mail-Versand
konfiguriert hat. Ferner muss ein interner Konferenzteilnehmer seine
E-Mail-Adresse festgelegt haben. Fir externe Konferenzteilnehmer
muss der Initiator der Konferenz deren E-Mail-Adresse eingeben.

Anmerkung: Zur Benachrichtigung per E-Mail erfolgt
keinerlei Rickmeldung Uber fehlgeschlagene Zustellung
oder Uber eventuelle Abwesenheitsmitteilungen, da
E-Mails wegen der Integration von Web Collaboration
direkt vom System gesendet werden.
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Weitere Anrufe

Wahrend der Teilnahme an einer Konferenz fihrt das Ausfiihren oder
das Annehmen eines anderen Anrufs zur Trennung von der Konferenz.

Parken, Makeln

In einer Konferenz stehen die Leistungsmerkmale Parken und Makeln
nicht zur Verfligung.

Gebiihren

Geblhren werden demjenigen Teilnehmer zugeordnet, der das
geblhrenpflichtige Gesprach aufgebaut hat. Mit Ubergabe an einen
anderen Konferenzleiter gehen die weiteren Gebihren auf diesen
Uber.

Systemauslastung

Als Administrator kénnen Sie sowohl aktive als auch gespeicherte
Konferenzen anzeigen. Inaktive Konferenzen kénnen geléscht werden.

Tipp: Permanente Konferenzen belegen dauerhaft
Systemressourcen. Da jeder Teilnehmer mit
myPortal for Desktop oder myPortal for Outlook
permanente Konferenzen konfigurieren kann,
empfehlen wir Thnen als Administrator regelmaBig
die gespeicherten Konferenzen zu tberpriifen, um
Ressourcenengpasse zu vermeiden.

Videoilibertragung

Eine eventuell laufende Videolbertragung muss vor der Teilnahme an
einer Konferenz beendet werden.

12.7.2 Ad-hoc-Konferenz
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Eine ad-hoc Konferenz findet spontan statt und wird vom
Konferenzleiter manuell gestartet. Der Konferenzleiter kann Ad-hoc-
Konferenzen speichern, um sie zu einem beliebigen Zeitpunkt erneut
einzuberufen.

Starten der Konferenz

Das System o6ffnet bei allen internen Konferenzteilnehmern
automatisch das Fenster mit dem virtuellen Konferenzraum, sofern
der Konferenzteilnehmer myPortal for Desktop mit der klassischen
Benutzeroberflache oder myPortal for Outlook gestartet hat. Das
System ruft alle Konferenzteilnehmer gleichzeitig an. Bei Eintritt in die
Konferenz erhalten die Konferenzteilnehmer eine BegriiBungsansage,
welche den Konferenzleiter nennt.

Aufzeichnen der Konferenz

Der Konferenzleiter kann die Konferenz manuell fir sich und fir
alle verbundenen internen Konferenzteilnehmer aufzeichnen,
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sofern das Aufzeichnen von Gesprachen im System aktiviert ist.
Teilnehmer des eigenen Knotens erhalten die Aufzeichnung in der
Sprachbox, Teilnehmer an anderen Knoten per E-Mail. Die Dauer
der Aufzeichnung ist nur durch die verfligbare Speicherkapazitdt des
Systems begrenzt.

Beenden der Konferenz

Der Konferenzleiter kann die Konferenz im Client beenden oder
durch Auflegen. Alternativ wird die Konferenz beendet, wenn alle
Konferenzteilnehmer die Konferenz verlassen haben.

Erweitern eines Gesprachs zu einer Konferenz

Ein sich im Gesprach befindlicher interner Teilnehmer kann das
Gesprach in eine Ad-hoc-Konferenz Uberflihren und weitere
Teilnehmer dazunehmen. Daflir muss der Teilnehmer eine UC Suite
Conference Lizenz besitzen. Dieses Leistungsmerkmal ist nicht
maglich bei CallMe.

12.7.3 Geplante Konferenz

Eine geplante Konferenz (Meet-Me-Konferenz) findet zu einem
vorher festgelegten Termin mit festgelegter Dauer statt, eventuell
wiederkehrend zur selben Uhrzeit.

Eine geplante Konferenz bleibt wahrend des gesamten geplanten
Zeitraums aktiv, unabhangig davon, ob Teilnehmer verbunden sind.
Der Konferenzleiter speichert eine geplante Konferenz unter einem
eigenen Namen.

Optionen beim Konfigurieren einer geplanten Konferenz

Der Initiator der Konferenz kann folgende Eigenschaften festlegen:

Beginn- und Ende-Zeitpunkt
e RegelmaBig stattfindend
¢ Anwesenheit des Konferenzleiters erforderlich

e Authentifizierung der Konferenzteilnehmer beim Eintreten in die
Konferenz erforderlich (durch Eingabe von Konferenz-ID und
Kennwort Uber die Telefontastatur).

Anmerkung: Mobility-Entry-Teilnehmer missen
vor ihrer Authentifizierung die Kennzahl fiir MFV-
Nachwahl eingeben.

Das Standardkennwort fiir Konferenzen ist 123456. Der
Konferenzleiter kann dies fir Konferenzteilnehmer individuell
andern.

e Sprache der Ansagen zu Konferenzbeginn

¢ Richtung des Verbindungsaufbaus flir jeden einzelnen
Konferenzteilnehmer (Standard: Gehend)

A31003-P3030-F100-32-0018, 22/02/2024
OpenScape Business V3, Leistungsmerkmalbeschreibung 311



UC Suite

312

Starten der Konferenz

Das System o6ffnet zum geplanten Zeitpunkt bei allen internen
Konferenzteilnehmern automatisch das Fenster mit dem virtuellen
Konferenzraum, sofern der Konferenzteilnehmer myPortal for Desktop
mit der klassischen Benutzeroberflache oder myPortal for Outlook
gestartet hat. Ist die Anwesenheit des Konferenzleiters

erforderlich, ruft das System zundachst diesen an und erst nach
seiner erfolgreichen Authentifizierung gleichzeitig alle weiteren
Konferenzteilnehmer. Konferenzteilnehmer, die zur Sprachbox
umgeleitet haben oder deren Anwesenheitsstatus signalisiert, dass
sie abwesend sind, werden nicht gerufen. Je nach konfiguriertem
Verbindungsaufbau ruft das System die Konferenzteilnehmer an
oder diese kdnnen sich selbst einwdhlen. Das System kiindigt jeden
hinzukommenden Teilnehmer mittels Ansage namentlich an: ...
nimmt an der Konferenz teil.", vorausgesetzt der Initiator hat
seine Namensansage aufgezeichnet.

Anmerkung: Damit die Teilnehmer einer geplanten
Konferenz ohne Authentifizierung zu Konferenzbeginn
die Ansage mit dem Namen des Konferenzleiters
hoéren, muss dieser zuvor einmal eine Konferenz mit
Authentifizierung initiiert haben.

Einwahl

Mittels Einwahlnummer kann sich jeder Konferenzteilnehmer
innerhalb des geplanten Zeitraums in die Konferenz einwahlen,
unabhangig von der fir ihn festgelegten Richtung des
Verbindungsaufbaus. Bei Einwahl auBerhalb des geplanten Zeitraums
erfolgt eine entsprechende Ansage. Bei Einwahl Uber einen ITSP muss
dieser RFC 2833 (DTMF-Zeichen) unterstitzen.

Erzwingen der Authentifizierung mit *-Taste

Der Konferenzleiter kann die Konferenz so konfigurieren, dass sich
jeder Konferenzteilnehmer zumindest durch Driicken der *-Taste
authentifizieren muss. Dies gewdhrleistet, dass nur anwesende
Teilnehmer mit der Konferenz verbunden werden, jedoch keine
Sprachbox.

Verlangerung der Konferenz

Zehn Minuten vor dem geplanten Konferenzende héren die
Konferenzteilnehmer eine Ansage mit dem Hinweis auf das baldige
Konferenzende und auf eine mdgliche Verlangerung durch Wahl
einer bestimmten Ziffer. Ein beliebiger Konferenzteilnehmer kann die
Konferenz dann durch Wahl der entsprechenden Ziffer verlangern.
Der Konferenzleiter kann die Konferenz in myPortal for Outlook zu
einem beliebigen Zeitpunkt verlangern.

Aufzeichnen der Konferenz

Der Konferenzleiter kann die Konferenz automatisch oder manuell
flr sich und fir alle verbundenen internen Konferenzteilnehmer
aufzeichnen, sofern das Aufzeichnen von Gesprachen im System
aktiviert ist. Teilnehmer des eigenen Knotens erhalten die
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Aufzeichnung in der Sprachbox, Teilnehmer an anderen Knoten per
E-Mail. Die Dauer der Aufzeichnung ist nur durch die verfligbare
Speicherkapazitat des Systems begrenzt.

Beenden der Konferenz

Die Konferenz endet zum geplanten Konferenzende oder vorzeitig
wenn der Konferenzleiter sie beendet.

12.7.4 Permanente Konferenz

Eine permanente Konferenz ist zeitlich unbegrenzt. Die
Konferenzteilnehmer kdénnen sich jederzeit einwahlen.

Der Konferenzleiter speichert eine permanente Konferenz unter einem
eigenen Namen. Sie bleibt bestehen bis er sie I6scht.

Optionen beim Konfigurieren einer permanenten Konferenz
Der Initiator der Konferenz kann festlegen:

e Ob sich die Konferenzteilnehmer beim Eintreten in die Konferenz
durch Eingabe von Konferenz-ID und Kennwort Uber die
Telefontastatur authentifizieren missen.

Anmerkung: Mobility-Entry-Teilnehmer missen
vor ihrer Authentifizierung die Kennzahl fir DTMF-
Nachwahl eingeben.

Das Standardkennwort flir Konferenzen ist 123456. Der
Konferenzleiter kann dies fliir Konferenzteilnehmer individuell
andern.

e In welcher Sprache die Ansagen zu Konferenzbeginn erfolgen
sollen.

Starten der Konferenz

Sobald sich der erste Konferenzteilnehmer einwahlt, 6ffnet das
System bei allen internen Konferenzteilnehmern automatisch

das Fenster mit dem virtuellen Konferenzraum, sofern der
Konferenzteilnehmer myPortal xAO;for xAQ;Desktop oder

myPortal xAOQ;for xAQ;Outlook gestartet hat. Alle Konferenzteilnehmer
wahlen sich selbst ein. Das System klindigt jeden hinzukommenden
Teilnehmer mittels Ansage an: ".. nimmt an der Konferenz teil."

Einwahl

Mittels Einwahlnummer kann sich jeder Konferenzteilnehmer jederzeit
in die Konferenz einwahlen. Bei Einwahl (iber einen ITSP muss dieser
RFC 2833 (DTMF-Zeichen) unterstitzen.

Aufzeichnen der Konferenz

Der Konferenzleiter kann die Konferenz fir sich und fir alle
verbundenen internen Konferenzteilnehmer aufzeichnen, sofern
das Aufzeichnen von Gesprachen im System aktiviert ist.
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Teilnehmer des eigenen Knotens erhalten die Aufzeichnung in der
Sprachbox, Teilnehmer an anderen Knoten per E-Mail. Die Dauer
der Aufzeichnung ist nur durch die verfiigbare Speicherkapazitat des
Systems begrenzt.

Die automatische Aufzeichnung einer permanenten Konferenz
beginnt dann, wenn zwei oder mehrere Teilnehmer vorhanden sind
und hort wieder auf, wenn weniger als zwei Teilnehmer vorhanden
sind. Nach der Aufzeichnung erhalten alle Teilnehmer dieselbe
Aufzeichnungsdatei der gesamten Konferenz.

12.7.5 Offene Konferenz
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Eine offene Konferenz ist fiir eine bestimmte Anzahl beliebiger
Teilnehmer. Jeder Teilnehmer, der Uber die Zugangsdaten verfigt,
kann sich einwahlen.

Der Konferenzleiter speichert eine offene Konferenz unter einem
eigenen Namen. Sie bleibt bestehen bis er sie 16scht.

Optionen beim Konfigurieren einer offenen Konferenz
Der Initiator der Konferenz kann festlegen:

e Die Anzahl der Konferenzteilnehmer (max. 16).

e Ob sich die Konferenzteilnehmer beim Eintreten in die Konferenz
durch Eingabe von Konferenz-ID und Kennwort Uber die
Telefontastatur authentifizieren miissen.

Anmerkung: Mobility-Entry-Teilnehmer missen
vor ihrer Authentifizierung die Kennzahl flir MFV-
Nachwahl eingeben.

Das Standardkennwort flir Konferenzen ist 123456. Der
Konferenzleiter kann dies flir Konferenzteilnehmer individuell
andern.

e Welche gemeinsame Konferenz-ID fiir alle Konferenzteilnehmer
gilt.

e In welcher Sprache die Ansagen zu Konferenzbeginn erfolgen
sollen.

Starten der Konferenz

Alle Konferenzteilnehmer wahlen sich selbst ein. Das System kilindigt
jeden hinzukommenden internen Teilnehmer mittels Ansage an: ...
nimmt an der Konferenz teil."

Einwahl

Mittels Einwahlnummer kann sich jeder Konferenzteilnehmer jederzeit
in die Konferenz einwahlen. Bei Einwahl Gber einen ITSP muss dieser
RFC 2833 (DTMF-Zeichen) untersttlitzen.
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Aufzeichnen der Konferenz

Der Konferenzleiter kann die Konferenz automatisch oder manuell
fUr sich und fir alle verbundenen internen Konferenzteilnehmer
aufzeichnen, sofern das Aufzeichnen von Gesprachen im System
aktiviert ist. Teilnehmer des eigenen Knotens erhalten die
Aufzeichnung in der Sprachbox, Teilnehmer an anderen Knoten per
E-Mail. Die Dauer der Aufzeichnung ist nur durch die verfligbare
Speicherkapazitat des Systems begrenzt.

12.8 Web Collaboration

Die UC PC Clients myPortal for Desktop (Windows) und

myPortal for Outlook unterstlitzen innerhalb von Telefongesprachen
und Konferenzen die komfortable Einbindung des separaten Produktes
Web Collaboration fiir die gleichzeitige multimediale Zusammenarbeit.
Diese bietet schnellen Zugriff auf Funktionen wie Desktop- und
Anwendungsfreigabe, Dateifreigabe, Co-Browsing, Whiteboarding,
URL-Push, IM-Chat und Video-Chat mit mehreren Teilnehmern.

Die Web Collaboration kann von einem Teilnehmer wahrend eines
Telefongespréachs Uber das Popup-Fenster des UC PC Clients

oder innerhalb einer aktiven Konferenz vom Konferenzleiter
gestartet werden. Dabei 6ffnet sich die Web Collaboration Sitzung.
Eine lokale Installation von Web Collaboration auf dem UC PC
Client ist nicht erforderlich. Ist auf dem UC PC Client ein E-Mail-
Programm hinterlegt, kann den Gesprachsteilnehmern eine E-
Mail mit dem Link auf den Web Collaboration Client zugesendet
werden. Informationen zu Web Collaboration finden Sie in der
Web Collaboration Produktdokumentation.

Beim Anlegen oder Bearbeiten einer Konferenz kann der
Konferenzleiter eine Web Collaboration Sitzung mit einplanen.
Beim Loschen oder Beenden einer Konferenz wird die zugehdorige
Web Collaboration Sitzung automatisch geléscht.

Anmerkung: Damit UC PC Clients Web Collaboration
automatisch starten kdnnen, muss beim Internetzugang
der UC PC Clients lGber einen Proxy-Server die Proxy-
Authentifizierung deaktiviert sein.

Unterstiitzte Arten von Verbindungen

Die Web Collaboration-Einbindung unterstiitzt Telefongesprache,
telefongesteuerte Konferenzen sowie folgende Arten von
applikationsgesteuerten Konferenzen:

e Ad-hoc-Konferenz
¢ Geplante Konferenz
¢ Permanente Konferenz

Einbindung von Web Collaboration

Fir die Einbindung von Web Collaboration muss dem
Kommunikationssystem die Adresse des Web Collaboration Servers
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bekannt gegeben werden. Der Hersteller bietet den Web Collaboration
Server im Internet als Dienst an (Public Server). Alternativ kann es
sich hier auch um einen Server im Kundennetz oder bei einem Partner
handeln (Custom Server). Befindet sich der Server im Kundennetz
wird dieser vom Kommunikationssystem im Regelfall via http Gber
den TCP-Port 5004 angesprochen. Bei der gehosteten Lésung im
Internet (Public Server) wird hierflir eine gesicherte https-Verbindung
verwendet, da Uber diese Verbindung Lizenznummer und Passwort
Ubertragen werden. StandardmaBig wird dabei der TCP-Port 5100
verwendet.

Anmerkung: Fir die Nutzung von Web Collaboration
bendtigt das Kommunikationssystem eine Internet-
Verbindung (Default Router und DNS-Server).
Verbindungen Uber Proxy werden nicht unterstiitzt.

Interne Konferenzteilnehmer mit UC PC Clients werden beim Starten
der Konferenz automatisch mit der entsprechenden Web Collaboration
Sitzung verbunden. Hierflir wird FastViewer automatisch im
Hintergrund heruntergeladen und gedffnet, was einige Sekunden
dauern kann. Externe Konferenzteilnehmer mit bekannter E-Mail-
Adresse erhalten per E-Mail einen entsprechenden Link flr die

Web Collaboration-Sitzung.

Anmerkung: Benutzer unter MAC OS miissen nach
Beendigung einer Web Collaboration Sitzung den
Hinweisdialog fur die beendete Sitzung manuell
schlieBen.

Bei einer geplanten Konferenz ist das Verbinden mit der
Web Collaboration Sitzung bereits ab 5 Minuten vor dem geplanten
Beginn der Konferenz mdglich.

Instant Messaging und Web Collaboration

Instant Messaging des Systems und Instant Messaging von

Web Collaboration sind voneinander unabhangig: Sofortnachrichten
aus einem UC PC Client erscheinen nicht in einer Web Collaboration
Sitzung des selben Teilnehmers und umgekehrt.

12.9 Instant Messaging

Instant Messaging ist die Kommunikation mittels Sofortnachrichten
(Chat).

12.9.1 Sofortnachricht versenden
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Mittels Sofortnachrichten kénnen Sie mit anderen
Kommunikationspartnern chatten. Das System unterstitzt
sowohl Benutzer von UC Smart als auch einen externen
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Kommunikationspartner und Multi-User-Chat sowie beides in
Kombination.

Sofortnachrichten sind mit folgenden Clients mdglich:

e myPortal for Desktop
e myPortal for Outlook
e myAgent

e myAttendant

Als Administrator kénnen Sie Sofortnachrichten systemweit
aktivieren oder deaktivieren. Gesendete und empfangene
Sofortnachrichten werden bei den Kommunikationspartnern als
Dialog angezeigt. Beim Auswadahlen eines Empfangers zeigt der Client
an, ob der Kommunikationspartner momentan online ist. Falls ein
Kommunikationspartner offline ist, geschieht mit der Sofortnachricht
abhangig von der Art des ausgewahlten Empfangers Folgendes:

Empfanger Verhalten

Einzelne Teilnehmer Die Sofortnachricht wird bei der
nachsten Anmeldung angezeigt.

Gruppe in Favoriten Die Sofortnachricht wird bei
jenen Teilnehmern die offline sind
nie angezeigt.

Externe Sofortnachrichten

Als Teilnehmer kdnnen Sie mit einem externen
Kommunikationspartner (z. B. Benutzer von Google Talk) chatten.

Multi-User Chat

Multi-User Chat ist der Austausch von Sofortnachrichten mit
mehreren Kommunikationspartnern. Dabei unterstiitzt das System
auch hier maximal einen externen Kommunikationspartner.

Instant Messaging und Web Collaboration

Instant Messaging des Systems und Instant Messaging einer

Web Collaboration-Sitzung sind voneinander unabhangig:
Sofortnachrichten aus einem UC PC-Client erscheinen nicht in einer
Web Collaboration-Sitzung desselben Teilnehmers und umgekehrt.

12.10 AutoAttendant

AutoAttendant gibt Anrufern abhdngig vom Anwesenheitsstatus des
gerufenen Teilnehmers Auswahimdglichkeiten flir die Weiterleitung
von Sprachanrufen zu festgelegten Rufnummern oder zu dessen
Sprachbox. Anrufer treffen ihre Auswahl durch Eingabe von Ziffern
am Telefon.
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12.10.1 Personlicher AutoAttendant

Der persodnliche AutoAttendant ist der vom Teilnehmer konfigurierbare
AutoAttendant.

Personlicher AutoAttendant

Als Teilnehmer kdénnen Sie fir Ihre Rufnummer mit
myPortal for Desktop oder mit myPortal for Outlook:

e Ansagen fir den persénlichen AutoAttendant aufzeichnen oder
importieren
e Profile fir den persénlichen AutoAttendant konfigurieren

Entsprechende Anrufe werden zuerst vom zentralen AutoAttendant
behandelt.

12.11 Sprach- und Faxnachrichten

12.11.1 Voicemail
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Die im System integrierten Dienste Sprach- und Faxnachrichten
ermoglichen Teilnehmern lGber myPortal for Desktop und

myPortal for Outlook das Empfangen und Verwalten von Sprach- und
Faxnachrichten. Mit Fax Printer kédnnen Teilnehmer Faxnachrichten
senden.

-Postfach

Die Sprachbox zeichnet zentral Sprachnachrichten und
mitgeschnittene Gesprache auf. Teilnehmer kdnnen darauf telefonisch
sowie mit UC Smart Clients zugreifen.

Anmerkung: Das voreingestellte Sprachbox-Passwort
kann nur Uber eine interne Rufnummer gedndert
werden.

Es werden nur Sprachnachrichten aufgezeichnet, die langer sind als
zwei Sekunden.

Verwaltung von Sprachnachrichten

Als Tei